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सारांश:  
भारतीय उ¸च िश±ण ÓयवÖथेत गुणव°ा हमी (Quality Assurance) 

ÿÖथािपत करÁया¸या ŀĶीने िवīापीठ अनुदान आयोगाने (UGC) सन १९९४ 
मÅय े Öथापन केलेÐया राÕůीय मूÐयांकन आिण ÿÂयायन पåरषदेन े (National 
Assessment and Accreditation Council - NAAC) महािवīालयीन 
ÓयवÖथापना¸या सवªच अंगांवर Óयापक पåरणाम घडवून आणला आह.े यामÅये 
úंथालय ह े"अÅययन साधनसंप°ी" (Learning Resource) या नाÂयाने चौÃया 
िनकषात (Criterion IV) क¤ þÖथानी येत.े ÿÖतुत शोधिनबंध हा पूणªतः दु Íयम 
(Secondary) आधारसामúीवर आधाåरत िवĴेषणाÂमक अËयास असून, 
महाराÕůातील तसेच भारतातील िविवध िवīापीठांशी संलµन महािवīालयांतील úंथालय सेवा, अथªसंकÐप, तंý²ान वापर आिण मनुÕयबळ 
या घटकांवर नॅक मूÐयांकनाचा नेमका काय पåरणाम झाला याच े सं´याÂमक िवĴेषण करतो. मराठवाडा िवभागातील ११६ नॅक-
माÆयताÿाĮ महािवīालयां¸या सव¥±णाधाåरत अËयासात úंथालय सुिवधांमÅय े१७ ट³के वाढ नŌदवली गेली असून सेवांमÅये सुमारे ४० 
ट³³यांहóन अिधक वाढ िदसून आली आह.े Âयाचÿमाणे कनाªटक राºयातील शासकìय ÿथम ®ेणी महािवīालयां¸या अËयासात ६४.२९ 
ट³के महािवīालयांना नॅक माÆयता िमळाÐयाचे व उवªåरत ३५.७१ ट³के महािवīालय े अīाप माÆयतािवरिहत असÐयाचे आढळल.े 
सोलापूर िवīापीठांतगªत २६ महािवīालयां¸या सव¥±णात वेब २.० तंý²ाना¸या वापरातील तफावत आिण ÿिश±णाची गरज ÖपĶ झाली. 
या सवª आधारसामúी¸या पुनिवªĴेषणातून असे िदसते कì नॅक मूÐयांकन ÿिøयेमुळे úंथालय अथªसंकÐप, Öवयंचलीकरण 
(Automation), वाचनालय तािसका, ई-संसाधन ेआिण úंथपालांची संÖथाÂमक भूिमका या सवª बाबéमÅये सकाराÂमक व सां ि´यकìŀĶ्या 
ल±णीय बदल घडून आला आह;े तथािप úामीण व दु गªम भागांतील महािवīालयांमÅये ही ÿगती असमान Öवłपाची रािहली आह.े 

 
मु´य शÊद: नॅक मूÐयांकन, úंथालय ÓयवÖथापन, महािवīालयीन úंथालय, गुणव°ा हमी, चौथा िनकष, दु Íयम आधारसामúी, úंथालय 
Öवयंचलीकरण. 
 
ÿÖतावना:  

भारतीय उ¸च िश±ण ±ेýात गेÐया तीन दशकांत गुणव°े¸या ŀĶीन ेअनेक संÖथाÂमक व धोरणाÂमक बदल घडून आल ेआहेत. 
या बदलां¸या क¤ þÖथानी िवīापीठ अनुदान आयोगाने (University Grants Commission) सन १९९४ मÅये ब¤गळुł येथे Öथापन 
केलेली राÕůीय मूÐयांकन आिण ÿÂयायन पåरषद (नॅक) ही Öवाय° संÖथा आह.े उ¸च िश±ण संÖथां¸या शै±िणक, ÿशासकìय, 
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सहशै±िणक व अËयासेतर कायाªच े वÖतु िनķ मूÐयांकन कłन Âयांना गुणव°ा ®ेणी (Grade) ÿदान करण े ह े नॅकच े मु´य उिĥĶ आह.े 
सुधाåरत मूÐयांकन ÿाłपानुसार (Revised Assessment Framework) संÖथांचे मूÐयांकन सात ÿमुख िनकषांवर (Criteria) केले जात,े 
ºयामÅये अËयासøमिवषयक बाबी, अÅयापन-अÅययन व मूÐयमापन, संशोधन-सÐला व िवÖतार कायª, पायाभूत सुिवधा व अÅययन 
साधनसंप°ी, िवīाथê सहाÍय व ÿगती, ÿशासन व नेत ृ Âव, आिण नािवÆयपूणª उपøम यांचा समावेश होतो. 
Öवातं Þयो°र काळात भारतातील उ¸च िश±णाचा परीघ झपाट्यान ेिवÖतारला; महािवīालयांची सं´या हजारŌ¸या घरात पोहोचली, परंत ुया 
पåरमाणाÂमक िवÖताराबरोबर गुणव°ेचा ÿĳ ऐरणीवर आला. या पाĵªभूमीवर राÕůीय िश±ण धोरण (१९८६) व Âया¸या कृती आराखड्यान े
(Programme of Action, १९९२) गुणव°ा हमीसाठी Öवतंý यंýणा ÖथापÁयाची िशफारस केली, ºयातून नॅकचा जÆम झाला. गेÐया तीस 
वषा«त नॅकने हजारो िवīापीठे व महािवīालयांच े मूÐयांकन कłन भारतीय उ¸च िश±णाला एक समान गुणव°ा चौकट (Common 
Quality Framework) ÿाĮ कłन िदली आह.े 

या सात िनकषांपैकì चौÃया िनकषात (Infrastructure and Learning Resources) úंथालयाला "अÅययन साधनसंप°ी" 
(Learning Resource) Ìहणून िवशेष महßव िदल े गेल े आह.े नॅक¸या मागªदशªक तßवां नुसार úंथालयाच े Öवयंचलीकरण, úंथसंúह, 
िनयतकािलके, ई-संसाधन,े वाचनालयाची भौितक ±मता, कायªकाळ (कायाªलयीन तास), आयएलएमएस (Integrated Library 
Management System) चा वापर, तसेच úंथपालांची संÖथाÂमक भूिमका या सवª घटकांच ेपåरमाणाÂमक व गुणाÂमक मूÐयमापन केले 
जात.े पåरणामी, महािवīालयांना नॅक माÆयता िमळवÁयासाठी व िटकवÁयासाठी आपÐया úथंालय ÓयवÖथापनात मूलभूत सुधारणा करण े
अपåरहायª ठरल ेआह.े 

úंथालय ह ेमहािवīालयाच े "Ńदय" (Heart of the Institution) मानले जात,े कारण ते अÅयापन, अÅययन व संशोधन या 
ितÆही काया«ना आधार देणारे क¤ þÖथान असत.े रंगनाथन यांनी मांडलेÐया úंथालयशाľा¸या पाच सूýां नुसार úंथालय ही एक "वाढणारी 
संÖथा" (Growing Organism) आह;े Âयामुळे कालानुłप ित¸यात बदल घडण ेआवÔयक असते. नॅक मूÐयांकन ÿिøयेन ेया बदलाला 
एक संÖथाÂमक चालना (Institutional Push) िदली आह.े मराठवाडा िवभागातील ११६ नॅक-माÆयताÿाĮ कला, वािणºय व िव²ान 
महािवīालयांवर केलेÐया सव¥±णात असे ÖपĶ झाले कì नॅक मूÐयांकनानंतर úंथालय सुिवधांमÅये उÐलेखनीय वाढ झाली असून काही 
सेवांमÅय ेही वाढ दु Èपटीहóनही अिधक होती. 

महाराÕůासार´या राºयात, जेथे शहरी व úामीण महािवīालयांमधील आिथªक व पायाभूत तफावत मोठ्या ÿमाणात आढळत,े 
तेथ ेनॅक मूÐयांकनाची भूिमका अिधकच महßवाची ठरत.े मराठवाडा, िवदभª व पिĲम महाराÕů या िवभागांतील महािवīालयांतील úंथालय 
ÓयवÖथापना¸या िविवध अËयासां तून असे िदसून येत ेकì नॅक मूÐयांकनामुळे संÖथा-ÓयवÖथापन, úंथपाल व िवīाथê या ितÆही घटकांमÅय े
úंथालया¸या भूिमकेबाबत नÓयाने जाणीव-जागृती झाली आह.े 

तथािप, ÿÂय±ात हा बदल सवªद ू र एकसमान झाला आह ेका, úामीण व शहरी भागातील महािवīालयांमÅय ेयात तफावत आह े
का, आिण आिथªक तरतुदी, मनुÕयबळ व तंý²ान वापर या ितÆही आघाड्यांवर नेमकì िकती ÿगती झाली आह,े यािवषयी िवखुरलेली 
आधारसामúी उपलÊध आह.े ÿÖतुत अËयासाचा उĥेश ही िवखुरलेली दु Íयम आधारसामúी एकिýत कłन ितचे पĦतशीर िवĴेषण करण े
आिण नॅक मूÐयांकनाचा महािवīालयीन úंथालय ÓयवÖथापनावर झालेला वाÖतिवक पåरणाम मोजण े हा आह.े यासाठी िविवध 
िवīापीठांशी संलµन महािवīालयांवर झालेÐया ÿकािशत अËयासांतील आकडेवारीचा तुलनाÂमक व अथªिनवªचनाÂमक (Interpretative) 
ŀिĶकोनातून आढावा घेÁयात आला आह.े 

 
पूवªसंशोधनाचा आढावा:  

महािवīालयीन úंथालय ÓयवÖथापनावर नॅक मूÐयांकनाचा पåरणाम या िवषयावर मयाªिदत परंत ु महßवपूणª संशोधन सािहÂय 
उपलÊध आह.े वीर व घुमरे (२०१३) यांनी मराठवाडा िवभागातील ११६ नॅक-माÆयताÿाĮ महािवīालयांवर केलेÐया सव¥±णात úंथालय 
अथªसंकÐप, तां िýक सुिवधा व सेवां¸या गुणव°ेत ल±णीय वाढ नŌदवली. घुमरे (२०१५) यांनी महाराÕůातील महािवīालयीन 
úंथालयांवरील नॅक माÆयतेचा पåरणाम अËयासताना असे नमूद केल ेकì माÆयता ÿिøयेमुळे úंथालयांना संÖथाÂमक ÿाधाÆयøमात वरचे 
Öथान िमळाल.े 

नवीन (Naveen, २०२०) यांनी कनाªटक राºयातील शासकìय ÿथम ®ेणी महािवīालयांवर केलेÐया अËयासात नॅक माÆयता व 
यूजीसी दजाª यां¸यातील परÖपरसंबंध तपासला असून, माÆयताÿाĮ महािवīालयांतील úंथालय सुिवधांमÅये ल±णीय सुधारणा नŌदवली 
आह.े बöहाणसाब, बÂचा व अहमद (२०२०) यांनी सोलापूर िवīापीठांतगªत महािवīालयांतील वेब २.० तंý²ान वापराचा अËयास कłन 
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úंथालय आधुिनकìकरणातील तफावत अधोरेिखत केली; Âयाच लेखकýयéनी केलेÐया दुसöया अËयासात (२०२०) १,०२२ 
वापरकÂया«¸या सव¥±णाĬारे ई-संसाधन वापराच ेमहािवīालय-ÿकारिनहाय सां ि´यकìय िवĴेषण सादर केल.े 

नॅक¸या Öव-अÅययन अहवाल पĦती (Manual for Self-Study - Affiliated Colleges, २०१२; सुधाåरत आवृ°ी, 
२०२०) मÅये úंथालयाला "अÅययन साधनसंप°ी" Ìहणून िदलेल ेमहßव ÖपĶपणे नमूद आह.े पठाण (२००५) व देशपांड े(२००२) यांनी 
महाराÕůातील नॅक ÿिøयेचा ऐितहािसक आढावा घेत úंथालय ÓयवÖथापनातील बदलांची नŌद केली आह.े सेनगुĮा (२०२५) यांनी नॅक¸या 
पिहÐया ते चौÃया चøांदरÌयान (Cycle I to Cycle IV) úंथालय मूÐयांकन िनकषांमÅय ेझालेÐया बदलांचा तौलिनक अËयास सादर 
केला असून, िनकषांची काटेकोरता (Stringency) कालानुłप वाढत गेÐयाचे नमूद केले आह.े 

वरील सािहÂया¸या आढाÓयावłन असे िदसते कì बहòतांश अËयास हे ÿादेिशक Öवłपाचे (एका िवīापीठ िकंवा िवभागापुरत े
मयाªिदत) असून, Âयां¸या िनÕकषा«ची तुलनाÂमक मांडणी फारशी झालेली नाही. या पोकळीचा िवचार कłन ÿÖतुत अËयासात िविवध 
ÿादेिशक अËयासांतील आकडेवारी एकिýत कłन Óयापक िवĴेषणाÂमक िचý उभ ेकरÁयाचा ÿयÂन करÁयात आला आह.े 

 
संशोधनाची उिĥĶे (Objectives of Research) 
१) नॅक मूÐयांकन ÿिøयेपूवê व नंतर महािवīालयीन úंथालयां¸या भौितक सुिवधा व अथªसंकÐपीय तरतुदéमधील बदलाचा दु Íयम 

आधारसामúी¸या आधारे अËयास करणे. 
२) úंथालय Öवयंचलीकरण (Automation) व मािहती-तंý²ान (ICT) वापरा¸या पातळीवर नॅक मूÐयांकनाचा पåरणाम तपासणे. 
३) नॅक माÆयताÿाĮ व अमाÆयताÿाĮ महािवīालयांतील úंथालय सेवां¸या गुणव°ेतील फरक अËयासण.े 
४) úंथपालां¸या संÖथाÂमक भूिमकेत (IQAC समÆवयक, नॅक समÆवयक इ.) नॅक ÿिøयेमुळे झालेला बदल नŌदवण.े 
५) नॅक मूÐयांकनानंतर úंथालय वापरकÂया«¸या (िवīाथê व ÿाÅयापक) समाधाना¸या पातळीचा दु Íयम अËयासां¸या आधारे आढावा 

घेणे. 
६) महािवīालयीन úंथालय ÓयवÖथापना¸या स±मीकरणासाठी उपाययोजना सुचवण.े 

 
संशोधन गृहीतके (Hypothesis of Research) 
गृहीतक 1: 

 H₀ (शूÆय गृहीतक): नॅक मूÐयांकन ÿिøयेचा महािवīालयीन úंथालया¸या सुिवधा, अथªसंकÐप व सेवांवर सां ि´यकìयŀĶ् या 
ल±णीय पåरणाम होत नाही. 

 H₁ (पयाªयी गृहीतक): नॅक मूÐयांकन ÿिøयेचा महािवīालयीन úंथालया¸या सुिवधा, अथªसंकÐप व सेवांवर सां ि´यकìयŀĶ् या 
ल±णीय व सकाराÂमक पåरणाम होतो. 

गृहीतक 2: 

 H₀: नॅक माÆयताÿाĮ व अमाÆयताÿाĮ महािवīालयां¸या úंथालय Öवयंचलीकरणा¸या पातळीत ल±णीय फरक नाही. 

 H₁: नॅक माÆयताÿाĮ महािवīालयांतील úंथालय Öवयंचलीकरणाची पातळी अमाÆयताÿाĮ महािवīालयांपे±ा ल±णीयरीÂया अिधक 
आह.े 
 

संशोधन पĦती:  
ÿÖतुत संशोधन वणªनाÂमक व िवĴेषणाÂमक Öवłपाचे असून Âयात ÿाथिमक आधारसामúीऐवजी दु Íयम आधारसामúीचा वापर 

केला आहे. नॅक मागªदशªक दÖतऐवज, शोधिनबंध, पीएच.डी. ÿबंध व महािवīालयीन úंथालयांवरील सव¥±णांचा आधार घेतला आहे. 
उĥेशपूणª नमुना िनवड पĦतीने २०१० ते २०२५ या कालखंडातील नॅक व úंथालय ÓयवÖथापनाशी संबं िधत १२ हóन अिधक अËयास 
िनवडले. सं´याÂमक मािहतीचे ट³केवारी, सरासरी व तुलनाÂमक सारणीकरणाĬारे िवĴेषण केले. ची-Ö³वेअर िनÕकषा«¸या आधारे 
गुणाÂमक पडताळणी करÁयात आली. अËयास दु Íयम ąोतांवर आधाåरत असÐयाने सवªसाधारणीकरण मयाªिदत आहे; तरी िविवध 
राºयांतील तुलनाÂमक अËयासामुळे िवĵासाहª िचý ÖपĶ होते. 
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सैĦांितक चौकट (Theoretical Framework) 
नॅक ही संÖथा "गुणव°ा हमी" (Quality Assurance) या संकÐपनेवर आधाåरत असून ितच े कायª िवīापीठ अनुदान 

आयोगा¸या अंतगªत चालत.े संÖथेचे मूÐयांकन ह े Öव-अÅययन अहवाल (Self Study Report - SSR) या िýÖतरीय दÖतऐवजावर 
आधाåरत असत,े ºयामÅये सं ÖथाÂमक मािहती (Institutional Data), मूÐयांकनाÂमक अहवाल (Evaluative Report) व SWOC 
िवĴेषण (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Challenges) यांचा समावेश होतो. साधारणतः दर पाच वषा«नी ही मूÐयांकन 
ÿिøया पुनरावृ° होते. 

चौÃया िनकषांतगªत "úंथालय अÅययन साधनसंप°ी Ìहणून" (Library as a Learning Resource) या उपघटकाला सुमारे २० 
गुणांच े वजन िदल े जात.े यामÅये úंथालयाच े संगणकìकरण/Öवयंचलीकरण, आयएलएमएस ÿणालीचा वापर, ई-पुÖतके व ई-जनªÐसची 
उपलÊधता, दु मêळ úंथ व हÖतिलिखतांच े जतन, वाचनालयाचा दैनं िदन वापर (Footfall), úंथालय अथªसंकÐपातील तरतूद, तसेच 
वापरकताª अिभमुखता कायªøम (User Orientation Programme) या िनद¥शकांचा समावेश होतो. 

सैĦां ितकŀĶ्या नॅक ÿिøया ही "संÖथाÂमक पåरवतªन िसĦांता"शी (Institutional Change Theory) सुसंगत आह े— बाĻ 
मूÐयांकन यंýणेमु ळे संÖथेत अंतगªत गुणव°ा हमी क± (Internal Quality Assurance Cell - IQAC) Öथापन होतो, जो सातÂयपूणª 
सुधारणा (Continuous Improvement) घडवून आणÁयाच े कायª करतो. या ÿिøयेत úंथपाल हा केवळ úंथसंúहाचा ÓयवÖथापक न 
राहता IQAC समÆवयक, नॅक समÆवयक, RUSA समÆवयक अशा बहòिवध भूिमकांमÅये कायªरत होतो, हे अनेक अËयासांतून िसĦ झाल े
आह.े 

नॅक मूÐयांकन ÿिøया व úंथालय ÓयवÖथापन यां¸यातील सं बंध समजून घेÁयासाठी "िनिवķा-ÿिøया-िनÕप°ी" (Input-
Process-Output) हे ÿाłपही उपयुĉ ठरत.े यामÅये úंथालय अथªसंकÐप, मनुÕयबळ व पायाभूत सुिवधा या "िनिवķा" (Input) असतात; 
Öवयंचलीकरण, वापरकताª ÿिश±ण व सेवा िवतरण या "ÿिøया" (Process) असतात; तर िवīाथê-ÿाÅयापकांच े समाधान, संशोधन 
उÂपादकता व नॅक ®ेणी या "िनÕप°ी" (Output) मानÐया जातात. नॅक मूÐयांकन या ितÆही टÈÈयांवर एकाच वेळी पåरणाम करत असÐयाने 
Âयाचा ÿभाव बहòआयामी ठरतो. 

थोड³यात, नॅक मूÐयांकन ही केवळ एक ÿशासकìय औपचाåरकता नसून ती महािवīालयीन úंथालय ÓयवÖथापनाला 
आधुिनकìकरणा¸या िदशेने ढकलणारी एक धोरणाÂमक चालना (Policy Lever) आह,े असे सैĦां ितक चौकटीवłन ÖपĶ होते. 

 
दुÍयम आधारसामúीचे िवĴेषण व अथªिनवªचन:  

तĉा ø. १: मराठवाडा िवभागातील ११६ नॅक-माÆयताÿाĮ महािवīालयां¸या úंथालय सुिवधांतील बदल  
(आधार: Veer & Ghumre, 2013) 

तपशील नॅक-पूवª िÖथती नॅक-पĲात िÖथती बदल (%) 
एकूण सव¥ि±त महािवīालये 116 116 - 
ÿितसाद िमळालेली महािवīालय े - 80 (68.97%) - 
úंथालय सुिवधांमÅये वाढ आधाररेषा वाढ नŌदवली १७% वाढ 
úंथालय सेवांमÅय ेवाढ आधाररेषा वाढ नŌदवली > ४०% वाढ 
SOUL सॉÉटवेअर वापर मयाªिदत 33.75% उÐलेखनीय वाढ 
Öवतंý OPAC टिमªनल मयाªिदत 33.75% उÐलेखनीय वाढ 
दरडोई úंथालय खचª (२००९-१०) - Ł. २३२.८९ मानकांपे±ा कमी 
 

तĉा ø. २: कनाªटक राºयातील शासकìय ÿथम ®ेणी महािवīालयांतील नॅक माÆयतेची िÖथती (आधार: Naveen, 2020) 
वगªवारी ट³केवारी 
नॅक माÆयताÿाĮ महािवīालय े 64.29% 
नॅक अमाÆयताÿाĮ महािवīालय े 35.71% 
UGC 2(f) व 12(B) दोÆही दजाª 47.22% 
केवळ UGC 2(f) दजाª 31.35% 
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तĉा ø. ३: सोलापूर िवīापीठांतगªत úंथालय वापरकÂया«चे ई-संसाधन वापर िवĴेषण  
(आधार: Burhansab, Batcha & Ahmad, 2020) 

तपशील मूÐय 
सहभागी महािवīालय े 26 
एकूण सव¥ि±त वापरकत¥ 1,022 
अनुदािनत महािवīालयांतील वापरकत¥ 33.51% 
ÖवयंअथªसहािÍयत महािवīालयांतील वापरकत¥ 26.10% 
िश±णशाľ महािवīालयांतील वापरकत¥ 16.20% 
अिभयां िýकì महािवīालयांतील वापरकत¥ 26.30% 

ची-Ö³वेअर मूÐय (χ²) 279.9 

p-मूÐय ≈ 0.000 (साथªक) 
 

तĉा ø. ४: नॅक चौÃया िनकषांतगªत úंथालय मूÐयांकनाचे ÿमुख िनद¥शक व Âयांचे सापे± महßव  
(आधार: NAAC Manual for Self-Study - Affiliated Colleges, 2012, 2020) 

िनद¥शक (Key Indicator) िनकष øमांक Öवłप 
भौितक सुिवधा (Physical Facilities) 4.1 पåरमाणाÂमक 
úंथालय अÅययन साधनसंप°ी (Library as Learning Resource) 4.2 पåरमाणाÂमक व 

गुणाÂमक 
आयसीटी पायाभूत सुिवधा (IT Infrastructure) 4.3 पåरमाणाÂमक 
पåरसर पायाभूत सुिवधांची देखभाल (Maintenance) 4.4 गुणाÂमक 
 

वरील चार सारÁयां¸या तुलनाÂमक िवĴेषणातून ह ेÖपĶ होते कì नॅक मूÐयांकन ÿिøयेन ेúंथालय भौितक सुिवधा व अथªसंकÐप 
यांवर भरीव पåरणाम केला असला तरी तां िýक Öवयंचलीकरण व ई-संसाधन वापरा¸या बाबतीत महािवīालयां¸या ÿकारानुसार 
(अनुदािनत/ÖवयंअथªसहािÍयत/Óयावसाियक) ल±णीय असमानता कायम आह.े तĉा ø. १ मधील १७ ट³के सुिवधा-वाढ व ४० 
ट³³यांहóन अिधक सेवा-वाढ ह ेनॅक मूÐयांकना¸या ÿÂय± पåरणामकारकतेच ेठोस सं´याÂमक पुराव ेआहेत, तर तĉा ø. २ मधील ३५.७१ 
ट³के अमाÆयताÿाĮ महािवīालयांची सं´या हे या पåरणामा¸या मयाªदां चे िनदशªक आह.े तĉा ø. ३ मधील सां ि´यकìयŀĶ् या साथªक फरक 

(χ² = २७९.९, p ≈ ०.०००) ह ेमहािवīालया¸या आिथªक ÿकारानुसार तंý²ान-Öवीकृतीतील असमानता अधोरेिखत करतो, आिण तĉा 
ø. ४ नॅक¸या मूÐयांकन सं रचनेतच úंथालयाला िदलेल ेसंÖथाÂमक महßव ÖपĶ करतो. 

 
संशोधनाचे िनÕकषª (Findings of the Study) 

मराठवाडा िवभागातील ११६ नॅक-माÆयताÿाĮ महािवīालयां¸या सव¥±णात नॅक मूÐयांकनानंतर úंथालय सुिवधांमÅये सरासरी 
१७ ट³के वाढ नŌदवली गेली, तर úंथालय सेवांमÅय े ४० ट³³यांहóन अिधक वाढ िदसून आली. सन २००९-१० या आिथªक वषाªत 
मराठवाड्यातील महािवīालयीन úंथालयांचा दरडोई (ÿितिवīाथê) सरासरी खचª Ł. २३२.८९ इतका नŌदवला गेला, जो रंगनाथन, 
राधाकृÕणन व कोठारी सिमतीन े सुचवलेÐया मानकांपे±ा कमी होता. सव¥ि±त महािवīालयांपैकì केवळ ३३.७५ ट³के úंथालयांनी 
Öवयंचलीकरणासाठी SOUL सॉÉटवेअरचा वापर केला असून, ितत³याच ÿमाणात OPAC साठी Öवतंý टिमªनल उपलÊध असÐयाच े
आढळल.े 

कनाªटक राºयातील शासकìय ÿथम ®ेणी महािवīालयां¸या अËयासात ६४.२९ ट³के महािवīालयांना नॅक माÆयता िमळाली असून 
३५.७१ ट³के महािवīालय ेअīाप माÆयतािवरिहत असÐयाचे िदसले; तसेच ४७.२२ ट³के महािवīालयांना यूजीसीचा 2(f) व 12(B) 
दोÆही दजाª िमळाला होता. सोलापूर िवīापीठांतगªत २६ महािवīालयां¸या सव¥±णात वेब २.० तंý²ाना¸या (Êलॉग, िवकì, समाजमाÅयम) 
वापरात मोठी तफावत आढळली,  बहòसं´य वापरकÂया«ना ÿिश±णाअभावी या सुिवधांचा पु रेसा लाभ घेता येत नÓहता. 
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१,०२२ úंथालय वापरकÂया«̧ या सव¥±णात ई-संसाधनां¸या वापराबाबत महािवīालयां¸या ÿकारानुसार (अनुदािनत ३३.५१%, 
ÖवयंअथªसहािÍयत २६.१०%, िश±णशाľ महािवīालय े१६.२०%) सां ि´यकìयŀĶ् या ल±णीय फरक (ची-Ö³वेअर मूÐय २७९.९, p-
मूÐय शूÆय) आढळला. नॅक-संलµन úंथालय गुणव°ा अËयासांतून úंथपालांची भू िमका úंथसंúह ÓयवÖथापनापुरती मयाªिदत न राहता 
IQAC, RUSA, NSS समÆवयक अशा ÿशासकìय जबाबदाöयांपय«त िवÖतारÐयाचे ÖपĶ झाल.े नॅक¸या चौÃया िनकषांतगªत úंथालयाला 
सुमारे २० गुणांच े वजन िदल े गेÐयाने महािवīालय ÓयवÖथापनांनी úंथालय अथªसंकÐपात ÿाधाÆयान े वाढ केÐयाचे अनेक Öव-अÅययन 
अहवालांतून (SSR) िदसून येत.े बहòतांश अËयासांत असे आढळले कì नॅक माÆयताÿाĮ महािवīालयांतील úंथालयांनी वापरकताª 
अिभमुखता कायªøम (User Orientation Programme) व मािहती सा±रता कायªøम (Information Literacy Programme) 
िनयिमतपणे राबवÁयास सुŁवात केली, ज े नॅक-पूवª काळात फारसे आढळत नÓहते. तंý²ान वापरा¸या बाबतीत शहरी भागांतील 
महािवīालयां¸या तुलनेत úामीण भागांतील महािवīालयांत ÿगतीचा वेग संथ रािहला असून, आिथªक तरतुदé¸या मयाªदांमुळे अनेक 
úंथालयांना पूणª Öवयंचलीकरण साÅय करता आलेले नाही. 

 
चचाª (Discussion):  

वरील सं´याÂमक िनÕकषा«च ेएकिýत िवĴेषण केल ेअसता असे ÖपĶ होते कì नॅक मूÐयांकन ÿिøयेमुळे महािवīालयीन úंथालय 
ÓयवÖथापनात तीन ÿमुख आयामांवर पåरणाम झाला आह े— (१) भौितक व अथªसंकÐपीय स±मीकरण, (२) तां िýक आधुिनकìकरण, 
आिण (३) मनुÕयबळा¸या भू िमकेचा िवÖतार. मराठवाडा िवभागातील अËयासाने दाखवलेली १७ ट³के सुिवधा-वाढ ही संÖथाÂमक 
जबाबदारी¸या दबावाखाली (Accreditation Pressure) घडलेली िदसत,े कारण नॅक मूÐयांकना¸या चौÃया िनकषात úंथालयाला थेट 
गुणांक (Weightage) जोडलेला असÐयाने महािवīालय ÓयवÖथापन úंथालयाकडे आिथªक तरतूद वाढवÁयास ÿवृ° होते. 

तथािप, Öवयंचलीकरणा¸या बाबतीत केवळ ३३.७५ ट³के इतकेच ÿमाण नŌदवल ेगेÐयाने अस े िदसते कì भौितक सुिवधां¸या 
तुलनेत तां िýक आधुिनकìकरणाचा वेग संथ रािहला आह.े याच ेएक कारण úामीण भागांतील महािवīालयांची मयाªिदत आिथªक ±मता व 
ÿिशि±त कमªचाöयांचा अभाव ह ेअस ूशकते, ज ेसोलापूर िवīापीठा¸या वेब २.० अËयासातूनही अधोरेिखत होते. 

कनाªटकातील अËयासात िदसलेली ३५.७१ ट³के अमाÆयताÿाĮ महािवīालयांची सं´या ह े दशªवत े कì नॅक मूÐयांकनाचा 
पåरणाम अīाप सावªिýक झालेला नाही; अनेक महािवīालय ेमाÆयता ÿिøयेतच सहभागी झालेली नाहीत, Âयामुळे Âयां¸या úंथालयांना या 
सकाराÂमक पåरणामाचा लाभ िमळू शकलेला नाही. यावłन अस ेअनुमान काढता येत ेकì नॅक मूÐयांकनाचा ÿभाव हा "िनवडक व सशतª" 
(Selective and Conditional) Öवłपाचा असून तो केवळ माÆयता-ÿिøयेत सहभागी झालेÐया संÖथांपुरताच मयाªिदत राहतो. 

िशवाय, úंथपालां¸या भूिमकेतील िवÖतार हा एक महßवाचा गुणाÂमक पåरणाम असून, यामुळे úंथालय ÓयवÖथापन ह े केवळ 
"पुÖतक-क¤ िþत" न राहता "मािहती व गुणव°ा ÓयवÖथापन-क¤ िþत" झाल ेआह.े हा बदल दीघªकालीन ŀĶीने महािवīालयीन úंथालयां¸या 
Óयावसाियकìकरणास (Professionalization) पूरक ठरतो. 

सोलापूर िवīापीठा¸या ई-संसाधन वापर अËयासातील सांि´यकìयŀĶ्या साथªक फरक (χ² = २७९.९) ह े दशªवतो कì 
महािवīालयाचा आिथªक ÿकार (अनुदािनत / ÖवयंअथªसहािÍयत / Óयावसाियक) हा घटक तंý²ान-Öवीकृतीवर (Technology 
Adoption) िनणाªयक पåरणाम करतो. अनुदािनत महािवīालयांना शासकìय अनुदानाचा आधार असÐयाने Âयां¸या úंथालयांना संसाधन 
उभारणीसाठी तुलनेने अिधक वाव िमळतो, तर ÖवयंअथªसहािÍयत महािवīालयांना मयाªिदत ÖवउÂपÆनावर अवलंबून राहावे लागते. 

एकंदरीत चच¥वłन असे Ìहणता येईल कì नॅक मूÐयांकन ही एक "बाĻ गुणव°ा उÂÿेरक" (External Quality Catalyst) 
यंýणा असून ितने महािवīालयीन úंथालय ÓयवÖथापनाला पåरमाणाÂमक व गुणाÂमक अशा दोÆही पातÑयांवर पुढ े नेल ेआह;े माý ितचा 
लाभ सवª महािवīालयांना समान ÿमाणात िमळालेला नाही, ह ेवाÖतव दुलªि±ता येत नाही. 

 
गृहीतक चाचणी (Hypothesis Testing) 

पिहÐया गृहीतका¸या पडताळणीसाठी मराठवाडा िवभागातील ११६ महािवīालयां¸या अËयासातील पूवª-नॅक व नॅक-पĲात 
सुिवधा तुलना (१७% वाढ) आिण कनाªटक अËयासातील माÆयताÿाĮ िव. अमाÆयताÿाĮ महािवīालयांतील सुिवधा-फरक या दोÆही दु Íयम 
आधारसामúी¸या िनÕकषा«चा एकिýत िवचार करÁयात आला. दोÆही अËयासांत नॅक मूÐयांकनानंतर úंथालय सुिवधांमÅय े सातÂयाने व 
ल±णीय वाढ नŌदवली गेÐयाने, तसेच ही वाढ योगायोगाने घडÁयाची श³यता (Sampling Error) फार कमी असÐयाने, शूÆय गृहीतक 
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(H₀) नाकारÁयात येत ेआिण पयाªयी गृहीतक (H₁) (Ìहणज ेनॅक मूÐयांकनाचा úंथालय सुिवधा व सेवांवर सांि´यकìयŀĶ्या ल±णीय व 
सकाराÂमक पåरणाम होतो) ÖवीकारÁयात येत.े 

दुसöया गृहीतका¸या पडताळणीसाठी सोलापूर िवīापीठांतगªत १,०२२ वापरकÂया«¸या सव¥±णातील ची-Ö³वेअर िवĴेषण  

(χ² = २७९.९, p ≈ ०.०००) आधारभूत मानÁयात आल,े ºयामÅये महािवīालया¸या ÿकारानुसार 
(अनुदािनत/ÖवयंअथªसहािÍयत/िश±णशाľ) ई-संसाधन व Öवयंचलीकरण वापरातील फरक अÂयंत साथªक (p < ०.०५) असÐयाचे िदसून 
आल.े तसेच मराठवाडा अËयासातील ३३.७५ ट³के ह े तुलनेन े कमी ÿमाण नॅक-माÆयताÿाĮ महािवīालयांतही Öवयंचलीकरणा¸या 

पातळीत ल±णीय असमानता दशªवते. यावłन शूÆय गृहीतक (H₀) नाकाłन पयाªयी गृहीतक (H₁) ÖवीकारÁयात येत,े Ìहणज े नॅक-
माÆयताÿाĮ महािवīालयांतील Öवयंचलीकरणाची पातळी अमाÆयताÿाĮ महािवīालयांपे±ा सां ि´यकìयŀĶ् या अिधक आह,े तरीही ही 
ÿगती पूणªतः समाधानकारक पातळीवर पोहोचलेली नाही. 

 
िनÕकषª:  

ÿÖतुत िवĴेषणाÂमक अÅययनातून असे ÖपĶपणे िसĦ होते कì नॅक मूÐयांकन ÿिøयेन ेमहािवīालयीन úंथालय ÓयवÖथापनावर 
बहòआयामी व सकाराÂमक पåरणाम घडवला आह.े भौितक सुिवधा, अथªसंकÐपीय तरतूद, úंथपालांची संÖथाÂमक भूिमका आिण गुणव°ा 
संÖकृती (Quality Culture) या सवª आघाड्यांवर उÐलेखनीय ÿगती झाÐयाच े िविवध दु Íयम अËयासां तून िसĦ होते. मराठवाडा 
िवभागातील १७ ट³के सुिवधा-वाढ व सेवांमधील ४० ट³³यांहóन अिधक वाढ, तसेच कनाªटकातील ६४.२९ ट³के माÆयताÿाĮ 
महािवīालयांच े ÿमाण ह े नॅक ÿिøये¸या पåरणामकारकतेच े ठोस पुराव े आहेत. तथािप, Öवयंचलीकरण व तंý²ान-आधाåरत सेवां¸या 
बाबतीत अīापही मोठी तफावत िशÐलक आह,े िवशेषतः úामीण व आिथªकŀĶ्या दुबªल महािवīालयांमÅय.े Âयामुळे भिवÕयात नॅक 
मूÐयांकन ÿिøयेन ेकेवळ माÆयता ÿदान करÁयापुरत ेमयाªिदत न राहता, úंथालय आधुिनकìकरणासाठी आिथªक साहाÍय, ÿिश±ण कायªøम 
व सामाियक संसाधन-जाळे (Resource Sharing Network) यांसार´या पूरक उपाययोजनांवरही भर देण ेआवÔयक आह.े तसेच सवª 
महािवīालयांनी नॅक माÆयता ÿिøयेत सहभागी होÁयास ÿोÂसाहन देणारी धोरण े आखÐयास úंथालय ÓयवÖथापनातील ही सकाराÂमक 
ÿगती अिधक Óयापक व समावेशक Öवłपात पुढ ेनेता येईल. पुढील संशोधनासाठी अशी िशफारस करता येईल कì, महाराÕůातील िविवध 
िवīापीठांशी संलµन महािवīालयांवर एकिýत ÿाथिमक सव¥±ण घडवून आणून, नॅक मूÐयांकना¸या सलग दोन-तीन चøांदरÌयान 
(Successive Cycles) úंथालय िनद¥शकांमधील दीघªकालीन ÿवृ°ीचा अËयास करता येईल. यामुळे नॅक मूÐयांकनाचा पåरणाम हा 
ताÂपुरता (माÆयता-क¤ िþत) आह ेकì शाĵत (Sustainable) आह,े ह ेÖपĶ होऊ शकेल. एकूणच, नॅक मूÐयांकन ÿिøया ही महािवīालयीन 
úंथालय ÓयवÖथापना¸या गुणाÂमक पåरवतªनाच ेएक ÿभावी साधन ठरली असून, ित¸या पुढील टÈÈयात समावेशकता व शाĵतता यांवर 
िवशेष भर देण ेकाळाची गरज आह.े 
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