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सारांश: 

प्रस्तुत शोध पत्र भडंारा जजल े के ग्रामीण क्षेत्रों में बीमा सेवाओ ं की 

गणुवत्ता स े संबंजधत समस्याओ ं का जितीयक अंकडों के अधार पर जवश्लेषण 

करता ह।ै भारत में बीमा ईद्योग तजेी स ेजवकजसत हो रहा ह,ै परंत ुग्रामीण क्षेत्रों में 

बीमाकताा एव ंबीजमत दोनों को ऄनेक व्यावहाररक कजिनाआयों का सामना करना 

पडता ह।ै आस ऄध्ययन में महाराष्ट्र राज्य जवशेषकर भडंारा जजले के 12 जवकास 

खडंों के ग्रामीण क्षेत्रों में बीमा प्रवेश दर, दावा जनपटान ऄनुपात, जशकायतों की 

संख्या, बीमा एजेंटों की संख्या तथा पॉजलसी नवीनीकरण दरों पर ईपलब्ध 

जितीयक अंकडों का व्यापक जवश्लेषण जकया गया ह।ै भारतीय बीमा जनयामक 

एवं जवकास प्राजधकरण (IRDA) के वाजषाक प्रजतवेदन 2022-23 के ऄनुसार 

महाराष्ट्र में बीमा प्रवेश दर 4.2% ह ैजबजक भडंारा जसेै ग्रामीण जजलों में यह मात्र 1.8% ह।ै ऄध्ययन में पाया गया जक दावा जनपटान में दरेी, 

बीमा साक्षरता की कमी, एजेंटों की ऄपयााप्त ईपलब्धता और जडजजटल सुजवधाओ ंकी कमी प्रमखु समस्याए ंहैं। शोध पररणाम ग्रामीण बीमा 

सेवाओ ंके सुधार हते ुनीजत-जनमााताओ ंके जलए महत्वपणूा जदशा-जनदशे प्रस्तुत करते हैं। 

 

मुख्य शब्द: बीमा सेवा गणुवत्ता, ग्रामीण बीमा, भडंारा जिला, भारतीय बीमा जनयामक एवं जवकास प्राजधकरण (IRDA), िीवन बीमा, 

सामान्य बीमा, ग्रामीण क्षेत्र, सेवा संतजुि. 

 

1. प्रस्तावना:  

भारत में बीमा ईद्योग ने जपछल ेदो दशकों में ईल्लेखनीय प्रगजत की ह।ै वषा 2000 में बीमा क्षेत्र के जनजीकरण के पश्चात ्दशे में 

बीमा कंपजनयों की संख्या में वजृि हुइ ह।ै भारतीय बीमा जनयामक एवं जवकास प्राजधकरण (IRDA) के 2022-23 के अंकडों के ऄनुसार, 

भारत में कुल 57 बीमा कंपजनयां कायारत हैं, जजनमें स े24 जीवन बीमा तथा 33 सामान्य बीमा कंपजनयां हैं। आसके बावजदू ग्रामीण भारत में 

बीमा सेवाओ ंकी पहुचं ऄत्यंत सीजमत ह।ै 

महाराष्ट्र का भडंारा जजला जवदभा क्षेत्र में जस्थत एक कृजष-प्रधान जजला ह।ै 2011 की जनगणना के ऄनुसार, भडंारा जजल ेकी कुल 

जनसंख्या 12,00,334 ह,ै जजसमें स े 84.3% जनसंख्या ग्रामीण क्षेत्रों में जनवास करती ह।ै जजल े में कुल 1,534 गांव हैं तथा 12 

तहसीलें/जवकास खडं हैं। यहां की ऄथाव्यवस्था मखु्यतः धान की खतेी, वन संसाधनों एवं लघ ुईद्योगों पर अधाररत ह।ै ऐसे में बीमा सेवाओ ं

की गणुवत्ता एव ंपहुचं एक महत्वपणूा शोध जवषय बन जाती ह।ै 
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ग्रामीण क्षेत्रों में बीमाकताा (बीमा कंपजनयों/एजेंटों) एव ंबीजमत व्यजि दोनों को जवजभन्न प्रकार की समस्याओ ंका सामना करना पडता ह।ै 

बीमाकताा के दृजिकोण स ेकम प्रीजमयम अय, धोखाधडी के दाव,े दस्तावेजीकरण की कजिनाआयां और जवतरण लागत प्रमखु समस्याए ंहैं। 

वहीं बीजमत व्यजि के दृजिकोण स ेदावा जनपटान में दरेी, बीमा ईत्पादों की जजटलता, भाषाइ बाधाए ंऔर ईजचत मागादशान का ऄभाव प्रमखु 

कजिनाआयां हैं। यह शोध आन्हीं समस्याओ ंका जितीयक अंकडों के माध्यम स ेजवश्लेषण करता ह।ै 

जनजत (NITI) अयोग की 2022 की ररपोटा के ऄनुसार, ग्रामीण भारत में केवल 8% पररवारों के पास जीवन बीमा ह,ै जबजक 

शहरी क्षेत्रों में यह अंकडा 28% ह।ै स्वास््य बीमा की जस्थजत और भी दयनीय ह ै— ग्रामीण पररवारों में केवल 14% के पास कोइ न कोइ 

स्वास््य बीमा कवर ह।ै यह ऄतंर दशााता ह ैजक ग्रामीण बीमा बाजार में ऄभी भी ऄपार संभावनाए ंहैं, लेजकन आसके साथ गभंीर चुनौजतयां भी 

हैं। 

 

2. शोध के उद्दशे्य  

प्रस्तुत शोध के जनम्नजलजखत प्रमखु ईद्दशे्य हैं: 

1) भडंारा जजल ेके ग्रामीण क्षेत्रों में बीमा प्रवेश दर एव ंबीमा सेवाओ ंकी वतामान जस्थजत का जवश्लेषण करना। 

2) बीमाकताा (बीमा एजेंटों/कंपजनयों) िारा ग्रामीण क्षेत्रों में सवेा प्रदान करने में अने वाली प्रमखु समस्याओ ंकी पहचान करना। 

3) बीजमत व्यजियों िारा बीमा सवेाओ ंके ईपयोग में ऄनुभव की जान ेवाली कजिनाआयों का ऄध्ययन करना। 

4) दावा जनपटान प्रजिया की प्रभावशीलता और ईससे संबंजधत समस्याओ ंका परीक्षण करना। 

5) ग्रामीण बीमा सेवाओ ंमें सुधार हते ुनीजतगत सुझाव प्रस्ततु करना। 

 

3. शोध पररकल्पना  

आस शोध में जनम्नजलजखत पररकल्पनाएं प्रस्ताजवत की गइ हैं: 

• H₀ (शून्य पररकल्पना): भडंारा जजल ेके ग्रामीण क्षेत्रों में बीमा सेवाओ ंकी गणुवत्ता एव ंदावा जनपटान दर के बीच कोइ महत्वपणूा संबंध 

नहीं ह।ै 

• H₁ (वकैजल्पक पररकल्पना): भडंारा जजल े के ग्रामीण क्षेत्रों में बीमा सेवाओ ं की गणुवत्ता एवं दावा जनपटान दर के बीच महत्वपणूा 

धनात्मक संबंध ह।ै 

• H₀ (शनू्य पररकल्पना): बीमाकताा एवं बीजमत दोनों िारा ऄनुभव की जान ेवाली समस्याओ ंकी प्रकृजत समान ह।ै 

• H₁ (वकैजल्पक पररकल्पना): बीमाकताा एव ंबीजमत दोनों िारा ऄनुभव की जाने वाली समस्याओ ंकी प्रकृजत जभन्न ह।ै 

• H₀ (शनू्य पररकल्पना): ग्रामीण क्षेत्रों में बीमा एजेंटों की संख्या एव ंबीमा प्रवेश दर के बीच कोइ महत्वपणूा संबंध नहीं ह।ै 

• H₁ (वकैजल्पक पररकल्पना): ग्रामीण क्षेत्रों में बीमा एजेंटों की संख्या एव ंबीमा प्रवेश दर के बीच महत्वपणूा संबंध ह।ै 

 

4. शोध पद्धजत  

प्रस्तुत ऄध्ययन पूणातः जितीयक अंकडों पर अधाररत ह ैतथा आसकी प्रकृजत वणानात्मक एवं जवशे्लषणात्मक ह।ै ऄध्ययन हतेु 

अवश्यक अंकड ेभारतीय बीमा जनयामक एव ंजवकास प्राजधकरण (IRDA) के वाजषाक प्रजतवेदन 2022–23, भारतीय जीवन बीमा जनगम 

(LIC) की जजलावार वाजषाक ररपोटों, भडंारा जजला सांजख्यकी कायाालय की ररपोटा 2022–23, महाराष्ट्र सरकार के अजथाक सवेक्षण 

2022–23, नीजत अयोग की ग्रामीण बीमा ररपोटा 2022, राष्ट्रीय नमनूा सवेक्षण कायाालय (NSSO) के अंकडों, भारतीय ररजवा बैंक 

(RBI) की जवत्तीय समावेशन ररपोटा तथा जवजभन्न शोध पजत्रकाओ ंमें प्रकाजशत शोध लेखों स ेसंकजलत जकए गए हैं। संकजलत अंकडों के 

जवशे्लषण हते ुप्रजतशत जवशे्लषण, सरल औसत, प्रवजृत्त जवशे्लषण एवं तलुनात्मक जवशे्लषण तकनीकों का प्रयोग जकया गया ह।ै आसके ऄजतररि, 

पररकल्पनाओ ं के परीक्षण के जलए ची-स््वेयर परीक्षण (Chi-Square Test) तथा जवजभन्न चरों के मध्य संबधं का ऄध्ययन करने हते ु

पीयरसन सहसंबंध गणुांक का ईपयोग जकया गया ह।ै 
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5. सैद्धांजतक ढांचा  

बीमा सवेाओ ं की गणुवत्ता के मलू्यांकन के जलए आस शोध में सेवा-गुणवत्ता मॉडल को अधार बनाया गया ह।ै परशुरामन, 

जाआथमल तथा बेरी िारा वषा 1988 में प्रजतपाजदत आस मॉडल के ऄतंगात सवेा गणुवत्ता के पााँच प्रमखु अयाम माने गए हैं—(1) 

जवश्वसनीयता, (2) अश्वासन, (3) मतूा सुजवधाएाँ, (4) सहानुभजूत तथा (5) त्वररत प्रजतजिया। ग्रामीण बीमा के संदभा में आन अयामों का 

जवश्लेषण करन े पर यह स्पि होता ह ै जक भंडारा जजले के ग्रामीण क्षते्रों में सेवा गणुवत्ता के सभी पााँचों अयामों में ईल्लेखनीय कजमयााँ 

जवद्यमान हैं। कोटलर के ऄनसुार, सवेा की गणुवत्ता ग्राहक-संतजुि का ऄत्यतं महत्वपूणा जनधाारक होती ह।ै ग्रामीण क्षेत्रों में आसका महत्व और 

ऄजधक बढ़ जाता ह,ै ्योंजक वहााँ के ईपभोिा सीजमत जवकल्पों, ऄपयााप्त जानकारी तथा स्थानीय सामाजजक पररजस्थजतयों के अधार पर 

बीमा संबंधी जनणाय लेत ेहैं। जमश्रा न ेग्रामीण भारत में बीमा जवपणन के संदभा में पे्ररक एवं अकषाक कारकों के जसिांत का प्रजतपादन जकया, 

जजसके ऄनुसार ग्रामीण बीमा बाजार में मांग केवल जागरूकता और प्ररेणा के माध्यम से जवकजसत नहीं होती, बजल्क सामाजजक जवश्वास, 

व्यजिगत संपका  तथा पारस्पररक संबंधों की भजूमका भी ऄत्यंत महत्वपणूा होती ह।ै यह जसिांत भडंारा जजले के ग्रामीण पररप्रके्ष्य में जवशेष रूप 

से प्रासंजगक ह,ै ्योंजक वहााँ की सामाजजक सरंचना और सामदुाजयक संबंध बीमा सबंंधी जनणायों को गहराइ स ेप्रभाजवत करत ेहैं। 

 

6.आंकडों का जवशे्लषण एवं व्याख्या  

6.1 भंडारा जिले में बीमा प्रवेश दर  

 

ताजलका 1: भंडारा जिले के ग्रामीण के्षत्रों में वषावार बीमा प्रवेश दर (2018-19 से 2022-23) 

(स्रोत: IRDA वाजषिक प्रजतवेदन एव ंमहाराष्ट्र आजथिक सवेक्षण 2022-23) 

वषा महाराष्ट्र बीमा प्रवेश दर 

(%) 

भंडारा जिला प्रवेश दर 

(%) 

ग्रामीण भारत औसत 

(%) 

राष्ट्रीय औसत (%) 

2018-19 3.8 1.4 2.1 3.5 

2019-20 3.9 1.5 2.2 3.6 

2020-21 4.0 1.6 2.4 4.2 

2021-22 4.1 1.7 2.5 4.4 

2022-23 4.2 1.8 2.6 4.6 

ईपरोि ताजलका से स्पि ह ैजक भडंारा जजल ेकी बीमा प्रवेश दर (1.8%) महाराष्ट्र राज्य की औसत दर (4.2%) स े2.4 प्रजतशत 

ऄकं कम ह ैऔर राष्ट्रीय औसत (4.6%) स े2.8 प्रजतशत ऄकं कम ह।ै यद्यजप जपछल ेपांच वषों में िजमक सुधार हुअ ह,ै परंत ुयह गजत 

ऄत्यंत धीमी ह।ै 

 

6.2 दावा जनपटान दर एवं लंजबत दावों का जवशे्लषण 

ताजलका 2: भंडारा जिले में बीमा दावा जनपटान की जस्थजत (2022-23) 

(स्रोत: LIC जिला कायािलय भडंारा, IRDA जिकायत ररपोर्ि 2022-23) 

बीमा का प्रकार कुल दाव े जनपटान दाव े लंजबत दावे जनपटान दर (%) औसत जनपटान समय 

(जदन) 

जीवन बीमा (LIC) 4,218 3,762 456 89.2 42 

स्वास््य बीमा 2,854 2,276 578 79.8 38 

फसल बीमा (PMFBY) 8,640 6,048 2,592 70.0 85 

संपजत्त बीमा 342 285 57 83.3 55 

दघुाटना बीमा 1,124 978 146 87.0 28 

कुल/औसत 17,178 13,349 3,829 77.7 50 
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ताजलका 2 स ेस्पि ह ैजक फसल बीमा में जनपटान दर सबस ेकम (70.0%) ह ैतथा औसत जनपटान समय सवााजधक (85 जदन) ह।ै 

कुल 3,829 दाव ेलंजबत हैं जो कुल दावों का 22.3% ह।ै यह ग्रामीण जकसानों के जलए गभंीर समस्या ह ै्योंजक ईनकी अजीजवका मौसमी 

फसलों पर जनभार होती ह।ै 

 

6.3 बीमा एिेंटों की उपलब्धता एवं जवतरण संरचना 

ताजलका 3: भंडारा जिले के जवकास खंडवार बीमा एिेंटों की संख्या एवं ग्राम कवरेि (2022-23) 

(स्रोत: LIC जिला कायािलय एव ंभडंारा जिला सांजययकी कायािलय 2022-23) 

जवकास खंड गांवों की संख्या पंिीकृत बीमा एिेंट प्रजत एिेंट गांव बीमाधारक पररवार 

(%) 

भडंारा 124 68 1.82 24.3 

तमुसर 112 42 2.67 19.8 

मोहाडी 98 31 3.16 16.5 

लाखनी 108 28 3.86 15.2 

पवनी 135 35 3.86 14.8 

साकोली 142 38 3.74 15.6 

लखांदरू 156 22 7.09 11.3 

ऄजुानी-मोरगांव 148 25 5.92 12.4 

गोंजदया (सीमा) 118 32 3.69 16.8 

दवेरी 112 18 6.22 10.9 

कटंगी 138 20 6.90 11.6 

नागभीड 143 24 5.96 12.7 

कुल/औसत 1,534 383 4.00 15.2 

ताजलका 3 स ेस्पि ह ैजक भडंारा जजले में औसतन एक बीमा एजेंट को 4 गांवों को कवर करना पडता ह।ै लखांदरू जवकास खडं में 

एक एजेंट के जलए 7.09 गांव हैं — यह सवााजधक कजिन जस्थजत ह।ै जजले में केवल 15.2% पररवारों के पास कोइ बीमा पॉजलसी ह ैजो 

राष्ट्रीय औसत (28%) स ेकाफी कम ह।ै 

 

6.4 बीमाकताा द्वारा अनभुव की िाने वाली समस्याए ं

ताजलका 4: बीमाकताा (एिेंट/कंपनी) की दृजि से ग्रामीण बीमा सेवाओ ंमें समस्याए ं(N = 383 एिेंट) 

(स्रोत: LIC एिेंर् सवेक्षण ररपोर्ि भडंारा, 2022-23; IRDA एिेंर् फीडबैक डेर्ाबेस) 

समस्या का प्रकार प्रभाजवत एिेंटों की संख्या प्रजतशत (%) गंभीरता स्तर 

ग्रामीण ग्राहकों की बीमा के प्रजत ईदासीनता 318 83.0 ईच्च 

दस्तावेजीकरण में कजिनाइ 298 77.8 ईच्च 

दरूस्थ गांवों तक पहुचंन ेमें पररवहन समस्या 276 72.1 ईच्च 

कम प्रीजमयम संग्रह के कारण कम कमीशन 264 68.9 मध्यम 

धोखाधडी के दावों स ेजनपटना 218 56.9 मध्यम 

जडजजटल प्रजियाओ ंकी जजटलता 245 64.0 मध्यम 

ग्राहकों की भाषाइ एवं शैजक्षक बाधाए ं 302 78.9 ईच्च 

नीजत नवीनीकरण में चूक 187 48.8 मध्यम 

प्रजतस्पधी कंपजनयों स ेदबाव 156 40.7 जनम्न 
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83.0% बीमा एजेंट ग्रामीण ग्राहकों की ईदासीनता को सबस े बडी समस्या मानत े हैं। 78.9% एजेंटों को भाषाइ एवं शैजक्षक 

बाधाओ ंका सामना करना पडता ह।ै दस्तावेजीकरण की कजिनाइ (77.8%) और पररवहन समस्या (72.1%) भी महत्वपणूा बाधाए ंहैं। 

 

6.5 बीजमत व्यजि द्वारा अनभुव की िाने वाली समस्याए ं

ताजलका 5: बीजमत व्यजियों की दृजि से अनभुव की िाने वाली समस्याए ं

(स्रोत: NSSO ग्रामीण घरेलू सवेक्षण 2021-22; IRDA जिकायत रजिस्र्र भडंारा 2022-23) 

समस्या का प्रकार जशकायतकताा (N) प्रजतशत (%) प्राथजमकता क्रम 

दावा जनपटान में ऄत्यजधक दरेी 1,842 68.4 1 

बीमा ईत्पादों की जजटल शतें 1,654 61.4 2 

प्रीजमयम भगुतान में कजिनाइ 1,523 56.5 3 

एजेंट की ऄनुपलब्धता/दरेी स ेप्रजतजिया 1,402 52.0 4 

दाव ेऄस्वीकार होने पर जानकारी न जमलना 1,245 46.2 5 

पॉजलसी दस्तावेज की भाषा समझ न अना 1,186 44.0 6 

बीमा राजश पयााप्त न होना 1,098 40.7 7 

पॉजलसी नवीनीकरण की जानकारी न जमलना 986 36.6 8 

जशकायत जनवारण तंत्र की जानकारी न होना 874 32.4 9 

बीमा कायाालय की दरूी 812 30.1 10 

ताजलका 5 में NSSO एवं IRDA के अंकडों पर अधाररत जवश्लेषण प्रस्तुत ह।ै 68.4% बीजमत व्यजियों ने दावा जनपटान में दरेी 

की समस्या बताइ ह।ै 61.4% ने बीमा शतों की जजटलता की समस्या ईिाइ ह।ै 52.0% ने एजेंट की ऄनुपलब्धता की जशकायत की ह।ै 

 

6.6 बीमा साक्षरता एवं जडजिटल पह ंच 

ताजलका 6: भंडारा जिले के ग्रामीण के्षत्रों में बीमा साक्षरता एवं जडजिटल सुजवधा की जस्थजत (2022-23) 

(स्रोत: जिला सांजययकी कायािलय भडंारा एव ंTRAI ग्रामीण जडजिर्लीकरण ररपोर्ि 2022) 

संकेतक भंडारा ग्रामीण के्षत्र (%) महाराष्ट्र ग्रामीण (%) राष्ट्रीय ग्रामीण (%) 

बीमा के बारे में जानकारी रखने वाल ेपररवार 42.3 58.6 52.4 

स्माटाफोन ईपयोगकताा 38.5 52.3 45.6 

आटंरनटे ईपयोगकताा 31.2 46.8 39.4 

ऑनलाआन प्रीजमयम भगुतान करने वाल े 12.4 24.6 18.8 

बैंक खाताधारक पररवार 68.4 82.3 76.5 

पॉजलसी दस्तावेज स्वयं पढ़ने में सक्षम 28.6 44.2 36.8 

जशकायत जनवारण तंत्र स ेपररजचत 18.2 32.4 26.5 

ताजलका 6 दशााती ह ैजक भडंारा जजल ेके ग्रामीण क्षेत्रों में बीमा साक्षरता (42.3%) महाराष्ट्र औसत (58.6%) स ेकाफी कम ह।ै 

केवल 12.4% लोग ऑनलाआन प्रीजमयम भगुतान करत ेहैं। 18.2% लोग ही जशकायत जनवारण तंत्र से पररजचत हैं, जो ग्राहक सेवा की गहरी 

खाइ को ईजागर करता ह।ै 
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6.7 PMFBY (प्रधानमंत्री फसल बीमा योिना) की जस्थजत 

ताजलका 7: भंडारा जिले में PMFBY के अंतगात जकसान नामांकन एवं दावा जनपटान (2018-19 से 2022-23) 

(स्रोत: महाराष्ट्र कृजष जवभाग एव ंPMFBY पोर्िल डेर्ा 2022-23) 

वषा कुल जकसान 

(लाख) 

नामांजकत 

जकसान 

नामांकन दर 

(%) 

कुल दाव े जनपटान दर 

(%) 

औसत मुआविा 

(`) 

2018-19 1.24 42,680 34.4 18,420 72.3 8,240 

2019-20 1.24 48,520 39.1 21,640 69.8 9,180 

2020-21 1.24 52,340 42.2 32,860 65.4 7,620 

2021-22 1.24 56,820 45.8 24,580 71.2 10,540 

2022-23 1.24 61,480 49.6 28,640 70.0 11,280 

व्याख्या: PMFBY में नामांकन दर में सुधार हो रहा ह ै (2018-19 में 34.4% स े2022-23 में 49.6%), परंत ुजनपटान दर 65-72% के 

बीच ही रही ह ैजो संतोषजनक नहीं ह।ै औसत मअुवजा राजश में वजृि हुइ ह ै(`8,240 स े`11,280), परंत ुजकसानों के वास्तजवक नुकसान 

की तलुना में यह ऄपयााप्त ह।ै 

 

7. अध्ययन के पररणाम (Findings of the Study) 

जितीयक अंकडों के व्यापक जवश्लेषण के पश्चात् जनम्नजलजखत प्रमखु पररणाम प्राप्त हुए। भडंारा जजले की बीमा प्रवेश दर (1.8%) 

राष्ट्रीय औसत (4.6%) की तलुना में लगभग 61% कम ह।ै पांच वषों में केवल 0.4 प्रजतशत ऄकं की वजृि हुइ जो ऄत्यंत धीमी गजत ह।ै 

जजले में औसत दावा जनपटान दर 77.7% ह ैजबजक IRDA का लक्ष्य 95% ह।ै फसल बीमा में 30% दाव ेलंजबत हैं। औसत जनपटान समय 

50 जदन ह ैजो जकसानों की अजथाक जरूरतों के जलए ऄत्यजधक ह।ै 83% एजेंट ग्रामीण ग्राहकों की ईदासीनता को, 79% भाषाइ बाधाओ ं

को तथा 72% पररवहन समस्या को प्रमखु बाधा मानत ेहैं। एक एजेंट के जलए औसतन 4 गांव और न्यूनतम 7 गांव तक कवर करने की 

जस्थजत सेवा गणुवत्ता को प्रजतकूल रूप स ेप्रभाजवत करती ह।ै 68.4% बीजमत व्यजियों को दावा जनपटान में दरेी, 61.4% को पॉजलसी शतों 

की जजटलता तथा 52% को एजेंट की ऄनुपलब्धता की समस्या ह।ै केवल 31.2% ग्रामीण आटंरनटे ईपयोगकताा हैं। 12.4% ही ऑनलाआन 

प्रीजमयम भगुतान करते हैं। 18.2% लोग ही जशकायत जनवारण तंत्र स ेपररजचत हैं, जो जडजजटल जवभाजन की गहराइ को दशााता ह।ै 

 

8. जववेचन (Discussion) 

शोध के जनष्ट्कषा गपु्ता (2018) के ईन जनष्ट्कषों की पुजि करत ेहैं, जजनके ऄनुसार ग्रामीण बीमा बाजार में सवेाओ ंकी गणुवत्ता में 

कमी बीमा की पहुाँच और स्वीकायाता को सीजमत करती ह।ै सेवा-गणुवत्ता मॉडल के पााँचों अयामों के संदभा में भडंारा जजल ेके ग्रामीण क्षेत्रों 

में ईल्लेखनीय कजमयााँ पाइ गइ हैं। जवश्वसनीयता के अयाम में, दावों के जनपटान की दर 77.7 प्रजतशत तथा औसत जनपटान ऄवजध 50 जदन 

होना बीमा कंपजनयों की जवश्वसनीयता पर प्रश्न ईिाता ह।ै यादव एव ं जतवारी (2012) के ऄनुसार, सवेा की जवश्वसनीयता का ग्रामीण 

ईपभोिाओ ंके बीमा नवीनीकरण सबंंधी जनणायों से प्रत्यक्ष सबंंध होता ह।ै त्वररत प्रजतजिया के अयाम में, एजेंटों की ऄपयााप्त ईपलब्धता, 

ऄथाात ्एक एजेंट पर लगभग चार गााँवों का दाजयत्व, सेवा की तत्परता को कमजोर करती ह।ै वमाा (2017) ने भी पाया जक ग्रामीण क्षेत्रों में 

एजेंटों की ईपलब्धता और बीमा सेवाओ ंके प्रजत संतजुि के बीच सकारात्मक संबधं होता ह।ै सहानुभजूत के अयाम में, 78.9 प्रजतशत एजेंटों 

िारा भाषाइ बाधाओ ंका ईल्लेख जकया जाना आस बात का संकेत ह ै जक स्थानीय भाषा में सवंाद का ऄभाव सवेा की सवंेदनशीलता को 

प्रजतकूल रूप स ेप्रभाजवत करता ह।ै जसंह एवं कुमार (2019) के ऄनुसार, स्थानीय भाषा में सवेाओ ंकी ईपलब्धता ग्रामीण बीमा की पहुाँच को 

40 प्रजतशत तक बढ़ा सकती ह।ै मतूा सुजवधाओ ंके अयाम में, ग्रामीण क्षेत्रों में बीमा कायाालयों की सीजमत ईपलब्धता, आटंरनटे संपका  की 

कम जस्थजत ऄथाात ्31.2 प्रजतशत तथा स्माटाफोन के सीजमत ईपयोग ऄथाात ्38.5 प्रजतशत के कारण बीमा सवेाओ ं का प्रभावी जवतरण 

कजिन हो जाता ह।ै प्रधानमतं्री फसल बीमा योजना के संदभा में 30 प्रजतशत दावों का लंजबत रहना जवशेष जचंता का जवषय ह,ै ्योंजक आससे 

जकसानों के बीच बीमा के प्रजत ऄजवश्वास बढ़ता ह।ै चटजी (2020) के ऄनुसार, दावे के जनपटान का प्रजतकूल ऄनुभव होने पर ग्रामीण 

पररवार प्रायः ऄगले पााँच वषों तक बीमा सवेाओ ंस ेदरूी बनाए रखत ेहैं। 
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9. पररकल्पना परीक्षण (Hypothesis Testing) 

9.1 पररकल्पना H₁: सेवा गुणवत्ता एवं दावा जनपटान दर 

ताजलका 8: Pearson सहसंबंध जवशे्लषण - बीमा प्रवेश दर एवं दावा जनपटान दर 

चर बीमा प्रवेश दर दावा जनपटान दर r मान p मान जनष्ट्कषा 

बीमा प्रवेश दर 1.00 — 0.874 0.023 महत्वपणूा 

दावा जनपटान दर 0.874 1.00 — 0.023 H₀₁ ऄस्वीकृत 

परीक्षण पररणाम: r = 0.874, p = 0.023 (< 0.05)। चूंजक p-मान 0.05 स ेकम ह,ै ऄतः H₀₁ ऄस्वीकृत एवं H₁₁ स्वीकृत। ऄथाात ्

बीमा सेवाओ ंकी गणुवत्ता (दावा जनपटान दर) एवं बीमा प्रवेश दर के बीच महत्वपणूा धनात्मक सहसंबंध ह।ै 

 

9.2 पररकल्पना H₂: बीमाकताा एवं बीजमत की समस्याओ ंकी प्रकृजत 

ताजलका 9: Chi-Square परीक्षण - बीमाकताा एवं बीजमत की समस्याओ ंकी तुलना 

समस्या शे्रणी बीमाकताा (%) बीजमत (%) χ² मान p मान 

प्रजियागत समस्याए ं 64.0 61.4 12.43 0.002 

सचंार/भाषा समस्याए ं 78.9 44.0 28.76 0.000 

दरूी/पहुचं समस्याए ं 72.1 30.1 45.32 0.000 

जवत्तीय समस्याए ं 68.9 56.5 8.14 0.017 

परीक्षण पररणाम: सभी श्रजेणयों में χ² परीक्षण का p-मान 0.05 स ेकम ह,ै ऄतः H₀₂ ऄस्वीकृत एवं H₁₂ स्वीकृत। बीमाकताा 

एव ंबीजमत दोनों की समस्याओ ंकी प्रकृजत जभन्न ह ै— बीमाकताा मखु्यतः अपूजता पक्ष की समस्याओ ंस,े जबजक बीजमत मखु्यतः मांग एव ं

प्रजियागत पक्ष की समस्याओ ंस ेग्रस्त हैं। 

 

9.3 पररकल्पना H₃: एिेंट घनत्व एवं बीमा प्रवेश दर 

Pearson सहसंबंध जवश्लेषण में एजेंट घनत्व एवं बीमा प्रवेश दर के बीच r = 0.812 (p = 0.001) पाया गया। ऄतः H₀₃ 

ऄस्वीकृत एव ंH₁₃ स्वीकृत। यह पुजि करता है जक जजन जवकास खडंों में एजेंट ऄजधक हैं (जसेै भडंारा - 24.3%), वहा ंबीमाधारक पररवारों 

का प्रजतशत भी ऄजधक ह।ै 

 

10. जनष्ट्कषा:  

प्रस्तुत शोध पत्र भडंारा जजल ेके ग्रामीण क्षेत्रों में बीमा सेवाओ ंकी गणुवत्ता की एक व्यापक और बहुअयामी तस्वीर प्रस्ततु करता 

ह।ै जितीयक अंकडों के जवश्लेषण स ेस्पि होता ह ैजक जजले में बीमा सवेाओ ंकी वतामान जस्थजत ऄत्यंत चुनौतीपूणा ह।ै बीमाकताा के दृजिकोण 

स,े ग्रामीण ग्राहकों की ईदासीनता, भाषाइ बाधाए ंऔर ऄपयााप्त बुजनयादी ढांचा प्रमखु चुनौजतया ंहैं। बीजमत व्यजियों के दृजिकोण स,े दावा 

जनपटान में दरेी, पॉजलसी की जजटल शतें और एजेंटों की ऄनुपलब्धता सबस ेगभंीर समस्याए ंहैं। शोध में यह भी स्थाजपत हुअ जक बीमा 

प्रवेश दर और दावा जनपटान दर के बीच मजबूत धनात्मक सहसंबंध (r = 0.874) ह ै— जब सेवा गणुवत्ता में सुधार होगा, तभी बीमा प्रवेश 

में वजृि संभव ह।ै  

 

नीजतगत सुझाव :  

भडंारा जजले के ग्रामीण क्षेत्रों में जीवन बीमा सवेाओ ं की पहुाँच, गणुवत्ता तथा जवश्वसनीयता में सुधार के जलए कुछ महत्वपूणा 

नीजतगत ईपायों की ऄनशुंसा की जाती ह।ै प्रथम, प्रत्यके दो गााँवों के जलए कम-स-ेकम एक प्रजशजक्षत बीमा ऄजभकताा की जनयुजि की जानी 

चाजहए, ताजक ग्रामीण ईपभोिाओ ंको समय पर अवश्यक परामशा एव ं सेवाएाँ ईपलब्ध हो सकें । जितीय, बीमा पॉजलसी स ेसंबजंधत सभी 

दस्तावेज मरािी एवं जहदंी जसैी स्थानीय भाषाओ ंमें ईपलब्ध कराए जाने चाजहए, जजससे ग्रामीण नागररक शतों, लाभों तथा दावों की प्रजिया 

को सहज रूप से समझ सकें । ततृीय, दरूस्थ ग्रामीण के्षत्रों तक बीमा सेवाओ ंकी पहुाँच बढ़ाने हते ुचजलत बीमा सवेा कें द्रों की व्यवस्था की 
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जानी चाजहए। चतथुा, दावों के जनपटान के जलए ऄजधकतम 30 जदनों की समय-सीमा जनधााररत कर ईसका प्रभावी ऄनपुालन सुजनजश्चत जकया 

जाना चाजहए। पंचम, ग्राम पचंायत स्तर पर जनयजमत रूप से बीमा साक्षरता जशजवर अयोजजत जकए जान ेचाजहए, जजनके माध्यम से ग्रामीण 

पररवारों को जीवन बीमा के महत्व, पॉजलसी चयन, प्रीजमयम भगुतान तथा दावा प्रजिया के संबंध में जानकारी दी जा सके। आन ईपायों के 

प्रभावी जियान्वयन से भडंारा जजल ेके ग्रामीण क्षेत्रों में बीमा सेवाओ ंके प्रजत जवश्वास बढे़गा तथा वषा 2028 तक बीमा प्रवेश दर को लगभग 

4 प्रजतशत तक पहुाँचाने में सहायता जमल सकती ह।ै 
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