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Ҹशʻण मनोवृҶΗ Ҵनमӧण के ҸसˠӚत का ҴवҔ लषेणाΜक अΥयन 
 

राजɾʘ कुमार सहनी 

बी.एड, (एम. ए.) एजुकेशन 

शोधाथɼ , साɴ नाथ ҴवЙҴव˥ालय, रӜची. 

 

भूҴमका 

शϕ ‘ѶिНकोण’ लैिटन शϕ ‘अξुस’ से Ҹलया गया है और 

सामाҸजक मनोҴवʼान के कायɹʻेʕ के भीतर इसे एक िʌया के Ҹलए एक 

अҴवषयक या मानҸसक तैयारҠ के Ѹप मɾ पҲरभािषत िकया गया है। यह 

बाहरҠ और ѶЗ पोҖ टर और मानव ҴवҔ वासӘ को पҲरभािषत करता है। 

ѶिНकोण तय करते हʁ िक ʛΝेक Ќҵ͑ ͘ा देखेगा, सुनेगा, सोचेगा और 

͘ा करेगा। ѶिНकोण अनुभव मɾ मूल Ѹप से Ҵनҳहत होते हʁ और дचाҸलत 

Ѹप से कायɹवाही मɾ पҲरणाम होने का नहӛ होता है। 

“ѶिНकोण का अवधारणा पहले थॉमस जनानीकҬ (1918) ने उनके दो सӚЦृҴतयӘ के बीच संचार कर रहे लोगӘ के 

महΟपूणɹ अΥयन मɾ पहली बार ʛЪुत िकया था। थॉमस जनानीकҬ (1918) ѶिНकोण को एक Ќҵ͑ के Ҵवषय के ʛҴत 

कारɹवाई कҬ Ќҵ͑गत ʛवृҶΗयӘ का आंतमुɹखीकृत सहयोगी Ѹप मɾ मानते हʁ, जो एक Ќҵ͑  को िकसी वЪु के ʛҴत कैसे कृिʕम 

ʛवृҶΗयӘ कҬ ʛҴतОा ҳदखाता है।” 

 

मु͡ शϕ: आचायӧΜक, भावनाΜक, ʼानाΜक, Ҹशʻण मनोवृҶΗ. 

 

Ҹशʻण मनोवृҶΗ– 

लोगӘ का ѶिНकोण और मूЂ जीवή संगठҴनक और अη सामाҸजक संदभʆ मɾ उनके Ќवहार पर ʛमुख ʛभाव 

डालते हʁ। यह वЪुओं और लोगӘ के ʛҴत ѶिНकोण को ʛभाҴवत करता है, सूचना कҬ समझ और ʛҸशʻण, दोЪӘ और 

सहकҴमɹयӘ का चयन इΝाҳद। इस ʛकार, संगठन मɾ लोगӘ का ʛबंधन ʛभावी Ѹप से करने के Ҹलए ʛबंधन को कमɹचाҲरयӘ के 

ѶिНकोण और मूЂӘ को ЌवҿЫत Ѹप से समझना चाҳहए। 

“ѶिНकोण का मतलब Ќҵ͑ कҬ Ҵवषय, Ќҵ͑, समूह, संЫा और घटनाओं आҳद के ʛҴत सकाराΜक या नकाराΜक 

Ѹप से ʛҴतिʌया करने कҬ ʛबल ʛवृҶΗ है। ‘Ҹशʻण ѶिНकोण शϕ भी ѶिНकोण से जुड़ा होता है, इससे Ҹसखाने के पेशेवर 
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ѶिНकोण का मतलब है, Ҹजससे एक Ќҵ͑ Ҹशʻण पेशेवर को कैसे देखता है या उसके ʛҴत कैसे Ќवहार करता है, अ͜र 

ʛशंसायुѻ त या अʛशंसायुѻ त Ѹप मɾ।” 

 

सामाҸजक मानҸसक ҴवʼाҴनयӘ के अनुसार, ѶिНकोण तीन घटकӘ के साथ बनते हʁ:– 

1. भावनाΜक (भावनाΜक)– यह घटक उस Ќҵ͑ कҬ भावनाओं और भावनाओं को सूҷचत करता है जो िकसी वЪु, 

िʌया, या घटना के ʛҴत सुझाई जाती है। जो Ѹप से सुखद लगता है और इसҸलए ѶिНकोण मजबूत और गҴतशील बन 

जाता है। उदाहरण के Ҹलए, एक Ҹशʻक के पास उनकҬ कʻा के छाʕӘ के ʛҴत एक सुखद ѶिНकोण हो सकता है और 

उनके दूसरҠ कʻाओं के छाʕӘ के ʛҴत कम ʛेम हो सकता है। 

2. आचायӧΜक– यह घटक िकसी के िʌयाओं और वЪु के ʛҴत उनकҬ ʛवृҶΗयӘ से Ҵमलता है। ʛΝेक Ќҵ͑ िकसी न िकसी 

िʌया मɾ शाҴमल होता है। वे िʌयाएँ जो मानҸसक ʛवृҶΗयӘ के साथ मेल खाती हʁ, Ќҵ͑ के मन पर सकाराΜक ʛभाव 

डालती हʁ। यह सकाराΜक ʛभाव Ќҵ͑ के Ќवहार को ҴवकҸसत करता है। 

3. ʼानाΜक (Ҵवचार)– यह घटक Ҵवचार, ҴवҔ वास और समझ से Ҵमलता है, जो ѶिНकोण धारक के पास िकसी ҴवҸशН वЪु 

के बारे मɾ हʁ। इसҸलए कहा जाता है िक भावनाΜक घटक एक Ќҵ͑ के मूЂӚकन या वЪु के ʛҴत भावनाΜक अनुभव 

कҬ ҳदशा और तीʢता को शाҴमल करता है। ʼानाΜक घटक Ќҵ͑ के ҴवचारӘ कҬ एक ʛणाली को सूҷचत करता है। 

आचायӧΜक घटक वЪु के ʛҴत िकसी ҴवҸशН तरҠके से कृिʕम ʛवृҶΗ है। 

 

Ҹशʻण मनोवृҶΗ का अथɹ– 

सामाҸजक मनोҴवʼान मɾ शϕ ‘ѶिНकोण’ का उपयोग मानव Ќवहार को वҹणɹत करने के Ҹलए िकया जाता है। 

सामाҸजक Ҵवʼान ने ѶिНकोण के अवЫान को िकसी दूसरे Ќҵ͑ या वЪु के ʛҴत िकसी के कारण के Ѹप मɾ उपयोग िकया। 

ѶिНकोण मानव के सामाҸजक ЌवहारӘ को ҴनधӧҲरत करता है और मागɹदҸशɹत करता है। ‘ѶिНकोण’ शϕ का पहले इЪेमाल 

इंसान कҬ िकसी ҴवҸशН Ҵवषय के बारे मɾ उसकҬ इͶाएँ, भावनाएँ, पʻपात, पूवɹधाҲरत Ҵवचार, Ҵवचार, भय, खतरे और यकҬनӘ 

का कुल योग को सूҷचत करने के Ҹलए हुआ था (थЩʄन और चेव, 1929)। 

एक ѶिНकोण को मानҸसक वЪु कҬ ʎामयाʕा के Ѹप मɾ Ќा ा͡ िकया जा सकता है (थЩʄन, 1936)। इसका मतलब 

है िक उन िकसी ʛҴत जो Ќҵ͑ सकाराΜक या नकाराΜक ʛभाव के साथ है, उसे एक ʛचुर ѶिНकोण है और Ҹजनमɾ संबंҶधत 

नकाराΜक ʛभाव या भावना है, उसे एक अनिʛय ѶिНकोण कहा जाएगा। 

͘Әिक ѶिНकोण का Ҵनधӧरण करने कҬ ʛवृҶΗ होती है, इसे सीधे देखा नहӛ जा सकता, बҿϱ हमɾ इसे ʛҴतिʌयाओं 

और समायोजन से अनुमान करना होता है। साइकोलॉҸजЩ्स ने 19वӛ सदी से इसे मानव जीवन मɾ का ѶिНकोण का यह ͘ा 

रोल होता है को ЮН Ѹप से дीकृत और дीकृत िकया है। आज, यह माना जाता है िक ѶिНकोण न केवल उन तΡӘ से होने 

वाले ҴनМषɹ को ҴनधӧҲरत करता है, बҿϱ यह भी उन तΡӘ को ʛभाҴवत करता है जो हम дीकार करने को तैयार हʁ। 

Ҹशʻण के ʛҴत ѶिНकोण एक Ќापक अवधारणा है, Ҹजसमɾ इसके ҴवҴवध पहलुओं का Ҵववेचन होता है। एक पहलुओं 

मɾ Ҹशʻण को एक पेशेवर माना जाता है। द ूसरे पहलुओं मɾ वाЪҴवक Ҹशʻण ʛिʌया से संबंҶधत होता है। तीसरे पहलुओं मɾ 
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Ҹशʻण को कʻा मɾ छाʕӘ के साथ एिʌयӚतरण के Ѹप मɾ देखा जा सकता है। इस पहलु मɾ Ҹशʻक और छाʕӘ के बीच कҬ 

अंतरिʌया को संदҶभɹत िकया जा सकता है। चैथे पहलु मɾ ҸशʻाΜक ʛिʌया से संबंҶधत होता है। 

Ҹशʻण मनोवृҶΗ कҬ पҲरभाषा– 

Ҹशʻा ѶिНकोण से कҳठनता से जुड़ा होता है, इसҸलए पहले इसे पҲरभािषत करना बहुत आवЗक है। ѶिНकोण को 

मनोҴवʼाҴनयӘ ने कई तरҠकӘ से पҲरभािषत िकया है। कुछ पҲरभाषाएँ ҴनϤҸलҺखत हʁ–  

थЩɹन (1931) ने ѶिНकोण को “मानҸसक वЪु के ʛҴत अनुकूल या ʛҴतकूल भावना” के Ѹप मɾ पҲरभािषत िकया है। 

अलपोटɹ (1935) ने ѶिНकोण को “तैयारҠ कҬ मानҸसक और ηूरल ҿЫҴत, अनुभव के माΥम से संगҳठत, जो Ќҵ͑ 

के ʛҴत सभी वЪुओं के साथ जुड़ा होने वाले ʛҴतिʌया पर ҴनदɿशाΜक या गҴतशील ʛभाव डालती है” के Ѹप मɾ पҲरभािषत 

िकया है। 

यंग (1951) के अनुसार, एक ѶिНकोण एक सीखा गया और अҶधक या कम सामाη और ʛभावशाली ʛवृҶΗ या 

पूवӧनुसूची है Ҹजससे िकसी ҿЫҴत, Ҵवचार, मूЂ, सामʎी वЪु या ऐसी वЪुओं के एक वगɹ, Ќҵ͑ या Ќҵ͑यӘ के समूह के 

संदभɹ मɾ सामा҇ यत: सकाराΜक या नकाराΜक (के Һखलाफ) तरҠके से ʛҴतिʌया करने कҬ ʛवृҶΗ या पूवӧनुसूची है। 

असली ʛҴतिʌया के पूवɹ मɾ तैयारҠ के Ѹप मɾ ѶिНकोण, आगामी सामाҸजक Ќवहार के महΟपूणɹ Ҵनधӧरक होते हʁ, इस 

ʛकार के ηूरल सेिटंग, जो उनके साथ संलͪ चेतना के साथ होते हʁ, सामाҸजक जीवन मɾ बहुत और महΟपूणɹ हʁ। 

गोड (1959) ने ѶिНकोण को िकसी ҿЫҴत, Ќҵ͑ या वЪु के ʛҴत िकसी Ҵवशेष तरҠके से ʛҴतिʌया करने के Ҹलए 

एक तैयारҠ, उदाहरण के Ҹलए ʛेम या नफरत के Ѹप मɾ पҲरभािषत िकया है। 

Ҹशʻा मɾ िकसी भी ҸशʻाΜक पҲरҿЫҴत का मानҸसक और भावनाΜक तैयारҠ कҬ अवЫा, Ҹजसमɾ पेशेवरӘ को समाज 

और पेशेवर के ҳहत को पहले Ыान पर रखने के Ҹलए िकसी भी ʛकार कҬ ʛҴतिʌया देने कҬ ʻमता ҳदखाती है, जो ҿЫҴत के 

ҸशʻाΜक पҲरणामӘ कҬ ʛशंसा करती है, और जो समвाओं के समाधान कҬ ҳदशा मɾ अηӘ के साथ सहयोग करने कҬ ʻमता 

और इͶा ҳदखाती है। 

हालӚिक ѶिНकोण कभी-कभी तीन ʛҴतिʌया वगʆ के सभी घटकӘ को शाҴमल करने के Ѹप मɾ देखे जा सकते हʁ, 

लेिकन अҶधकӚश सामाҸजक मनोҴवʼाҴनयӘ ने ѶिНकोण को आवेग या मूЂӚकन के ѸपӘ मɾ पहचाना और पҲरभािषत िकया है। 

 

Ҹशʻक कҬ मनोवृҶΗ के आयाम– 

ѶिНकोणӘ के साथ िकसी ҴवҸशН वЪु के साथ एक भावनाΜक Ъर होता है। ѶिНकोण िकसी Ќҵ͑ को वЪु से 

जोड़ता है। Ҹशʻक ѶिНकोण के ʻेʕ मɾ, ҸशʻकӘ के ѶिНकोण के Ҹलए छह आयाम या वЪुएँ महΟपूणɹ हʁ, जैसे– 

1. Ҹशʻण पेशेवर   2. कʻा Ҹशʻण 

3. बालकेһ̟त ʛथाएँ  4. शैʻҹणक ʛिʌया 

5. छाʕ    6. Ҹशʻक 

 Ҹशʻण पेशेवर– Ҹशʻक के ѶिНकोण के इस पहलु को Ҹशʻण पेशेवर के ʛҴत ʣˠाभाव, पेशेवर को पसंद करना, पेशेवर 

को चुनना इΝाҳद कई पहलुओं को शाҴमल करता है। 
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 कʻा Ҹशʻण– कʻा Ҹशʻण के पहलु के Ѹप मɾ कʻा अनुशासन, कʻा वातावरण, सामाҸजक वातावरण इΝाҳद के 

पहलुओं को शाҴमल िकया जाता है। 

  बालकेһ̟त ʛथाएँ– Ҹशʻक का बालकेһ̟त ʛथाओं के ʛҴत ѶिНकोण को छाʕӘ कҬ дतंʕता, छाʕӘ का Ќवहार, छाʕӘ 

कҬ дा͆, साधनӘ कҬ उपलϖता इΝाҳद के पहलुओं के Ѹप मɾ समझा जा सकता है। 

 शैʻҹणक ʛिʌया– Ҹशʻण ʛिʌया के ѶिНकोण के Ѹप मɾ, Ҹशʻक के ѶिНकोण का Ҵवषय बहुत से पहलुओं को शाҴमल 

कर सकता है, जैसे पुरЦार और दंड ʛणाली, Ҹशʻण का तरҠका, Цूल के आस-पास का माहौल, छाʕ-Ҹशʻक संबंध 

इΝाҳद। 

 छाʕ– छाʕ के ʛҴत Ҹशʻक का ѶिНकोण छाʕ कҬ ईमानदारҠ, छाʕ कҬ गҴतҴवҶधयӜ, छाʕ-Ҹशʻक संबंध इΝाҳद के 

पहलुओं के Ѹप मɾ समझा जा सकता है। 

 Ҹशʻक– Ҹशʻक के ѶिНकोण का संबंध ҸशʻकӘ कҬ गुणवΗा, Ҹशʻक नेतृΟ इΝाҳद कई पहलुओं के साथ हो सकता है। 

 

मनोवृҶΗ Ҵनमӧण– 

ѷҷचयӜ जζाने के नहӛ होतӛ, इसҸलए ʛΝेक के पास कुछ Ќҵ͑गत लʻण होते हʁ। ए͚ायरमɾट और जीवन के 

अनुभव इन लʻणӘ पर ʛभाव डालते हʁ। ऐसे कई कारक हʁ जो ѷҷच पर ʛभाव डालते हʁ, जैसे घरेलू वातावरण, पҲरवार, 

सामाҸजक-आҶथɹक पृОभूҴम, धाҴमɹक ҴवҔ वास, दोЪ, शैҸʻक संЫान और बाй वातावरण। ये कारक ҴवҸशН Ҵवषय के ʛҴत 

ѷҷच ҴवकҸसत करते हʁ। ѷҷचयӜ Ыायी नहӛ होतӛ; Ќҵ͑ जीवन के अनुभव से बदलते रहते हʁ। ѷҷच Ҵनमӧण कҬ ʛिʌया धीरे-

धीरे होती है। पҶध और जोधो (1997) ने यह पाया िक सामाҸजकҬकरण सोशल लҴनɻग और Ќҵ͑गत अनुभव ѷҷच Ҵनमӧण और 

इसके मूЂӚकन मɾ महΟपूणɹ हʁ। 

 

मनोवृҶΗ Ҵनमӧण के ҸसˠӚत– 

एक बड़ी सं͡ा मɾ ҸसˠӚतӘ कҬ ʛЪुҴत कҬ गई है जो ѷҷच Ҵनमӧण और पҲरवतɹन को समझाने के Ҹलए हʁ। इन ҸसˠӚतӘ 

को Ќापक Ѹप से तीन ʣेҹणयӘ मɾ वगɼकृत िकया जा सकता है, जैसे : ʼान संरेखण ҸसˠӚत, कायӧΜक ҸसˠӚत, और 

सामाҸजक ηाय ҸसˠӚत। 

 संʼानाΜक संगҴत ҸसˠӚत– ѷҷचयӘ का अҾЪΟ अकेले मɾ नहӛ होता, बҿϱ यह एक जिटल संरचना पैदा करता है 

Ҹजसमɾ ҴवҶभβ ʛकार के ʛभावӘ से आने वाले पҲरवतɹनӘ को बनाए रखने और उसमɾ संतुलन बनाए रखने कҬ ҿЫҴत होती 

है। ये ҸसˠӚत उन असंगतताओं के साथ संलͪ हʁ जो िकसी वЪु या Ҵवषय के संबंध मɾ उΚβ होने वाली हʁ। हालӚिक ये 

संरेखण ҸसˠӚतӘ मɾ कई मामलӘ मɾ Ҷभβता ҳदखाते हʁ, Ҹजसमɾ वे असंगतता के ʛकार सҳहत अनेक पहलुओं मɾ Ҷभβ हʁ। 

उनमɾ से सभी का साझा Ҵवचार है िक इस असुखद ҿЫҴत ˦ारा उΚβ मानҸसक तनाव से यह अनुमान होता है िक 

असंगतता को कम करने का ʛयास िकया जाएगा। इस समूह के तहत चार महΟपूणɹ ҸसˠӚत हʁ। 

 बैलɾस ҸसˠӚत–  एफ, हैडर (1968) ने बैलɾस ҸसˠӚत का मौҸलक मॉडल ʛदान िकया है। यह ҸसˠӚत उन लोगӘ औरΥा 

ҴवषयӘ कҬ Ҵनधӧरण मɾ संरेҺखत है जो अη Ќҵ͑ औरΥा अमूतɹ इकाई के साथ हʁ। इसमɾ दो सामाη ʛकार के संबंध होते 

हʁ जैसे संरेखण या भावना संबंध और इकाई संबंध। संरेखण संबंध सभी ʛभाव के ѸपӘ को शाҴमल करते हʁ, जबिक 
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इकाई संबंध यह Ќѻ त करते हʁ िक दो तΟ को एक साथ होने कҬ भावना कҬ जाती है। संरेखण और इकाई संबंध दोनӘ 

ही सकाराΜक और नकाराΜक हो सकते हʁ। तीन तΟӘ के ҸसЩम मɾ संरेखण होता है यҳद तीन संबंध सकाराΜक हʁ या 

यҳद दो संबंध नकाराΜक हʁ और एक सकाराΜक है। संरेҺखत ҿЫҴतयӜ ҿЫर होती हʁ और असंतुҸलत ҿЫҴतयӜ अЫायी 

होती हʁ। जब असंतुҸलत ҿЫҴतयӜ होती हʁ, तो मानҸसक तनाव उΚβ होता है, जो Ќҵ͑ को संतुलन को मनҽ̈́त करने 

के Ҹलए ʛेҲरत करता है। इस ʛिʌया के अंतगɹत, एक Ќҵ͑ का Ҵवषय के ʛҴत उनका ѶिНकोण उनके Ҵवषय से संबंҶधत 

ʥोत के ʛҴत उनके ѶिНकोणӘ पर Ҵनभɹर करता है। 

हैडर का मौҸलक मॉडल कुछ कदमӘ पर आलोचना िकया गया है। उदाहरण के Ҹलए, इस ҸसˠӚत ने संरेखण या इकाई 

संबंध कҬ िडʎी न तो मानता है और न ही तΟӘ और संबंधӘ के ʛҴत ʛमाणी को महΟपूणɹ मानता है। इस पҲरणामдѸप, 

संतुलन या असंतुलन कҬ कोई िडʎी नहӛ है और यह भी संभावना नहӛ है िक ѶिНकोण पҲरवतɹन कҬ िडʎी के बारे मɾ कुआंिटटेिटव 

पूवӧनुमान िकया जाए। 

बैलɾस मॉडल के मामले मɾ, एबेІन ने सुझाव ҳदए हʁ िक Ќҵ͑ िकसी कॉҵͪिटव संरचना मɾ असंतुलन को कैसे 

सुलझा सकता है, जैसे इनकार, बोҐЩҲरंग, िडफरɾҸशएशन, और टɺ Ӛसɾडɾस। ये ʛिʌयाएँ ʣेणीबˠ होती हʁ तािक Ќҵ͑ कҬ 

कोҸशश होती है िक वह अपने संरचनाओं  मɾ असंतुलन को कम करने के Ҹलए ʛयास करेगा। इस ʌम मɾ ʛिʌयाएँ होती हʁ तािक 

Ќҵ͑ का ʛयास हो िक वह सबसे कम ʛयास ʛथम करेगा। यह ҸसˠӚत मदद करता है समझने मɾ िक संҴवनोदन याʕा और 

आपसी ʛҴत आकषɹण कҬ भूҴमका को कैसे बदलता है। 

 सामंजв ҸसˠӚत– ऑसगुड और टेनेबाम (955) ने ѷҷचकता ҸसˠӚत का ʛЪुत िकया है जो संतुलन ҸसˠӚत के 

समान है। इस ҸसˠӚत का मु͡ Υान एक ʥोत और एक अनुबंध से जुड़े ʥोत और एक अवʎहणाΜक कथन ˦ारा जुड़े 

ʥोत कҬ मूЂӚकन मɾ पҲरवतɹनӘ पर है। सामंजв तब होता है जब ʥोत और अवधाҲरत Ѹप से जुड़े ʥोत और अवधाҲरत 

Ѹप से जुड़े अवधाҲरत Ѹप से मूЂӚकनӘ कҬ Ҵबϱुल एक समान मूЂӚकन है, और जब ʥोत और अवधाҲरत Ѹप से 

जुड़े ʥोत और अवधाҲरत Ѹप से जुड़े अवधाҲरत Ѹप से मूЂӚकनӘ के साथ Ҵबϱुल समान मूЂӚकन हʁ। सामंजв एक 

ҿЫर ҿЫҴत है और असामंजв अҿЫर है जो ѷҷचकता पҲरवतɹन कҬ ओर ले जाता है और यह ҸसˠӚत बताता है िक 

ʥोत और अवधाҲरत Ѹप से जुड़े ʥोत के ʛҴत और अवधाҲरत Ѹप से जुड़े अवधाҲरत Ѹप से िकतना मूЂӚकन पҲरवҴतɹत 

होता है Ҹजससे असामंजвता होती है। 

 भावनाΜक ʼान संѸपता ҸसˠӚत–  इस ҸसˠӚत को 1960 मɾ रोजɾबगɹ ने ʛЪुत िकया था। इसका मु  ͡Υान एक 

Ќҵ͑ के सϥूणɹ ѶिНकोण या एक वЪु या मु˟े के ʛҴत उसकҬ भावना या ʛभाव और उसके सामाη मूЂ के साथ 

इसके संबंध कҬ बातӘ के बीच कҬ संѸपता के साथ है। रोजɾबगɹ ने भावनाओं  को सामाη ʼान संरचना के एक पहलुओं 

के Ѹप मɾ देखा है, यानी वЪु या मु˟े और इӀͶत और अइӀͶत मूЂ ल˶Ә के ʛाһξ के बीच के संबंध। इस ҸसˠӚत 

को संरचनाΜक भी कहा जाता है ͘Әिक यह मु͡ Ѹप से उस समय के साथ संबंҶधत है जब Ќҵ͑ कҬ भावना बदलती 

है। इस ҸसˠӚत का सुझाव है िक भावनाΜक और ʼानाΜक घटकӘ के बीच का संबंध जब भी एक Ќҵ͑ कҬ भावना 

बदलती है, तब एक भावना। 

यह ҸसˠӚत यह कहता है िक िकसी के ʛभाव ѶिНकोण कҬ मूल संरचना के साथ संѸप होता है। जब एक Ҵनमӧण एक 

Ҵनमӧण के Ҹलए एक Ҵनमӧण कҬ मूल संरचना के साथ एकसंबंҶधतता कҬ ҿЫҴत से पार करती है, तो Ќҵ͑ को असंѸपता को 
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कम करने और इसे संѸप करने के Ҹलए ʛेҲरत िकया जाता है। इस ҸसˠӚत के अनुसार, भावनाΜक घटक मɾ पҲरवतɹन ने दोनӘ 

संѸपता के बीच संѸपता लाने के Ҹलए ʼानाΜक घटक मɾ पҲरवतɹन पैदा िकया है। यह ҸसˠӚत यह भी सुझाव देता है िक ʛेҲरत 

संवाद वहӜ तΡ ʛदान करता है िक आΜबोध, वЪु या मु˟े कैसे कुछ इӀͶत पҲरणामӘ कҬ ʛाһξ मɾ मदद करता है या यह एक 

ऐसा ʛेरक सामʎी है जो дयं ल˶Ә कҬ पुनѸपन का पҲरणाम होता है। 

 कोҵͪिटव िडसोनɾस ΡोरҠ– कोҵͪिटव िडसोनɾस ΡोरҠ को फेसिटंजर (1957) ने ʛЪुत िकया था और इसने Ѹҷचकर 

बदलाव पर महΟपूणɹ ʛभाव डाला है। यह ΡोरҠ आफेҿ͏व-कोҵͪिटव ΡोरҠ के समान ҳदख सकती है। इन दोनӘ के बीच 

का अंतर यह है िक यह ΡोरҠ आҼΜकता के साथ आҼΜकता के तीसरे घटक (ЌावहाҲरक ʛवृҶΗ) को जोड़ने कҬ 

कोҸशश करती है। एक ही ҴवҔ वास केवल एक से नहӛ, इस ΡोरҠ ने एक Ќҵ͑ के ҴवचारӘ के एक दूसरे के साथ के 

संबंधӘ से संबंҶधत है। इसका कहना है िक सभी ʼानӘ के बीच तीन ʛकार के संबंध होते हʁ: िडसोनɾस, सुसंगतता और 

असंबंध। ʼान असंगत होते हʁ जब वे असंगत या घटनाओं के संबंध के बारे मɾ Ќҵ͑ के अनुभव के Һखलाफ होते हʁ। ʼान 

सुसंगत होते हʁ जब एक दूसरे का अनुसरण तकɹ  या अनुभव के आधार पर होता है। ʼान पूरҠ तरह से असंबंҶधत होते हʁ 

जब दो घटनाएँ एक दूसरे से संबंҶधत नहӛ होती हʁ। िडसोनɾस कҬ उपҿЫҴत िडसोनɾस को कम करने और उसे हटान ेके 

Ҹलए दबाव पैदा करती है और िडसोनɾस को और बढ़ने से बचाने का ʛयास करती है। िडसोनɾस ҴवҶभβ माʕा मɾ होती है। 

िडसोनɾस कҬ कुल माʕा Ќҵ͑ के Ҹलए तΚरता के ҳहसाब से एक दूसरे के साथ असुसंगत तΟӘ कҬ साझेदारҠ कҬ 

सं͡ा के साथ है, ʛΝेक को तΚरता के ҳहसाब से वजҴनत करके। ΄ादा िडसोनɾस कҬ दरजा बढ़ने पर ʛयास उसे कम 

करने का होगा। िडसोनɾस को तीन तरҠकӘ से कम िकया जाता है, जैसे िक ЌावहाҲरक कोҵͪिटव तΟ को बदलना, 

आवातɹन तΟ को बदलना और एक नए कोҵͪिटव तΟ को जोड़ना। 

यह मॉडल Ќҵ͑यӘ के Ќवहार को ʛभाҴवत करने वाले कई ҿЫҴतयӘ मɾ लागू िकया जा सकता है। ʛΝेक Ќवहार मɾ 

Ќҵ͑ अपने ѶिНकोण के ҴवपरҠत Ќवहार मɾ शाҴमल होने पर असंѸपता महसूस करता है। ͘Әिक असंѸपता कҬ माʕा तΟӘ 

कҬ सं͡ा और महΟ के साथ एक सӚतकɹ  Ыान है, इसҸलए Ќҵ͑ जो एक असंѸपता मɾ शाҴमल होने के Ҹलए कुछ योजना 

बना रहा है, उसकҬ माʕा का महΟपूणɹ Ҵनधӧरक है। ʻमता जोड़ने से असंѸपता मɾ एक सӚतकɹ  तΟ को जोड़ती है। 

1. कायӧΜक ҸसˠӚत– यह ΡोरҠ यह Ҵवचार करती है िक Ќҵ͑ के ʛेरणाΜक संरचना से आΜҴवҔ वास और ʛयास कैसे 

संबंҶधत हʁ। यह ΡोरҠ ʛभाҴवत ҿЫҴत के अथɹ पर कɾ ҳʘत है, Ҹजसमɾ ʛेҲरत िकб का ʛेरणा उΗेҸजत होता है और Ќҵ͑ के 

ल˶Ә को ʛाξ करने के Ҹलए उसकҬ समझ को। 

कायӧΜक ΡोरҠ को सबसे ʛमुख Ѹप से ѶिНगत करने वाला Ќҵ͑ ʼंʑ था, और उλӘने आҼΜकता के चार कायʆ 

कҬ सुझावी थӛ जैसे िक उपयोगी या यӚिʕक कायɹ, अहंकार संरʻण, मूЂ ѶिНकोण और ʼान। इस ΡोरҠ के कुछ ҳहеӘ मɾ 

कोҵͪिटव िडसोनɾस ΡोरҠ के साथ कुछ समानता है। जब िकसी आҼΜकता का समाथɹन एक समाथɹन योजना का कायɹ करता 

है, तो इससे पहले दो मɾ से कोई एक ҿЫҴत होनी चाҳहए। 

 आҼΜकता और इससे संबंҶधत गҴतҴवҶधयӘ, और (इ) Ќҵ͑ का आकӚʻा का Ъर। Ќवहार से आने वाले संतोष मɾ 

पҲरवतɹन आҼΜकताओं मɾ पҲरवतɹन लाता है। जब नए Ќवहार आҼΜकताओं के साथ असंगत होते हʁ, तो संतोष लाते हʁ। 

इसके बाद इन आҼΜकताओं को समायोҸजत िकया जाना चाҳहए। हालӚिक, ʼंʑ कҬ कायӧΜक ΡोरҠ ने अҶधकӚश 

अनुसंधान को ʛेҲरत नहӛ िकया है, केवल अहंकार संरʻण आҼΜकताओं पर पҲरवतɹन के ʻेʕ मɾ कुछ काम िकया गया है। 
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H-C-Kelman (1958) ने आҼΜकता के कायӧΜक ѶिНकोण के बारे मɾ एक और ѶिНकोण ʛदान िकया है। उनका 

ҸसˠӚत सामाҸजक ʛभाҴवत ҿЫҴतयӘ मɾ होने वाले सामाҸजक ҲरДӘ के ʛकारӘ कҬ ओर मुҺखत है। Kelman ने आҼΜकता 

Ҵनमӧण और पҲरवतɹन के तीन ʛिʌयाएँ ҴवҶभҵβत कҬ हʁ, जैसे कҬ अनुपालन, पहचान और आंतҲरकҬकरण। ये ʛिʌयाएँ ʛाथҴमक 

Ѹप से उनके परमशɹ कारक के साथ Ќҵ͑ के ҲरДे के ʛेरणाΜक महΟ पर Υान कɾ ҳʘत करती हʁ या िफर वे उनको 

ʛҴतОाήर करती हʁ Ҹजλɾ वे ʛҴतОाήҲरत करती हʁ। अनुपालन तब होता है जब एक आҼΜकता को एक अη Ќҵ͑ या समूह 

से एक ʛासंҵगक ʛҴतिʌया ʛाξ करने के Ҹलए बनाया या बदला जाता है।  

पहचान तब होती है जब एक Ќҵ͑ इसҸलए अपनी आҼΜकता बनाता है या बदलता है ͘Әिक यह अ˥तन उसको 

ʛभाҴवत करने वाले के साथ सकाराΜक आΜ-ҴनधӧҲरत ҲरДे कҬ Ыापना या बनाए रखने मɾ मदद करता है। आंतҲरकҬकरण 

एक आҼΜकता को अपने समʎ मूЂ ҸसˠӚत के साथ संगत होने के कारण अपनाना शाҴमल है। यह ѶिНकोण आҼΜकता 

पҲरवतɹन के रखने और ҿЫरता को समझने मɾ महΟपूणɹ योगदान करता है। 

2. सामाҸजक Ҵनणɹय ҸसˠӚत– सामाҸजक ηाय ҸसˠӚत को मु͡ Ѹप से 1961 मɾ शेҲरफ और होवलʁड ने तैयार िकया था। 

यह ҸसˠӚत कोҸशश करता है िक वतɹमान आҼΜकताएँ आҼΜकता संबंҶधत वЪुओं कҬ ҴवकृҴतयӘ को कैसे पैदा करती हʁ 

और ये Ҵनणɹय आҼΜकता पҲरवतɹन को साधने मɾ कैसे सहारा ʛदान करते हʁ। इसके अनुसार, िकसी Ќҵ͑ कҬ अपनी 

िकसी मु˟े पर खड़ा होना, यानी, मु˟े पर ʛारंҶभक ѶिНकोण ने उसको अη रायӘ का मूЂӚकन करने के Ҹलए एक संदभɹ 

Ҵबϱुल ʛदान िकया है।  

इन ѶिНकोणӘ को आҼΜकता के ʻेʕ मɾ देखा जा सकता है और इλɾ आҼΜकताओं कҬ Ѹप मɾ माना जा सकता है। 

дीकृҴत का ѶिНकोण वह सीमा है Ҹजसमɾ Ќҵ͑ дीकायɹ मानता है, Ҹजसमɾ उसका खुद का Ыान सबसे अͶे Ѹप मɾ वҹणɹत 

होता है। अдीकृҴत का ѶिНकोण वह सीमा है Ҹजसमɾ Ќҵ͑ अдीकायɹ मानता है, Ҹजसमɾ वह सबसे अдीकायɹ राय को 

समाҳहत करता है। अЫाҵयता का ѶिНकोण वह सीमा है Ҹजसमɾ Ќҵ͑ дीकृत नहӛ और अдीकृत नहӛ मानता है। 

3. आΜ-धारणा ҸसˠӚत– यह Ҵववेचन करता है िक हमारҠ आҼΜकताएँ केवल हमारे Ќवहार औरΥा उस Ќवहार के होने 

के पҲरҿЫҴतयӘ कҬ धारणाओ ंपर आधाҲरत हʁ। 

Craft (1950) ने Υान ҳदया िक ʛयोग आपҶΗयӘ के ˦ारा साҴबत करते हʁ िक धारक कҬ дयं के सामाҸजक 

पयӧवरण मɾ Ыान के ʛҴत ѶिНकोण, ʛҴतОा के ҴवचारӘ, और वЪु के ʛҴत आवЗकता कҬ तीʢता ˦ारा ʛभाҴवत है। Borich 

(1977) ने एक अΥयन के पҲरणामӘ कҬ Ҳरपोटɹ कҬ Ҹजसमɾ Ҹशʻक के ѶिНकोण और अनुभव के बारे मɾ था। उन ҸशʻकӘ ने जो 

Ҹशʻा के ʛҴत और Ҹशʻा मɾ उ͵ उΠाह और उ͵ उ˟ीपन के साथ हʁ, और Ҹजनका Ҹशʻा मɾ अҶधक समय का ʛҴतबˠता है, वे 

सामाηतः अपने ʛमुखӘ को अҶधक सकाराΜक Ѹप से ʛाξ करते हʁ; उλӘने अपने छाʕӘ को अҶधक संभावनाΜक Ѹप से 

देखा और उनके छाʕӘ के ʛҴत उनके ѶिНकोण मɾ भी सकाराΜक Ҵवचार थे। 

 

ҴनМषɹ 

Ҹशʻक का शैली अवЗ ही उनके ҴवҔ वास और ѶिНकोणӘ से ʛभाҴवत होगा। इनमɾ शाҴमल हो सकते हʁ– 

 सामाҸजक समूहӘ मɾ Ќवहार करने के बारे मɾ सӚЦृҴतक और सामाҸजक ҴवҔ वास और ѶिНकोण। 

  Ҹशʻा और सीखने मɾ ʼान के योगदान के रोल के बारे मɾ ҴवҔ वास। 
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  सीखने कҬ ʛकृҴत के बारे मɾ ҴवҔ वास। 

  ʼान कҬ ʛकृҴत के बारे मɾ ҴवҔ वास। 

ҸशʻकӘ के ҴवҔ वास और ѶिНकोण дाभाҴवक Ѹप से कʻा िʌयाओं मɾ ʛҴतबˠ हӘगे। पाठ कैसे योजना बनाया जाता 

है और चलाया जाता है, यह Ҹशʻक के ѶिНकोण के बारे मɾ संकेत देगा Ҹजसमɾ Ҹशʻा कायɹ के ʛҴत और ʼान के रोल के ʛҴत 

Ҹशʻक का ѶिНकोण होगा। 
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