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Ҹशʻक कҬ कायɹ संतुिН को ʛभाҴवत करने वाले कारक:  एक अΥयन 
 

राजɾʘ कुमार सहनी 

बी.एड, (एम. ए.) एजुकेशन 

शोधाथɼ , साɴ नाथ ҴवЙҴव˥ालय, रӜची. 

 

भूҴमका 

ѶिНकोण Ќҵ͑ कҬ एक ҴवҸशН ʛकार कҬ ʛवृҶΗ या धारणाओं को 

सूҷचत करती है। यह Ќҵ͑ कҬ Ҹशʻा के Ҹलए महΟपूणɹ है ͘Әिक यह उनके 

ѶिНकोण को दशӧता है। यҳद िकसी के पास िकसी वЪु के ʛҴत सकाराΜक 

ѶिНकोण है, तो वह इसे ʛाξ करने के Ҹलए ʛयास करेगा। इस ʛकार, यह 

िकसी भी ʻेʕ मɾ Ќҵ͑ कҬ सफलता या असफलता कҬ Ҵनधӧरण मɾ 

महΟपूणɹ भूҴमका Ҵनभाता है। Ҹशʻा पेशेवर ʻेʕ का चयन भी Ќҵ͑ के उस 

पेशेवर के ʛҴत धारणाओं पर Ҵनभɹर करता है। एक Ҹशʻक जो अपने काम के 

ʛҴत सकाराΜक ѶिНकोण रखता है, उससे अͶे पҲरणाम ʛाξ करेगा। वहӛ, यҳद उसका ѶिНकोण नकाराΜक है, तो उसको 

अपने काम मɾ संतोष नहӛ Ҵमलेगा। छाʕӘ को पूणɹ लाभ नहӛ Ҵमलेगा। 

 

मु͡ शϕ: कायɹ संतुिН ,ҸशʻकӘ का ѶिНकोण, शैҸʻक योͮता 

 

Ҹशʻण पेशे के ʛҴत Ҹशʻक का ѶिНकोण– 

Ҹशʻा पेशेवर के ʛҴत Ҹशʻक का ѶिНकोण अͶा होना चाҳहए तािक कायɹ को ठҦक से कर सके। एक नए Ҹशʻक के 

पҲरयोजना ने नए ҸशʻकӘ से उनके Ҹशʻा के ʛҴत ѶिНकोण कҬ जानकारҠ हाҸसल करने के Ҹलए एक Ҳरपोटɹ बनाई है, और इसे 

चार ҴवҶभβ चरणӘ मɾ ҴवभाҸजत िकया गया है। 

अपने Ҹशʻण चरणӘ मɾ, उλӘने Ҹशʻक कҬ भूҴमका और ҿЫҴत को Ҵववरणीकृत करने के Ҹलए उपयोग िकया। नए 

Ҹशʻक एक बदलाव लाने के Ҹलए और अपने ल˶Ә को कैसे पूरा करने का कुछ आदशɹवादी ѶिНकोण के साथ ʛवेश करते हʁ। 

Ҹशʻण के दूसरे चरण मɾ, सवӧҶधक Ҹशʻण चरण, उλɾ बहुत कुछ सीखना होता है (इस चरण के दौरान, अҶधकӚश 

नए Ҹशʻक पानी के ऊपर Ҹसर रखने के Ҹलए संघषɹ कर रहे होते हʁ)। वे Ҹशʻण कҬ ҳदन-ʛҴतҳदन कҬ Ѹटीन मɾ बहुत फोकस 

और अҶधक कर रहे होते हʁ। हालӚिक वे थके हुए होते हʁ और काम कҬ माʕा से हैरान होते हʁ, पहले Ҹशʻक सामा҇ यत: एक भारҠ 

माʕा मɾ ऊजӧ, समपɹण बनाए रखता है, सवӧҶधक सुरʻा के दौरान।  
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Ҵवरҵ͑ का तीसरा चरण, Ҵवरҵ͑ का चरण, उλɾ यह महसूस होता है िक चीजɾ शायद वे जैसा चाहते हʁ वैसे नहӛ हो रही 

हʁ और इस असंतुНता के दौरान उΠजɹन होता है। उλɾ Цूल पैरɾट कॉ҇ʜɾ स, और उनका पहला ʛशासक ˦ारा समीʻण का 

सामना करना पड़ता है। वे д-संदेह Ќѻ त करते हʁ, कम आΜ-मूЂमान रहते हʁ और ʛҔ न करते हʁ। नए Ҹशʻक के Ѹप मɾ इस 

समय के अҴवतानण चरण कҬ ओर उनका पेशेवर समपɹण संभावना सबसे कҳठन चुनौती हो सकती है। 

िफर उΗेजन चरण मɾ, चैथे चरण मɾ, Ҹशʻक के Ҹशʻण के ʛҴत उनकҬ ѶिНकोण मɾ सुधार होता है। यह उनके पास एक 

समय होता है जब उλɾ उनके पास जमा होने वाले सामҵʎयӘ को भेजने और नए बनाने के Ҹलए होता है। 

इस ҸसЩम कҬ बेहतर समझ, Ҹशʻण कҬ वाЪҴवकताओं कҬ дीकृҴत और एक संदेहЮद भावना नए ҸशʻकӘ को 

पुनजɼवन देने मɾ मदद करती है। अपने पहले आधे साल के अनुभव के माΥम से, शुѷआती Ҹशʻक दूसरे आधे साल मɾ जो कई 

समвाओं का सामना कर सकते हʁ, उλɾ रोकने, कम करने और ʛबंҶधत करने के Ҹलए नए सामΡɹ और कौशल ʛाξ होते हʁ। 

ҸशʻकӘ कҬ Ҹशʻा के ʛҴत ҴवҶभβ ѶिНकोण हो सकते हʁ। बेशक ѶिНकोण िकसी Ҵवशेष Ҹशʻक कҬ ओर से, इसमɾ 

Ҵव˥ालय, सहयोगी, ब͵े, मूЂ ҸसˠӚत, जीवन कҬ ѶिН इΝाҳद जैसे कई कारकӘ पर Ҵनभɹर करते हʁ। ѶिНकोण हमशेा 

अनुभूҴतयӘ, Ќा͡ानӘ, और िʌयाओं के साथ जुड़ा होता है। Ҹशʻा से संबंҶधत होने वाली एक ʛवृҶΗ पाठकӘ मɾ एक ѶिНकोҹणत 

पҲरवतɹन को उΚβ कर सकती है, जो Ҹशʻक के पुिपІ, पेशेवर, कʻा कҬ गҴतҴवҶधयӘ और ʛशासन के ʛҴत सकाराΜक या 

नकाराΜक ѶिНकोण से जुड़ा होता है। 

आधुҴनक अवधारणा मɾ इसकҬ ʛΝाҸशत आचारҠ पҲरणामӘ को जोर ҳदया जाता है। ͘Әिक ѶिНकोण एक मानҸसक 

ʛिʌया है, Ҹजसमɾ ҴवҔ वास, अवधारणाएँ, ʛेरणाएँ, मूЂ, राय, आदतɾ, और गुण समाҳहत होते हʁ- इसका छाʕ पर अˣ ɶ त ʛभाव 

होता है। Ҹशʻक Ҹजनका सकाराΜक ѶिНकोण है, वे सफलतापूवɹक ब͵Ә के बीच सकाराΜक ѶिНकोण ҴवकҸसत कर सकते 

हʁ, ͘Әिक Ҹशʻा ʛभावी Ҹशʻण पर Ҵनभɹर करती है और Ҹशʻक कҬ ʛभावकाҲरता को पेशेवर के ʛҴत सकाराΜक ѶिНकोण के 

माΥम से गҴत ʛाξ हो सकती है। 

Ҹशʻा आयोग (1966) ने भी इस बारे मɾ कहा है, “Ҹशʻण संЫानӘ मɾ Ҹशʻण और मूЂӚकन के तरҠके बहुत अहम हʁ 

और छाʕ Ҹशʻक कҬ ѶिНकोण को उनके साथ जो तरҠके अपनाए जाते हʁ, उनके ˦ारा उλɾ पूवɹवत ҸशҸʻत िकया जाता है, और 

उλɾ यह Ҹसखाया जाता है िक वे ЦूलӘ मɾ कैसे तरҠके अपनाएँ। 

ҸशʻकӘ का ѶिНकोण बड़े ҳहеे मɾ उनकҬ Ќҵ͑ गत Ҵवशेषताओं और Ќवहार पर Ҵनभɹर करता है, जो दोनӘ ही ʛमुख 

Ѹप से जुड़े हुए लगते हʁ। Ҹशʻा पेशेवरता उन कुछ ʛमुख ЌवहारӘ कҬ आवЗकता है जो Ҹशʻक कҬ बुҹˠमΗा, उΕृНता कҬ 

इͶा, ҴवЪृत पेशेवर और Ҹशʻा को एक जीवन समपɹण के Ѹप मɾ ҳदखाते हʁ। यह एक पेशेवर है, जो Ќҵ͑गत लाभ के ऊपर 

सेवा को उ͵ मानता है। Ҹशʻा मानव पालन, संबंध, गमɼ और ʛेम को शाҴमल करती है, और Ҹशʻक कҬ भूҴमका के बारे मɾ 

उनकҬ ҴवҔ वास नीचे ҳदए गए छाʕӘ के Ќҵ͑Ο को ҴवकҸसत करने मɾ एक महΟपूणɹ भूҴमका Ҵनभाती है। 

ҸशʻकӘ का ѶिНकोण का भी Ҹलंग ˦ारा ʛभाҴवत होने का Ҵनधӧरण िकया गया है। Ҹशʻा लोगӘ के बीच मɾ एक कҳठन 

कायɹ के Ѹप मɾ देखी जाती है। इस पҲरʛे˶ मɾ कई कारण ҳदए जा सकते हʁ। यह कहा जा सकता है िक Ҹशʻक Ҹशʻा देना शुѸ 

करते समय कई कҳठनाइयӘ का सामना करते हʁ। 

वे अपने आΜा, अकेले और समाज मɾ अकेला महसूस करने लगते हʁ। इससे Ҹशʻा पेशेवर के ʛҴत नकाराΜक 

ѶिНकोण हो सकता है। ҸशʻकӘ के ѶिНकोण Ҹशʻा पेशेवर मɾ महΟपूणɹ भूҴमका Ҵनभाते हʁ। एक Ҹशʻक का नकाराΜक 
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ѶिНकोण अΥापन पर नकाराΜक ʛभाव डाल सकता है। Ҿбथ (1993) ने Ҹशʻक के ѶिНकोण और Ҹशʻण के बीच के संबंध 

को संʻेिपत िकया है: 

Ҹशʻा पेशेवर को खासकर Ҵनजी संЫानӘ मɾ नौकरҠ कҬ असुरʻा, ʛҴतभा के सीҴमत संभावनाओं  और समथɹन के कमी 

के कारण यह काफҬ नुकसान कर चुका है ͘Әिक यह शोध नहӛ कर सकता है िक िकसी भी Ҹशʻा ʛणाली कҬ सफलता 

ҸशʻकӘ कҬ गुणवΗा पर Ҵनभɹर करती है (पािकЪान सरकार, 1970)। 

इन सामाη Ҹशʻा ѶिНकोणӘ पर असंतोष कҬ अҶभЌҵ͑यӘ का आम Ѹप से कोई वैʼाҴनक साʻाΕार पर आधाҲरत 

नहӛ है। इसҸलए, एक ʛयास िकया गया िक माΥҴमक Ҵव˥ालय के ҸशʻकӘ के ʛҴत Ҹशʻा पेशेवर के ʛҴत उनके ѶिНकोण का 

मूЂӚकन िकया जाए। 

Ҹशʻक, जो कʻा के संगठक और Ҵनयंʕक का कायɹ करता है, Ҵवशेष Ѹप से राНɺ  के भҴवУ के Ҹलए Ҹजϩेदार है। वह 

देश के भҴवУ नागҲरकӘ को बना रहा है। जैसे ही वह ब͵Ә को आकार देता है, वैसा ही Ѹप बनता है। इस ѶिНकोण से, Ҹशʻक 

के साथ कई ҸजϩेदाҲरयӚ हʁ। Ҳरचडɹसन (1991) ने यह कहा िक Ҹशʻा एक राНɺ  Ҵनमӧण गҴतҴवҶध है। Ҹशʻा कҬ गुणवΗा ҸशʻकӘ 

कҬ ʻमताओं और ʛभावकाҲरता पर Ҵनभɹर करती है। यҳद ҸशʻकӘ को अͶҠ तरह से ʛҸशҸʻत, ʛेҲरत और उनके पेशेवर समपɹण 

के साथ हो, तो Ҹशʻा मɾ सुधार होगा। यह अΥयन Ҹशʻा पेशेवर के ʛҴत उΠाही ѶिНकोण को ҴवकҸसत करने कҬ ҳदशा मɾ 

ʛकाश डालने का ʛयास कर सकता है। 

 

Ҹशʻक कҬ कायɹ संतुिН को ʛभाҴवत करने वाले कारक– 

सफल शैҸʻक ʛणाली का ʛमुख आधार उ͵-गुणवΗा वाल ेҸशʻकӘ कҬ उपҿЫҴत है। ҸशʻकӘ और छाʕӘ के बीच 

ҴनयҴमत बातचीत शैҸʻक ʛिʌया का कɾ ʘ है और इसҸलए, उ͵ गुणवΗा वाल ेҸशʻकӘ को आकिषɹत और रखा जाना Ҹशʻा के 

Ҹलए ʛाथҴमक आवЗकता है। उ͵ गुणवΗा ҴवकҸसत करने के Ҹलए, Ҹशʻण गुणवΗा से संबंҶधत कारकӘ कҬ समझ 

अΝावЗक है। 

इनमɾ से एक कारक नौकरҠ संतोष है, Ҹजसे संगठनाΜक अनुसंधानकतӧओ ं˦ारा Ќापक Ѹप से अΥयन िकया गया 

है और इसे संगठҴनक ʛҴतबˠता के साथ संबंҶधत िकया गया है जैसा िक इसे संगठҴनक ʛदशɹन के साथ भी जोड़ा गया है 

)ओЩɺ ोफ, 1992)। Ҹशʻण के Ѹप मɾ कҲरयर के संतोष का एक महΟपूणɹ नीҴत मु˟ा है ͘Әिक यह Ҹशʻक ʛभावकाҲरता से 

जुड़ा है जो अंततः छाʕӘ कҬ उपलҼϖ पर ʛभाव डालता है  ) एГन और वेब, 1986)। 

 आंतҲरक कारक– अΥापक का आंतҲरक संतोष वाҹणҿ΄क गҴतҴवҶधयӘ से आ सकता है। छाʕӘ के साथ दैҴनक बातचीत 

Ҹशʻक को यह अनुभव करने मɾ मदद करती है िक ͘ा छाʕ उनके Ҹशʻण के पҲरणामдѸप कुछ सीख रहे हʁ या नहӛ। 

छाʕ कҬ Ҵवशेषताओ ंऔर Ҹशʻक ˦ारा कʻा वातावरण पर Ҵनयंʕण कҬ धारणा भी Ҹशʻक कҬ संतोष को ʛभाҴवत करने 

वाले आंतҲरक कारक होते हʁ  ) ली इत .एल., 1991)। ҴवҶभβ अΥयनӘ मɾ पाया गया है िक आंतҲरक कारकӘ का Ҹशʻण मɾ 

Ҳरटɾशन और संतोष के साथ संबंध है, साथ ही अη पेशेवरӘ मɾ भी। 

आंतҲरक कारक Ќҵ͑यӘ को Ҹशʻण पेशेवर मɾ ʛवेश के Ҹलए ʛेҲरत करने मɾ एक भूҴमका Ҵनभा सकते हʁ, ͘Әिक 

अҶधकӚश Ҹशʻक Ҹशʻण का आनंद लेन ेके कारण पेशेवर मɾ ʛवेश करते हʁ। बहुत कम Ҹशʻक वेतन, लाभ, या ʛҴतОा जैस े

बाहरҠ पुरЦारӘ के कारण पेशेवर मɾ ʛवेश करते हʁ।  ) भारतीय Ҹशʻा आयोग, 1964-66)। हालӜिक, हालात आंतҲरक बलӘ को 
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Ҹशʻक बनने के Ҹलए ʛोΠाҳहत कर सकते हʁ, बाहरҠ पҲरҿЫҴतयӜ उनकҬ संतोषजनकता पर ʛभाव डाल सकती हʁ और उनकҬ 

पेशेवर मɾ रहन ेकҬ इͶा पर ʛभाव डाल सकती हʁ। 

 बाй कारक– ҸशʻकӘ कҬ संतोष के साथ कई बाहरҠ कारक जुड़े हुए हʁ, जैसे वेतन, ʛशासकӘ से ʛाξ सहारा, Цूल कҬ 

सुरʻा और Цूल संसाधनӘ कҬ उपलϖता, इΝाҳद  ) बॉҴबट इत एल., 1994.; चोय इत एल., 1993)। इनमɾ शाҴमल हʁ◌ः 

 वेतन– वेतन ʣम शҵ͑, Ҵनयुҵ͑, सेवा या सामान के Ҹलए भुगतान का पҲरवतɹनीय शϕ है  ) फंक 1963)। सामाη Ѹप से 

यह माना जाता है िक िकसी भी संगठन के ʛҴतपादन ʛणाली का अҶधकाҲरयӘ कҬ नौकरҠ संतोष के Ъर पर ʛभाव डालता 

है।  

  पदोβҴत/उβҴत– पदोβҴतयӜ भी िकसी के कҲरयर और जीवन के एक महΟपूणɹ पहलू हʁ, जो काम के अη पहलुओ ंपर 

ʛभाव डालती हʁ। यह िकसी बड़े कायӧलय या ЌापाҲरक संगठन मɾ नौकरҠ कҬ सुҴवधाओ ंमɾ वृҹˠ, जैसे एक बड़े कायӧलय 

या खचɹ कҬ अनुमҴत, सहकҴमɹयӘ पर अҶधकार मɾ वृҹˠ ले सकती है।  

  सहकҴमɹयӘ– इंसान सामाҸजक ʛाणी हʁ और इसҸलए, वह हमेशा उन सामाҸजक आवЗकताओ ंको पूरा करने का ʛयास 

करता है जहӜ भी वह जाता है। िकसी कमɹचारҠ के जीवन का बड़ा ҳहеा उसके कायɹЫल मɾ Ҵबताया जाता है, सो अͶे 

संबंध सहकҴमɹयӘ के साथ कायɹЫल संतोष कҬ कंुजी के Ѹप मɾ उˠɸ त िकया गया है। यҳद कायɹЫलीय वातावरण उҷचत 

नहӛ पाया जाता है, तो Ќҵ͑ अपनी नौकरҠ मɾ ѷҷच खो देता है और उसे स͵े ҴमʕӘ को पाने के Ҹलए दूसरҠ जगह जाने कҬ 

इͶा होती है। 

  पयɹवेʻण– पयɹवेʻण एक और महΟपूणɹ कारक है जो कमɹचाҲरयӘ के नौकरҠ संतोष के Ъर को ʛभाҴवत करता है। वे जो 

अपने पयɹवेʻकӘ से अपने ҸजϩेदाҲरयӘ को ҴनРाҳदत करने मɾ ηाय का अनुभव करते हʁ, वे संगठनӘ के ʛҴत अҶधक समथɹन 

के संभावना है। यह सामाηतः नौकरҠ संतोष, संगठनाΜक नागҲरकता Ќवहार, और नौकरҠ के ʛदशɹन को बढ़ाता है और 

वापसी के Ќवहार को कम करता है।  

  संचार– संगठन के सफल ʛदशɹन के Ҹलए ʛभावी संचार अΝंत आवЗक है। गलत संचार या असंचार कमɹचाҲरयӘ के 

बीच Ҵनराशा और असंतोष का कारण बन सकता है और िकसी भी संगठन कҬ ʛभावकाҲरता को ЌवधाҴनत कर सकता 

है।  

 Ҵनणɹय लेन ेकҬ ʛिʌया मɾ भागीदारҠ– Ҵनणɹय Ҵनमӧण ʛिʌया मɾ भागीदारҠ : अनुसंधान इसे संगठनӘ कҬ Ҵनणɹय Ҵनमӧण 

ʛिʌया मɾ कमɹचाҲरयӘ कҬ भागीदारҠ के साथ नौकरҠ संतोष का वृҹˠ लगता है।  

  дायΗता – कायɹ дायΗता वहӜ तक है Ҹजसमɾ कमɹचाҲरयӘ को यह महसूस होता है िक वे अपने Ҵनणɹय ले सकत ेहʁ और 

काम मɾ ͘ा हो रहा है पर ʛभाव डाल सकते हʁ। नौकरҠ дायΗता का िडʎी संपूणɹ नौकरҠ संतोष से उΠाҳहत है। नौकरҠ मɾ 

खुश होने वाल ेकमɹचारҠ अͶा ʛदशɹन करने कҬ संभावना होती है और इस पҲरणामдѸप उλɾ अҶधक дायΗता वाले 

नौकҲरयӘ मɾ बढ़ावा Ҵमल सकता है। 

  िʜंज लाभ – िʜंज लाभ भुगतान का महΟपूणɹ ҳहеा होत ेहʁ और इसमɾ सीध ेवेतन या वेतन के अҴतҲरक् त कई ҴवҶभβ 

लाभӘ का संʎह शाҴमल होता है जो एक Ҵनयोक् ता ˦ारा कमɹचाҲरयӘ को ʛदान िकया जाता है। सामाηत :यह माना जाता है 

िक यҳद िʜंज लाभӘ को ठҦक से ʛबंҶधत िकया जाए तो यह नौकरҠ संतोष मɾ वृҹˠ मɾ सहायक हो सकते हʁ।  
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  आपेҸʻक पुरЦार – आज के संगठन कमɹचाҲरयӘ के उΕृНता को बढ़ान ेके Ҹलए आपेҸʻक पुरЦार ʛणाली का उपयोग 

बढ़ा रहे हʁ। इसҸलए िक ʛदशɹन-आधाҲरत पुरЦार ʛणाली के तहत, कमɹचाҲरयӘ का ʛदशɹन संतोष से सकाराΜक Ѹप से 

संबंҶधत होता है ͘Әिक अͶा ʛदशɹन बढ़े हुए बोनस के बढ़न ेमɾ लाभ के Ѹप मɾ पҲरणाҴमत होता है और इससे बेहतर 

ʛदशɹन को पुनः Ыायी िकया जाता है।  

  काम कҬ ʛकृҴत – कायɹ дय,ं ʛेरणाΜक कारक के Ѹप मɾ, कायɹकतӧओ ं˦ारा िकये जाने वाल ेकाम या कायɹ कҬ ʛकृҴत को 

संदҶभɹत करता है। हजɹबगɹ इत .एल) .1959) ने पाया िक कायɹकतӧओ ं˦ारा िकए जान ेवाल ेवाЪҴवक कायɹ सामाηतः 

ҴनयҴमत या ҴवҴवध, रोचक या अरोचक, चुनौतीपूणɹ या उबाऊ, सरल या कҳठन, रचनाΜक या सुЪीकरण के होते हʁ। 

काम कҬ дय ं कҬ ʛभाव ʛेҲरतता पर ʛभाव या ʛҴतकूल हो सकता है। कायɹकतӧ जो रोचक, चुनौतीपूणɹ, ҴवҴवध या 

रचनाΜक Ѹप से देखते हʁ, उनके नौकरҠ संतोष और ʛेरणा को Ыािपत करते हʁ और дीकायɹ Ъर से ऊपर ʛदशɹन करने 

के Ҹलए ʛेҲरत करते हʁ जबिक अηथा यह संतोष और ʛेरणा उΚβ नहӛ करते। यह यहӜ काम िकतने मायने हʁ िक नौकरҠ 

Ќҵ͑ को रोचक कायɹ ʛदान करती है, जो उसकҬ ʛҴतभा का उपयोग ҴवҶभβ तरҠकӘ से करती है, सीखने के अवसर ʛदान 

करती है, और ҸजϩेदारҠ дीकार करने का मौका ʛदान करती है, साथ ही यह एक पहचानी गई संपूणɹता है। 

  कायɹ वातावरण – वह कायɹ वातावरण Ҹजसमɾ लोग काम करते हʁ, उनके नौकरҠ संतोष के Ъर पर बहुत बड़ा ʛभाव डालता 

है। यҳद पयӧवरण कҬ चालू शतʀ उҷचत, साफ और आकषɹक हʁ, तो कमɹचारҠ अपने कायɹ को सहजता से ҴनРाҳदत करते हʁ। 

अयोͮ कायɹशाला शतʀ बार-बार कमɹचारҠ को परेशान करती हʁ और उसे तनाव मɾ डालन ेकҬ ʛवृҶΗ होती है और उसका 

नौकरҠ संतोष कम हो जाता है। कायɹशाला कҬ ҿЫҴत कमɹचाҲरयӘ को बहुत ΄ादा परेशान नहӛ करती है, जब तक वे 

अΝҶधक भयानक न हӘ। लेिकन यह महΟपूणɹ है ͘Әिक इसका सीधा ʛभाव नौकरҠ संतोष पर पड़ता है। उ϶े, यҳद काम 

कҬ ҿЫҴत को महΟ ҳदया जाता है, तो उΚादकता और ल˶Ә कҬ पूҴतɹ मɾ सुधार होता है। 

  Ќҵ͑गत कारक– आय,ु Ҹलंग, वैवाҳहक ҿЫҴत, Ҹशʻा Ъर आҳद जैस ेजनसӚӂ͡कҬय कारकӘ को नौकरҠ संतोष के साथ 

संबंध देखा गया है। इन डेमोʎािफक कारकӘ के ҴवҶभβ संयोजनӘ का नौकरҠ संतोष पर अलग-अलग ʛभाव होता है। कुछ 

इन कारकӘ को नीचे ҳदया गया है– 

  Ҹल ंग– सामाηतः यह देखा गया है िक मҳहलाएँ अपने पुѷष संवादी भाҵगयӘ कҬ तुलना मɾ Ҹशʻण नौकरҠ के संदभɹ मɾ 

अҶधक संतुН होती हʁ। इसका कारण यह हो सकता है िक मҳहलाएँ अपनी नौकҲरयӘ से कम उϩीदɾ रखती हʁ ͘Әिक 

सӚЦृҴतक पҲरवेश के कारण मҳहलाओ ंके काम मɾ भागीदारҠ को बाҶधत िकया गया और उλɾ घरेल ूकायɹ को अपनी मु͡ 

ҸजϩेदारҠ माना गया है। Ҹलंग/नौकरҠ Ҵवरोधाभास या खुश मҳहला कायɹकतӧ का Ҵवरोधाभास यह कहता है िक मҳहलाएँ 

अथӧत पुѷषӘ कҬ तुलना मɾ अҶधक नौकरҠ संतोष कҬ Ҳरपोटɹ करती हʁ, य˥िप कमाई, भतɼ/Ҵनमӧण, पदोβҴत और कҲरयर 

कҬ संभावनाओ ंके मामले मɾ काम कҬ बाजार मɾ ЮН अҶधकार होता है। यह भी हो सकता है िक मҳहलाएँ Ќҵ͑गत ल˶ 

हाҸसल करने के Ҹलए काम करती हʁ बҿϱ आҶथɹक कारणӘ के Ҹलए नहӛ। वे अपन ेपҲरवार के आΜҴनभɹरता संबंधी दबाव 

के तहत नहӛ हʁ और घरेलू खचɿ भरन ेमɾ सहायता करने मɾ खुश हʁ। 

  आयु– Ҿбथ  ) 1955) ने िटπणी कҬ िक सामाηतः आयु के साथ नौकरҠ संतोष मɾ वृҹ  ɣहोती है। इस सकाराΜक संबंध के 

पीछे का कारण यह है िक लोग कҲरयर सीढ़Ҡ पर आगे बढ़ने के बाद उλɾ महसूस होता है िक उλӘने कुछ हाҸसल िकया है। 

इसके अलावा, बुढ़ाप े के कमɹचारҠ बेहतर कायɹ ҿЫҴतयӘ का आनंद लेते हʁ और अपनी ʛҴतभा या आवЗकताओ ं के 
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अनुसार नौकҲरयӘ का चयन करने मɾ बेहतर ҿЫҴत मɾ होते हʁ। अη कारकӘ को ҴनҳदɹН रखते हुए आयु और नौकरҠ संतोष 

के बीच संबंध पर अΥयन िफंिडंͱ का अΥयन करते हुए, दोनӘ पҲरҿЫҴतयӘ के बीच एक सकाराΜक संबंध का समथɹन 

करते हुए लगते हʁ। 

  वैवाҳहक ҿЫҴत– हालӚिक वैवाҳहक ҿЫҴत नौकरҠ संतोष को ʛभाҴवत करने वाला एक महΟपूणɹ कारक लगती है, 

लेिकन इस पҲरҿЫҴत पर कोई ҴनМषɹ Ҵनकालन ेके Ҹलए पयӧξ अΥयन नहӛ हʁ। इस पहलू पर कुछ अΥयन ҿЫर Ѹप 

से इस संकेत देते हʁ िक Ҵववाҳहत कमɹचाҲरयӘ को उनके अҴववाҳहत संवादी भाҵगयӘ कҬ तुलना मɾ उनकҬ नौकरҠ से अҶधक 

संतोष Ҵमलता है। कारण यह हो सकता है िक Ҵववाह से बढ़Ҡ हुई ҸजϩेदाҲरयӜ होती हʁ जो एक ҿЫर नौकरҠ को अҶधक 

मूЂवान और महΟपूणɹ बना सकती हʁ। 

  शैҸʻक योͮता– शैҸʻक योͮता और नौकरҠ संतोष के बीच माना गया है िक एक सकाराΜक संबंध होता है। इसका 

कारण, उन कमɹचाҲरयӘ के साथ होता है ҸजनकҬ शैҸʻक Ъर उनसे कम है, उनसे अҶधक Ҵवकास के अवसर Ҵमलते हʁ। 

उλɾ अपने कҲरयर को बढ़ाने और अपनी महΟाकӚʻाओ ं और इͶाओ ं के अनुसार नौकҲरयӘ मɾ ʛवेश करने के Ҹलए 

अҶधक और बेहतर अवसर Ҵमलते हʁ। अगर उ͵ योͮता का उपयोग नौकरҠ मɾ नहӛ होता और यह अनाथɹक हो जाता है, तो 

कम नौकरҠ संतोष हो सकता है। 

  कायɹकाल– कायɹकाल और नौकरҠ संतोष का भी सामाηतः सकाराΜक संबंध माना जाता है। एक संगठन मɾ लंबे समय 

तक काम करने के बाद, कमɹचारҠ संगठҴनक संЦृҴत और Ќवहार को дीकार और समानुभूҴत करता है। अη शϕӘ मɾ, 

वह उस Ыान का आदान-ʛदान करता है और उस संगठन मɾ काम करने के Ҹलए सहज महसूस करता है। अथवा द ूसरे 

शϕӘ मɾ, यह बराबर सच है िक संतुН कमɹचारҠ केवल उस संगठन मɾ काम जारҠ रखेगा और उसका कायɹकाल उसकҬ 

नौकरҠ के संतोष का ʛҴतҴबҼϧत होता है। हजɹबगɹ  ) 1959) ने पाया िक कमɹचारҠ का कायɹकाल नौकरҠ संतोष के साथ एक 

य-ूआकारҠ संबंध था। पहले वषɹ मɾ कायɹ के आҳदकाҸलक अपेʻाएँ पूरҠ नहӛ होन ेके कारण संतोष घट गया और कई सालӘ 

तक कम रहा। अनुभव और पҲरप͚ता मɾ बढ़ावा होते ही, एक कमɹचारҠ अपनी महΟाकӚʻाओ ंऔर कायɹ कҬ अपेʻाओ ं

को एक अҶधक यथाथɹ Ъर पर समायोҸजत करता है और इसके पҲरणामдѸप उसका संतोष Ъर बढ़ जाता है। 

 

ҴनМषɹ 

Ҹशʻण एक गҴतशील ʛिʌया है जो Ҹशʻक और छाʕӘ के дभाव के बीच घिटत होती है। Ҹशʻण ʛिʌया के दौरान, 

Ҹशʻक छाʕӘ के साथ एक आपसी संबंध और ΦҴनक कामयाब संबंध Ыािपत करता है और इस मागɹदशɹन के तहत ҴवҶभβ 

ʛकार कҬ सीखन ेʛभाҴवत हो सकती हʁ। Ryan )1960), ने Ҹशʻक Ќवहार को ҸशʻकӘ के Ҹलए आवЗक सभी गҴतҴवҶधयӘ 

या कायʆ के Ѹप मɾ पҲरभािषत िकया, Ҵवशेष Ѹप से उन गҴतҴवҶधयӘ को जो अηӘ कҬ सीखन ेके Ҹलए मागɹदशɹन या ҳदशाҴनदɿश 

के संबंध मɾ हʁ। Ҹशʻक Ќवहार देखने और मापन े योͮ होता है, Ҹजसका Ҵवश् लेषण Ҹशʻक ͘ा करता है और वह कैसे 

Ќवहार करता है, उसके बारे मɾ आंकलन ʛदान करता है। 

इस अΥयन मɾ ҸशʻकӘ के सामाη Ќवहार को Υान मɾ रखा गया है। इसमɾ Ҹशʻक के संवाद करने का तरҠका, 

उनकҬ आदतɾ, शैली, सहकҴमɹयӘ, छाʕӘ, संЫान के ʛमुख, पҲरवार के सदвӘ, मानҸसक дा͆ आҳद को सामाҸजक-

सӚЦृҴतक और मनोवैʼाҴनक कारकӘ मɾ देखा गया है। 
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