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सारांश: 
 हा अÅययन आप°ी ÓयवÖथापन आिण सामुदाियक लविचकतेमÅये 
सामािजक कायाª¸या भूिमकेचे परी±ण करतो. सामािजक Æयाय, मानवी ह³क आिण 
असुरि±त लोकसं´ये¸या कÐयाणावर ल± क¤ िþत कłन आप°ी ÿितसाद, पुनÿाªĮी 
आिण लविचक समुदाय तयार करÁयासाठी सामािजक कायªकत¥ महßवपूणª आहेत. ते 
संकटातील हÖत±ेप, भाविनक आधार आिण मानिसक आरोµय सेवा ÿदान करतात, 
ºयामुळे उपेि±त गटांना पु रेशी काळजी िमळते याची खाýी होते. आपÂकालीन 
ÿितसादा¸या पलीकडे, सामािजक कायªकत¥ समथªन, समुदाय-आधाåरत िनयोजन 
आिण आप°ी सºजता ÿयÂनांĬारे दीघªकालीन समुदाय लविचकता वाढवतात. ते 
समथªन, समुदाय-आधाåरत िनयोजन आिण आप°ी सºजता ÿयÂनांĬारे असुरि±त 
लोकसं´ये¸या गरजांना ÿाधाÆय देतात. आप°ी ÓयवÖथापनात सामािजक कायªकÂया«ना 
भेडसावणाöया आÓहानांना देखील हा अÅययन संबोिधत करतो, जसे कì िवशेष ÿिश±णाची गरज आिण Óयापक आप°ी ÿितसाद 
चौकटीमÅये एकýीकरण. शेवटी, ते सवªसमावेशक, ÆयाÍय आप°ी ÓयवÖथापन पĦती आिण लविचक समुदायांना ÿोÂसाहन देÁयासाठी 
सामािजक कायाª¸या महßवावर भर देत.े 
 
मु´य शÊद: सामािजक कायª, आप°ी ÓयवÖथापन, समुदाय लविचकता, आप°ी हÖत±ेप, मानिसक आरोµय समथªन, आप°ी पुनÿाªĮी, 
सामािजक Æयाय 
 
पåरचय: 
 आप°éचा Óयĉì, कुटंुब आिण समुदायांवर खोलवर पåरणाम होतो, जीवन िवÖकळीत होत,े पायाभूत सुिवधांचे नुकसान होते 
आिण समुदायांना वषाªनुवष¥ पåरणाम सहन करावा लागतो. सामािजक Æयाय, मानवी ह³क आिण सामुदाियक कÐयाणामÅये मूळ असलेले 
सामािजक कायª आप°ी ÿितसाद आिण दीघªकालीन पुनÿाªĮीमÅये महßवपूणª भूिमका बजावते. सामािजक कायªकÂया«नी आप°ी ÓयवÖथापन, 
ताÂकाळ संकटात हÖत±ेप, मानिसक आरोµय समथªन, समुदाय ÿितबĦता आिण असुरि±त लोकसं´येची समथªन करÁयात महßवपूणª 
योगदान िदले आह.े ते Óयĉì आिण समुदायांना पुनबा«धणी, पुनÿाªĮी व भिवÕयातील संकटांसाठी लविचकता मजबूत करÁयासाठी स±म 
करतात. 
 आप°ी ÓयवÖथापनामÅये सामािजक कायाª¸या भूिमकेची वाढती ओळख सामािजक Æयाय आिण सवª Óयĉé¸या 
कÐयाणासाठीची बां िधलकì दशªवत,े िवशेषत: जे सवाªत असुरि±त आहेत. सामािजक कायªकत¥ आप°ी सºजता आिण पुनÿाªĮी ÿयÂनांमÅये 
उपेि±त गटांचा समावेश करÁयासाठी समथªन करतात, समान आिण सुलभ आप°ी ÿितसाद सुिनिĲत करतात. ůॉमा-मािहतीपूणª काळजी, 
समुदाय-चािलत उपाय आिण सहयोगी पÅदतéचा समावेश कłन, सामािजक कायªकत¥ आप°ी¸या ÿभावांना तŌड देÁयास आिण Âयातून बरे 
होÁयास स±म अिधक लविचक समुदायांचे पालनपोषण करतात. 

डॉ. अशोक गोҴव ंदराव शहाणे 

(सहाϰक ʛाΥापक) जोҴतराव फुले समाज कायɹ महाҴव˥ालय, एम.आय.डी.सी, मोहपा रोड,  

पाΓा͹ाटाकҬजवळ, उमरेड, Ҹज. नागपूर. 
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हा अÅययन आप°ी ÓयवÖथापन आिण सामुदाियक लविचकतेमÅये सामािजक कायाª¸या भूिमकेचा शोध घेतो, सामािजक कायªकÂया«नी 
ÿितकूल पåरिÖथतीत समुदायांना कसे समथªन िदले यावर ल± क¤ िþत करत.े हे आप°ी ÿितसादात येणाöया आÓहानांचे परी±ण करते, 
पुनÿाªĮी आिण लविचकतेला ÿोÂसाहन देÁयासाठी ते वापरत असलेली कौशÐये आिण धोरणे व आप°ी सºजता आिण िनयोजनामÅये 
Âयांचा समावेश करÁयाची वाढती गरजदशªवत.े 
 
संशोधनाची उिĥĶे: 
१) आप°ी ÓयवÖथापन आिण सामुदाियक लविचकतेमÅये सामािजक कायाª¸या भू िमकेचे अÆवेषण आिण गंभीरपणे परी±ण करण.े 
२) आप°ी दरÌयान आिण नंतर असुरि±त लोकसं´येला ताÂकाळ आप°ी हÖत±ेप, मानिसक आरोµय समथªन आिण मदत ÿदान करÁयात 

सामािजक कायªकत¥ कसे गुं तले आहेत याची तपासणी करणे. 
३) भाविनक आिण मानिसक समथªन, पåरिÖथती ÓयवÖथापन आिण समथªन यासह दीघªकालीन पुनÿाªĮी ÿिøयेत सामािजक कायªकत¥ 

कोणÂया मागा«नी योगदान देतात ते शोधण.े 
४) भिवÕयातील आप°éना तŌड देÁयाची आिण Âयां¸याशी जुळवून घेÁयाची ±मता मजबूत करÁयासाठी सामािजक कायªकत¥ समुदायांना 

कसे समथªन देतात ते तपासण.े 
 

सािहÂय समी±ा: 
आप°ी ÓयवÖथापन आिण सामुदाियक लविचकता यामधील सामािजक कायाª¸या भू िमकेने अलीकड¸या वषा«त िवĬानांचे ल± 

वेधून घेतले आह,े सामािजक कायªकÂया«ना ताÂकाळ आप°ी ÿितसाद आिण दीघªकालीन पुनÿाªĮी ÿयÂन दोÆहीसाठी आवÔयक योगदानकताª 
Ìहणून ओळखले जात.े या िवषयावरील सािहÂय संकटकाळात सामािजक कायªकÂया«चे गंभीर हÖत±ेप, समुदायातील लविचकता िनमाªण 
करÁयात Âयांचे योगदान आिण आप°ी संदभाªत Óयवसायासमोरील आÓहाने यांचा शोध घेते. मु´य अÅययन सामािजक कायªकÂया«¸या 
संकटातील हÖत±ेप, मानिसक आरोµय समथªन आिण सामुदाियक सहभागामÅये भूिमका मांडतात. सामुदाियक लविचकते¸या ŀĶीने, नॉåरस 
आिण सहयोगी (२००८) आिण एगर आिण सहकारी (२०१२) यांनी दाखवून िदले कì सामािजक कायªकत¥ सामािजक भांडवल मजबूत 
करÁयासाठी, सामू िहक पुनÿाªĮी सुलभ करÁयासाठी आिण सिøय समुदाय सहभागास ÿोÂसाहन देÁयासाठी महßवपूणª आहेत, ºयामुळे 
अिधक िटकाऊ पुनÿाªĮी पåरणाम होतात. तथािप, लॉरेÆझ (२००८) ने आÓहाने ओळखली, जसे कì सामािजक कायªकÂया«साठी अपु रे 
आप°ी ÿिश±ण, जे जिटल आप°ी पåरिÖथती ÓयवÖथािपत करÁयात Âयां¸या पåरणामकारकतेमÅये अडथळा आणतात. िशवाय, मॅकगोवन 
आिण Öटो³स(२०१०) यांनी सामािजक कायªकÂया«ना आंतरिवषय आप°ी ÿितसाद संघांमÅये चांगÐया ÿकारे एकिýत करÁया¸या गरजेवर 
भर िदला आहे जेणेकłन पुनÿाªĮी¸या सामािजक पåरमाणांकडे ल± िदले जाईल. सामािजक कायªकÂया«नी आप°ी ÓयवÖथापनासाठी 
आणलेले अफाट मूÐय आिण या ±ेýातील Âयांची ±मता पूणªपणे ओळखÁयासाठी वाढीव ÿिश±ण, एकाÂमता आिण नैितक अËयासावर 
ल± क¤ िþत करÁयाची आवÔयकता या दोÆही सािहÂयातून िदसून येते. असुरि±त लोकसं´येची समथªन करण,े समुदायातील लविचकता 
वाढवणे आिण सवªसमावेशक व ÆयाÍय आप°ी पुनÿाªĮी सुिनिĲत करणे यासाठी सामािजक कायªकत¥ महßवपूणª राहतात. 
 
संशोधन पĦती: 

 हा गुणाÂमक अÅययन आप°ी ÓयवÖथापन आिण सामुदाियक लविचकतेमÅये सामािजक कायाª¸या भूिमकेचे परी±ण करतो. हे 
नमुने, िवषय आिण अंतŀªĶी ओळखÁयासाठी दु Íयम संशोधन आिण िवषयगत िवĴेषण वापरत.े आप°ी ÿितसाद आिण पुनÿाªĮीमÅये 
सामािजक कायाª¸या भूिमकेची सखोल मािहती ÿदान करण,े आप°ी ÓयवÖथापनात Âयाचा सहभाग वाढिवÁयासाठी िशफारसी देणे आिण 
दुलªि±त लोकसं´येचे समथªन करणे हे संशोधनाचे उिĥĶ आहे. 
 
आप°ी ÓयवÖथापन आिण समुदाय लविचकतेमÅये समाज कायाªची भूिमका: 
 आप°éचे समुदाय, Óयĉì आिण समाजांवर गंभीर पåरणाम होतात, सामाÆय जीवन िवÖकळीत होते, पायाभूत सुिवधांचे नुकसान 
होते आिण जीिवतहानी व सामािजक उलथापालथ होत.े सामािजक कायª आप°ी ÓयवÖथापन आिण समुदाय लविचकतेमÅये महßवपूणª 
भू िमका बजावते, सामािजक Æयाय, मानवी ह³क व Óयĉì आिण समुदायां¸या कÐयाणावर ल± क¤ िþत करत.े सामािजक कायªकत¥ संकटात 
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हÖत±ेप, मानिसक ÿथमोपचार आिण भाविनक आधार देऊन वाचलेÐयांना ताÂकाळ मदत करतात. शारीåरक आिण भाविनक काळजीसह 
सवªसमावेशक समथªन सुिनिĲत करÁयासाठी ते इतर आप°ी ÿितसाद Óयावसाियकांसोबत काम करतात. 
दीघªकालीन पुनÿाªĮी ÿिøयेदरÌयान, सामािजक कायªकत¥ Óयĉì आिण समुदायांना Âयांचे जीवन पुनिनªमाªण करÁयात मदत करतात, सतत 
भाविनक आिण मानिसक समथªन आिण पåरिÖथती ÓयवÖथापन देतात. ते सामुदाियक लविचकतेला ÿोÂसाहन देतात, समुदायांना आप°éशी 
जुळवून घेÁयास, Âयातून सावरÁयास आिण भरभराट होÁयास मदत करतात. ते समुदाय-चािलत पुनÿाªĮी ÿयÂनांना मदत करतात, 
संसाधनांसाठी समथªन करतात आिण Öथािनक नेतृÂव आिण सामािजक नेटवकª ¸या िवकासास समथªन देतात. 
 सामािजक कायªकत¥ आप°ी सºजता आिण कमी करÁयात, सवªसमावेशक आिण ÆयाÍय कायªøम व धोरण,े जोखीम मूÐयांकन 
आिण समुदाय िवकास योजनांसाठी समथªन करÁयासाठी आवÔयक भूिमका बजावतात. आप°ी योजना असुरि±त लोकसं´ये¸या िविशĶ 
गरजा ल±ात घेतात आिण आप°ी सºजतेबĥल समुदायांना िशि±त करतात याची खाýी करÁयासाठी ते Öथािनक सरकारे, संÖथा आिण 
समुदायांसोबत काम करतात. 
 आप°ी ÓयवÖथापनामÅये सामािजक कायªकÂया«ना भेडसावणाöया आÓहानांमÅये औपचाåरक ÿिश±णाचा अभाव, 
आंतरिवīाशाखीय आप°ी ÿितसाद संघांमÅये एकýीकरण आिण संसाधन मयाªदा यांचा समावेश होतो. या आÓहानांना तŌड देÁयासाठी 
आप°ी ÓयवÖथापनातील सामािजक कायª सेवांसाठी वाढीव िनधी आिण समथªनासाठी समथªन आवÔयक आह.े 
आप°ी ÓयवÖथापन आिण सामुदाियक लविचकतेमÅये सामािजक कायाªची भू िमका आप°ी ÿितसाद आिण पुनÿाªĮी ÿयÂनां¸या एकूण 
 पåरणामकारकतेसाठी महßवपूणª आह.े सामािजक कायªकत¥ संकटात हÖत±ेप, भाविनक आधार आिण असुरि±त लोकसं´येसाठी 
समथªन देऊन आप°éना Âवåरत ÿितसाद देÁयासाठी महßवपूणª योगदान देतात. 
 
समाज कायª आिण आप°ी ÓयवÖथापन:  
              २० Óया शतका¸या सुŁवातीपासून, सामािजक कायª आप°ी ÓयवÖथापनाचा एक महßवाचा भाग आह,े ºयामुळे आप°éनी 
ÿभािवत Óयĉì आिण समुदायांना Âवåरत मदत िदली जात.े सुŁवातीला, सामािजक कायªकÂया«नी आपÂकालीन ÿितसादकत¥ आिण वैīकìय 
Óयावसाियकांसह मानवतावादी मदत, जसे कì आवÔयक पुरवठा आिण सेवा ÿदान केÐया. तथािप, आप°é¸या दीघªकालीन मानिसक, 
भाविनक आिण सामािजक ÿभावांबĥल जागłकता वाढÐयाने, या अितåरĉ गरजा पूणª करÁयासाठी Âयांची भूिमका िवकिसत झाली. 
 सामािजक कायªकÂया«कडे कौशÐये आिण ±मतांचा एक अिĬतीय संच असतो जो आप°ीतून वाचलेÐयां¸या ताÂकाळ आिण 
दीघªकालीन गरजा पूणª करÁयासाठी महßवपूणª असतात. या कौशÐयामंÅये संकट हÖत±ेप, भाविनक समथªनआिण समुदाय ÿितबĦता 
समािवĶ आह.े आप°ी ±ेýामÅये, सामािजक कायªकत¥ Óयावहाåरक मदत आिण भाविनक काळजी देऊन िÖथरता पुनस«चियत करतात. 
 आपÂकालीन हÖत±ेपामÅये ताÂकाळ भाविनक आधार ÿदान करणे समािवĶ आह,े ºयामÅये मानिसक ÿथमोपचार, Óयĉéना 
Âयां¸या अनुभवांवर ÿिøया करÁयात मदत करणे आिण Âयांना दीघªकालीन समथªन संसाधनांशी जोडणे समािवĶ आहे. सामािजक कायªकत¥ 
मािहतीपूणª काळजी ÿदान करÁयात, वाचलेÐयांना भीती, द:ु ख आिण िचंता या भावनांना तŌड देÁयास मदत करÁयात कुशल असतात, 
तसेच पोÖट-ůॉमॅिटक Öůेस िडसऑडªर (PTSD) आिण नैराÔय यासार´या अंतिनªिहत मानिसक ÿभावांना देखील संबोिधत करतात. 
 आप°ी सºजता आिण पुनÿाªĮी ÿयÂनांमÅये सामािजक कायªकÂया«ची आणखी एक महßवाची भूिमका समथªन आहे. ते जोखीम 
मूÐयांकन, संसाधन वाटप आिण सवªसमावेशक, सांÖकृितकŀĶ्या स±म आप°ी ÿितसाद योजना िवकिसत करÁयात कौशÐयाचे योगदान 
देतात. मोठ्या आप°éनंतर, सामािजक कायªकत¥ पुनÿाªĮी ÿिøयेत नेत ृÂवाची भूिमका घेतात, असुरि±त लोकसं´येला Âयांना आवÔयक 
असलेला पािठंबा आिण समुदाय-चािलत पुनÿाªĮी योजना सुलभ करतात याची खाýी करणाöया धोरणांची समथªन करतात. ते सहसा िश±क 
आिण समथªक  Ìहणून काम करतात, समुदायांना भिवÕयातील संकटांसाठी तयार करÁयात मदत करतात. 
 
आप°ी ÿितसाद: ताÂकाळ मदत आिण भाविनक आधार 
 सामािजक कायªकत¥ आप°ीनंतर लगेचच ÿभािवत Óयĉé¸या शारीåरक आिण मानिसक दोÆही गरजा पूणª करÁयासाठी महßवपूणª 
भू िमका बजावतात. Óयĉéना िचंता, द:ुख आिण शॉक ÓयवÖथािपत करÁयात मदत करÁयासाठी Âयांना मानिसक ÿथमोपचार, मूÐयांकन 
आिण समुपदेशनासह थेट भाविनक आधार देÁयासाठी ÿिशि±त केले जात.े ते संकटात हÖत±ेप करÁयात कुशल आहेत, जबरदÖत भावनांचे 
ÓयवÖथापन करÁयासाठी आिण पोÖट-ůॉमॅिटक Öůेस िडसऑडªर , नैराÔय आिण िचंता यांसार´या मानिसक आरोµया¸या पåरिÖथतéमÅये वाढ 
रोखÁयासाठी धोरणे ÿदान करतात. 
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 िनवारा ÓयवÖथािपत करणे आिण अÆन, पाणी, वैīकìय सेवा आिण िनवारा यासार´या सेवा आिण संसाधनांचा समÆवय सुिनिĲत 
करÁयासाठी सामािजक कायªकत¥ इतर मदत संघांसोबत काम करतात. ते भाविनक आिण मानिसक ýासा¸या वाढीव जोखीम असलेÐया 
Óयĉéना देखील ओळखतात, जसे कì पूवª-िवīमान मानिसक आरोµय िÖथती, मुल,े वृĦ आिण अपंग Óयĉì. हे गट अनेकदा आप°ीनंतर 
अिधक असुरि±त असतात, केवळ जगÁयाची ताÂकाळ आÓहानेच नÓहे तर आघातां¸या दीघªकालीन पåरणामांनाही तŌड देतात. सामािजक 
कायªकत¥ या Óयĉéना आवÔयक असलेले िवशेष समथªन आिण काळजी िमळतील याची खाýी कłन Âयांचे समथªन करतात. 
 थेट भाविनक आधार देÁयाÓयितåरĉ, सामािजक कायªकत¥ मदत आिण संसाधनां¸या िवतरणात मदत करतात, असुरि±त 
लोकसं´येला आपÂकालीन पåरिÖथतीत पु रेशी काळजी आिण सं र±ण िमळते याची खाýी कłन. ते उपेि±त गटांचे ÿमुख वकìल आहेत 
ºयांना अÆयथा दुलªि±त केले जाऊ शकते िकंवा मु´य ÿवाहातील आप°ी ÿितसाद ÿयÂनांमधून वगळले जाऊ शकते. सामािजक कायाª¸या 
अËयासाची सां Öकृितक संवेदनशीलता िवशेषत: आप°ी ÿितसादात महßवाची असत,े कारण ती िविवध पाĵªभूमीतील Óयĉéना आदर 
आिण समजूतदार वाटत असÐयाची खाýी करते. Âयां¸या सराव मÅये सां Öकृितक ±मता समाकिलत कłन, सामािजक कायªकत¥ आप°ी 
ÿितसादाचे ÿयÂन सवªसमावेशक, सवªसमावेशक आिण आपÂकालीन पåरिÖथतीत शारीåरक आिण मानिसक आरोµयास ÿोÂसाहन 
देÁयासाठी ÿभावी आहेत याची खाýी करÁयास मदत करतात. 
 
समुदाय लविचकता:  
 आप°ी ÓयवÖथापनामÅये सामािजक कायª हा एक महßवाचा घटक आह,े जो दीघªकालीन समुदाय लविचकता िनमाªण करÁयावर 
ल± क¤ िþत करतो. हे आप°ी-संबं िधत ÓयÂययांचा सामना करÁयाची, पåरिÖथतीशी जुळवून घेÁया¸या आिण पुनÿाªĮ करÁया¸या 
समुदाया¸या ±मतेचा संदभª देते. सामािजक कायªकत¥ Öथािनक संÖथा, समुदाय नेते आिण रिहवाशांसह आप°ी सºजता योजना, पुनÿाªĮी 
धोरणे आिण दीघªकालीन समथªन ÿणाली िवकिसत करÁयासाठी सहयोग करतात. सामू िहक कृती आिण परÖपर समथªन वाढवÁयासाठी 
समुदायांमÅये सामािजक भांडवल तयार करणे आवÔयक आहे. ते संÿेषण वाढवून, सामुदाियक सहभागाला ÿोÂसाहन देऊन आिण िविवध 
गटांमÅये सहयोग सुलभ कłन नेटवकª चे पालनपोषण करतात. 
 वृĦ, मुल,े अपंग लोक, कमी उÂपÆन असलेÐया Óयĉì आिण वां िशक अÐपसं´याक यासार´या असुरि±त गटांसाठी 
सवªसमावेशक िनयोजन आिण समथªन हे सामािजक कायाª¸या भू िमकेचे आणखी एक महßवाचे पैलू  आहेत. सामािजक कायªकत¥ लिàयत 
संसाधनांसाठी समथªन करतात, सेवांमÅये ÿवेश सुिनिĲत करतात आिण िवīमान सामािजक असमानता कायम ठेवÁयास ÿितबंध करतात. 
भाविनक आिण मानिसक पुनÿाªĮी हा देखील समुदाया¸या लविचकतेचा मु´य घटक आहे. सामािजक कायªकत¥ आप°ी-संबं िधत 
आघातामुळे ÿभािवत Óयĉì आिण कुटुंबांना सतत मानिसक आरोµय समथªन व समुपदेशन ÿदान करतात, Âयांना Âयां¸या अनुभवांवर 
ÿिøया करÁयात मदत करतात, सामना करÁया¸या धोरणांचा िवकास करतात आिण िÖथरता व आशा पुÆहा ÿाĮ करतात. ते समथªन गटांना 
सुिवधा देतात, वैयिĉक समुपदेशन देतात आिण वाचलेÐयांना मानिसक आरोµय सेवांशी जोडतात. 
 दीघªकालीन सामुदाियक पुनÿाªĮी आिण लविचकता-िनमाªण चालू आहे आिण यास अनेक वष¥ िकंवा दशके लागू  शकतात. 
पुनÿाªĮी ÿयÂन समुदाया¸या दीघªकालीन कÐयाणावर क¤ िþत राहतील, शाĵत समथªन नेटव³सªचा िवकास सुलभ करÁयासाठी, समुदाया¸या 
सहभागास ÿोÂसाहन देÁयासाठी आिण सामािजक सवेा उपलÊध असÐयाची खाýी करÁयासाठी सामािजक कायªकत¥ महßवपूणª भूिमका 
बजावतात. 
 सामािजक कायª अिधक लविचक आिण Öवयंपूणª समुदाय तयार करÁयात योगदान देते ºयामुळे समुदाया¸या सदÖयांना चालू 
लविचकता-िनमाªण िøयाकलापांमÅये गुंतवून आिण भिवÕयातील संकटानंा ÿितसाद देÁयासाठी Âयांना साधने आिण ²ान ÿदान केले जाते. 
 
आप°ी पूवªतयारीतील सामािजक कायª: 
 सामािजक कायª आप°ी¸या तयारीत, जोखमी¸या मुÐयांकनात योगदान, सºजता योजना िवकिसत करणे आिण आप°ी धोके व 
ÿितसाद धोरणांबĥल समुदाय जागłकता वाढवÁयासाठी सावªजिनक िश±ण ÿयÂनांमÅये महßवपूणª भू िमका बजावते. बहò-अनुशासनाÂमक 
कायªसंघाचा भाग Ìहणून, आप°ी सºजता योजना सवªसमावेशक, ÿवेशयोµय आिण असुरि±त लोकसं´ये¸या अनÆय गरजांनुसार तयार 
केलेÐया आहेत याची खाýी करÁयासाठी सामािजक कायªकत¥ Öथािनक सरकारे, शाळा, आरोµय सेवा ÿदाते आिण समुदाय संÖथा यां¸याशी 
सहयोग करतात. 
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सामािजक कायªकत¥ आप°ी सºजते¸या सामािजक, भाविनक आिण मानिसक पåरणामांवर ल± क¤ िþत करतात, संभाÓय 
आप°éशी संबं िधत केवळ भौितक जोखमीच नÓहे तर समुदायांमधील सामािजक असुर±ा देखील मूÐयांकन करतात. ते वृĦ, मुल,े अपंग 
Óयĉì, कमी उÂपÆन असलेली कुटुंबे आिण Öथलांतåरत यांसार´या वाढीव जोखमीवर असलेÐया लोकसं´येची ओळख करतात आिण 
Âयां¸या िविशĶ गरजा आप°ी योजनांमÅये िवचारात घेतÐया जाÁयाची खाýी करतात. 
 आप°ी तयारी योजना समिÆवत, सवªसमावेशक आिण संपूणª समुदाया¸या िविवध गरजा पूणª करÁयास स±म आहेत याची खाýी 
कłन सामािजक कायªकत¥ िविवध समुदाय भागधारकांमÅये सहकायाªची सोय करतात. ते मÅयÖथ आिण समथªन Ìहणून काम करतात, हे 
सु िनिĲत करतात कì सवª समुदाय सदÖय, िवशेषतः असुरि±त लोकसं´या, आप°ी िनयोजन आिण ÿितसाद ÿयÂनांमÅये समािवĶ आहेत. 
आप°ी सºजतेमÅये सवªसमावेशकता आिण सुलभतेसाठी सामािजक कायªकÂया«ची वचनबĦता सवª समुदाय सदÖयां¸या गरजा पूणª 
करÁया¸या महßवावर भर देत,े िवशेषत: जे उपेि±त िकंवा वं िचत आहेत. ते धोरणे आिण कायªøमां¸या िवकासासाठी समथªन करतात जे 
असुरि±त लोकसं´ये¸या गरजा ÿाधाÆय देतात, जसे कì वृĦ, अपंग Óयĉì, कमी उÂपÆन असलेली कुटुंबे आिण िविवध सां Öकृितक 
पाĵªभूमीतील लोक. 
 सामािजक कायªकत¥ आप°ी¸या तयारी¸या िनयोजनात उपेि±त आिण जोखीम असलेÐया गटांचा समावेश करÁयासाठी समथªन 
करतात, आप°ी दरÌयान आिण नंतर संसाधने व सेवांमÅये ÿवेश करÁयामधील अडथळे दू र करतात. 
 
आप°ी ÓयवÖथापनातील सामािजक कायाªसाठी आÓहाने आिण सधंी: 
 सामािजक कायªकत¥ आप°ी ÓयवÖथापनात महßवपूणª भू िमका बजावतात, परंतु  आप°ी ÿितसाद ÿणालéमÅये Óयवसायाचे 
संपूणªपणे एकýीकरण करÁयात Âयांना महßवपूणª आÓहानांचा सामना करावा लागतो. आप°ी ÓयवÖथापनातील गुं तागुं त आिण मागÁयांसाठी 
सामािजक कायªकÂया«ना अनÆय, उ¸च-दबाव वातावरणात, सहसा इतर Óयावसाियकां¸या सहकायाªने कायª करणे आवÔयक असते. मु´य 
आÓहानांमÅये अपु रे ÿिश±ण, खं िडत ÿितसाद ÿणाली आिण चांगÐया आंतरशाखीय समÆवयाची गरज यांचा समावेश होतो. 
 आप°ी ÓयवÖथापनामÅये सामािजक कायªकÂया«ना भेडसावणाöया ÿाथिमक आÓहानांपैकì एक Ìहणजे आप°ी ÿितसाद आिण 
सºजते¸या ÿमािणत ÿिश±णाचा अभाव. अनेक सामािजक कायªकÂया«ना आप°ी पåरिÖथती¸या अनÆय मागÁया आिण गुं तागुं तांना ÿितसाद 
देÁयासाठी पु रेसे ÿिशि±त केलेले नाही, ºयामुळे ते आप°ी ±ेýामÅये उĩवणारे जिटल सामािजक, भाविनक आिण मानिसक समÖया 
हाताळÁयासाठी तयार नाहीत. या स±मते¸या अभावामुळे आप°ी ±ेýामÅये आवÔयक उ¸च-गुणव°ेची काळजी ÿदान करÁयासाठी संघषª 
होऊ शकतो. 
 आणखी एक महßवपूणª आÓहान Ìहणजे आप°ी ÿितसाद ÿणालीचे िवखं िडत Öवłप, ºयामÅये सामाÆयत: एकािधक संÖथा आिण 
संÖथांचा Âयां¸या Öवत: ¸या आदेश आिण जबाबदाöयांचा समावेश असतो. यामुळे सेवा तरतुदीत तफावत िनमाªण होऊ शकते, िवशेषत: 
असुरि±त लोकसं´येसाठी, जसे कì वृĦ, मुल,े अपंग लोक आिण कमी उÂपÆन असलेÐया Óयĉì. असुरि±त लोकसं´येची समथªन 
करÁयाची आिण संकटा¸या वेळी आवÔयक भाविनक आिण सामािजक समथªन देÁयाची Âयांची ±मता मयाªिदत कłन, सामािजक 
कायªकÂया«ना अंतःिवषय आप°ी ÿितसाद संघांमÅये पूणªपणे एकिýत केले जाऊ शकत नाही. 
 या आÓहानांना न जुमानता, सामािजक कायाªसाठी आप°ी ÓयवÖथापनात आपली भूिमका वाढवÁया¸या आिण आप°ी सºजता, 
ÿितसाद आिण पुनÿाªĮीवर अिधक सखोल ÿभाव पाडÁया¸या महßवपूणª संधी आहेत. सामािजक कायªकत¥ सामुदाियक संसाधने एकिýत 
करण,े सामािजक भांडवल मजबूत करणे आिण सामूिहक कृती सुलभ करण,े Âयांना लविचकता िनमाªण करÁयासाठी आिण Öथािनक 
लोकसं´ये¸या िविशĶ गरजा पूणª करणाöया आप°ी सºजता योजना िवकिसत करÁयात महßवपूणª बनवतात. 
 वयोवृĦ, अपंग लोक, िनवाªिसत आिण इतरांसार´या उपेि±त गटां¸या गरजांना ÿाधाÆय देणारी धोरणे आिण कायªøमांची समथªन 
कłन सामािजक कायªकत¥ आप°ी ÓयवÖथापनात महßवपूणª भूिमका बजावू  शकतात. 
 
िनÕकषª: 
 सामािजक कायाªने आप°ी ÓयवÖथापन आिण सामुदाियक लविचकतेमÅये महßवपूणª भू िमका बजावली आहे. ते भाविनक आधार, 
संकटात हÖत±ेप आिण असुरि±त लोकसं´येसाठी समथªन देतात, वाचलेÐयां¸या मानिसक, सामािजक आिण भाविनक गरजा पूणª करतात. 
Âयांचे ल± शारीåरक जगÁयापलीकडे भाविनक उपचार आिण पुनÿाªĮीपय«त िवÖताåरत आह.े सामािजक कायªकत¥ सामािजक नेटवकª  मजबूत 
करÁयासाठी, पुनÿाªĮी िनयोजन सुलभ करÁयासाठी आिण उपेि±त गटांसाठी समथªन करÁयासाठी समुदायांसोबत काम कłन दीघªकालीन 
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समुदाय लविचकता वाढवतात. समुदाय-आधाåरत उपाय, सवªसमावेशकता आिण सामािजक Æयाय यावर Âयांचा भर हे सुिनिĲत करतो कì 
आप°ी पुनÿाªĮी सवª समुदाय सदÖयांसाठी ÿभावी, ÆयाÍय आिण सशĉ आह.े तथािप, आप°ी ÓयवÖथापनामÅये सामािजक कायाªचे 
एकýीकरण मानकìकृत ÿिश±णाचा अभाव, खंिडत आप°ी ÿितसाद ÿणाली आिण आंतरिवīाशाखीय संघांमÅये मयाªिदत एकìकरण 
यासारखी आÓहाने सादर करत.े या आÓहानांना न जुमानता, आप°ी ÓयवÖथापनातील सामािजक कायाª¸या महßवाची िवकिसत होणारी 
ओळख वाढीसाठी महßवपूणª संधी सादर करत.े असुरि±त लोकसं´येसाठी ÿिश±णाचा िवÖतार करण,े सहकायª वाढवणे आिण समथªन 
करणे ही आप°ी सºजता, ÿितसाद आिण पुनÿाªĮीमÅये महßवपूणª भू िमका बजावू शकत.े सामािजक कायाªचा सवा«गीण ŀĶीकोन Óयĉì 
आिण समुदायां¸या सामािजक आिण मानिसक दोÆही गरजा पूणª करतो, हे सु िनिĲत करतो कì आप°ी ÓयवÖथापनाचे ÿयÂन केवळ पायाभूत 
सुिवधां¸या पुनबा«धणीसाठी नसून समुदायांची सामािजक बांधणी पुनस«चियत करते आिण मजबूत करते, भिवÕयातील आÓहानांना तŌड 
देÁयासाठी Âयांना अिधक लविचक आिण अिधक सुसºज बनवत.े . 
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