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सोशल मीिडया मानवीय भावनाओ ं  क  अिभ यि  का सश  मा यम 
 
 

डॉ. आशीष रामबचन दु बे 
सहायक ोफेसर, भारतीय जन संचार सं थान, पि म े ीय प रसर अमरावती 

 
 
सारांश  

ाचीन काल से लेकर आधु िनक संसाधन व तकनीक के िवकास से पूव 
भारत ही नह  बि क िव  भर के मानव समाज के पास अपनी भावनाओ ं  का य  
करने का परंपरागत मा यम हआ करता था. िजसके मा यम से वे अपनी भावनाओ ं  
को य  करते थे. 21व  शता दी म हए  सूचना और ौ ोिगक  िवकास के बाद 
मानव समाज को अपनी भावनाओ ं  को य  करने के कई मा यम उपल ध हो गए है. 
वतमान समय म इन सभी मा यम  म भावनाओ ं  को अिभ य  करने के िलए  सोशल 
मीिडया एक मह वपूण मा यम बन गया ह.ै िजस तेजी से भारत समेत िव   के अ य 
देश  के युवा ही नह  बि क अ य आयु  वग के लोग  के िलए सोशल मीिडया 
आधु िनक जीवन का अिभ न अंग बन गया ह.ै आंकड़े बताते है िक िव  म करोड़  लोग वाट्सऐप, फेसबुक, ए स, इं टा ाम और अ य 
सोशल मीिडया मंच का उपयोग द ू सर  से जुड़ने (कने ट) होने, अपनी भावनाओ ं  और अनुभव  को बांटने व खुद को अिभ य  करने के िलए 
करते ह. सोशल मीिडया का यह भाव है िक आज भारत क  जनसं या का एक बड़ा वग कोई इससे जुड़ा हआ ह.ै यही वजह है िक भारत 
समेत िव  के अ य देश  म लगातार सोशल मीिडया का उपयोग करने वाले उपयोगकताओ ं  क  सं या म तेजी से इजाफा हो रहा है. इन 
आंकड़  को देखते हए इस शोध प  के मा यम से यह पता लगाने का यास िकया गया िक या तकनीक  युग म सोशल मीिडया मानवीय 
भावनाओ ं  क  अिभ यि  का मा यम ह.ै शोध के दौरान ाथिमक और ि तीयक त  के मा यम से त य  का संकलन िकया गया. त य  
का िव ेशषण कर िन कष पर पह ंचा गया.  

 
बीज श द : सोशल मीिडया, जन संचार, मानवीय, भावना, अिभ यि , मा यम.  
 
प रचय  

सूचना और ौ ोिगक  के िवकास के साथ मानवीय संचार और जन संचार के िविवध संसाधन  का तेजी से िवकास हो रहा है. 
इनम सोशल मीिडया भी मुख ह.ै िजस तेजी से सोशल मीिडया िवकसीत हो रहा है उसे देखते हए इसे भारतीय लोकतं  का पांचवां  आधार 
तंभ माना जाने लगा ह.ै ‘िपछले दशक म मीिडया प र य म यापक बदलाव देखने को िमला ह.ै  सोशल मीिडया अब सभी िहतधारक  के 

िलए एक शि शाली संचार और अिभयान मा यम के प म उभरा ह,ै िजसे अब लोकतं  का पांचवां   तंभ भी कहा जाता है.’ (मु य 
चुनाव आयु , 2024). सोशल मीिडया ने नाग रक  को सश  बनाया है और उ ह अपने अिधकार  के बारे म जाग क िकया ह.ै 
(का टे स, 2009).  ‘ सोशल मीिडया ने प का रता को नए आयाम िदए ह और नाग रक  को वतं  और िन प  सूचना दान क  ह’ै. 
(पेवर, 2016). ‘ सोशल मीिडया ने नाग रक  को सरकार के काय  पर िनगरानी रखने और जवाबदेही मांगने क  अनुमित दी ह’ै. (होवाड, 
2010). ‘ सोशल मीिडया ने नाग रक  को अपने िवचार  और अिभ यि य  को साझा करने क  अनुमित दी ह,ै िजससे लोकतं  म भागीदारी 
बढ़ी है’. (बे कलर, 2006).’ऑ सफोड इंटरनेट इं टीटयूट के समाजशा ी एच इटन सोशल मीिडया को लोकतं  के पांचव खंभे क  सं ा दे 
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चुके ह.ै’  वतमान समय म सोशल मीिडया, नाग रक  के अपने िवचार  को ही नह  बि क भावनाओ ं  क  अिभ यि  का मह वपूण मा यम 
बन गया ह.ै सोशल मीिडया उपभो ा िकसी भी आयु  वग का हो वह अभी भावनाओ ं  का अिभ यि  सोशल मीिडया के मा यम से करने 
लगा ह.ै इनवे टोिपिडया म ऑनलाइन कािशत लेख म डेटा रपोट के अनुसार, द ु िनया भर म 16 से 64 वष क  आयु  के इंटरनेट 
उपयोगकता 2022 के अंत तक सोशल मीिडया पर औसतन दो घं टे और 31 िमनट िबताते ह, िजसम यह भी कहा गया है िक "सोशल 
मीिडया अब कुल ऑनलाइन समय का अब तक का सबसे बड़ा िह सा ह,ै अब ऑनलाइन िबताए गए हर 10 िमनट म से लगभग चार िमनट 
सोशल मीिडया गितिविधय  के िलए िज मेदार ह. इसक  पु ी के िलए ‘सोशल मीिडया मानवीय भावनाओ ं  क  अिभ यि  का मा यम’ 
िवषय पर यह शोध काय करना आव यक ितत हआ.  

 
सािह य समी ा  

शोध आलेख – सोशल मीिडया और युवा िवकास, शोधाथ  डॉ. मु कुल ीवा तव और सु र  कुमार, शोध पि का मीिडया 
मीमांसा, अंक जनवरी-माच, 2017, तुत शोध म शोधाथ  ने पाया िक सोशल मीिडया युवाओ ं  के िवकास म मह वपूण योगदान दे रहा है. 
शोधाथ  ने सुझाव िदया िक सोशल मीिडया से जुड़कर उपयोगकता अपनी िति या, िवचार और भाव  क  अिभ यि  कर सकते ह.ै  

शोध बंध- सोशल मीिडया और सामािजक िवकास क  अवधारणा : एक अ ययन, शोधाथ  डॉ. योगेश शमा, भारत नीित 
ित ठान  (India Policy Foundation) क  ओर से ायोिजत कालीचरण पु री फैलोिशप 2021 के तहत तुत 2022. तुत शोध म 

शोधाथ  ने पाया िक सोशल मीिडया आज क  मुख ज रत है और अनेक े  म सोशल मीिडया के मा यम से ां ित आयी है. यह िकसी 
भी देश के सामािजक, सां कृितक, राजनीितक एवं  आिथक िवकास म एक मह वपूण भू िमका िनभाता है. सोशल मीिडया को यिद हम सही 
ढंग से इ तेमाल कर तो यह मानव स यता के िलए एक वरदान क  तरह ह.ै उपरो  शोध काय को देखते हए यह सवाल बना िक या सोशल 
मीिडया मानवीय भावनाओ ं  क  अिभ यि  का सश  मा यम ह.ै इस सवाल के जवाब को खोजने के के िलए शोध काय िकया गया.   

इसके अलावा सािह य से जु ड़े लेख  क  भी समी ा क  गई. अखबार म कािशत होने वाले समाचार  क  समी ा क  गई. इनम 
सािह य को भावनाओ ं  क  अिभ यि  का मा यम बताया गया.  

 
शोध उ े य  

‘सोशल मीिडया मानवीय भावनाओ ं  क  अिभ यि  का सश  मा यम’ िवषय पर शोध काय के िलए िन निलिखत उ े य 
िनधा रत िकए गए.  
1. सोशल मीिडया पर उपयोगकता अिभ य  भावनाओ ं  का अ ययन करना.   
2. सोशल मीिडया पर शेयर, पो ट अथवा टेटस के प म उपयोगकताओ ं  क  भावनाओ ं  का अ ययन करना.    
3. सोशल मीिडया पर भावनाओ ं  क  अिभ यि  करने के बाद उपयोगकता क  मनोदशा का अ ययन करना.  
4. उपयोगकता ारा सोशल मीिडया पर शेयर अथवा पो ट िकए गए भावना मक संदेश  का अ ययन करना.   
 
शोध िविध  

‘सोशल मीिडया मानवीय भावनाओ ं  क  अिभ यि  का सश  मा यम’ िवषय पर शोध काय के िलए ाथिमक और ि तीयक 
साम ी का उपयोग िकया गया. इस शोध के िलए अवलोकन िविध का अनुसरण िकया गया. शोध काय के दौरान 18 से 35 वष आयुवग 
के 1200 सोशल मीिडया उपयोगकताओ ं  के पो टस, टेटस और संदेश  का अवलोकन िकया गया. इसके अलावा 18 से 35 वष आयु  वग 
50 सोशल मीिडया उपयोगकताओ ं  के य  सा ा कार िलए गए. सोशल मीिडया उपयोगकताओ ं  के पो टस, टेटस और संदेश  का 
अवलोकन व सा ा कार के दौरान सामने आए त य  का िव ेषण िकया गया.  

 
सोशल मीिडया  

भारत म 18व  शता दी से प का रता का दौर शु  हआ.  उस समय िकसी ने यह क पना नह  क  होगी िक जन संचार के िलए 
अखबार के अलावा भी कई और संसाधन भिव य म हो सकते ह.ै 18व  शता दी ही नह  बि क 20व  शता दी म भी िकसी ने इस बात क  
क पना नह  क  होगी िक 21व  शता दी म सूचना ां ित का िव फोट होगा. जन सामा य के हाथ  म थानीय, रा य या देश क  ही नह  
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बि क िव  भर क  सूचनाओ ं  को ा  करने और वहां  तक थानीय तर क  सूचनाओ ं  को पह ंचाने क  सु िवधा िमलेगी. केवल सूचनाओ ं  को 
पाने क  ही नह  बि क अपने िवचार और भावनाओ ं  से भी देश और दु िनया के कोने-कोने म ि थत लोग  तक बेरोकटोक साझा करने का 
अवसर िमलेगा. 21व  शता दी म सूचना और ौ ोिगक  ां ित और उसके बाद तकनीक  िवकास से संचार का े  भी अछूता नह  रहा. 
द ू सरे े  के साथ ही संचार के संसाधन और े  म भी तेजी से तकनीक  िवकास हआ है. पहले ि ंट मीिडया, उसके बाद इले ॉिनक 
मीिडया म िवकास के बाद िडिजटल मीिडया का िवकास हआ. िडिजटल मीिडया ने सोशल मीिडया को ज म िदया. दरअसल, सोशल 
मीिडया, िडिजटल मंच ह.ै उपयोगकता इसके मा यम से अपने पास क  जानकारी व िवचार  को अ य लोग  तक साझा करने के साथ ही 
उनसे जुड़ने और अपने संपक को बढ़ाने के िलए करते ह.ै   

संचार से जु ड़े िवशेष  ने सोशल मीिडया क  कई प रभाषाएं  दी है. इसके मुतािबक सोशल मीिडया एक िडिजटल लेटफ़ॉम है जो 
लोग  को जानकारी साझा करने, िवचार  का आदान- दान करने और एक दू सरे के साथ जुड़ने क  अनुमित देता है। (कपलान और हेइिननेन, 
2010). सोशल मीिडया वेब-आधा रत ौ ोिगिकय  का सेट है जो उपयोगकताओ ं  को साम ी बनाने, साझा करने और िविनमय करने क  
अनुमित देता ह,ै जैसे िक टे ट, िच , वीिडयो और ऑिडयो.  (ओ'रेली, 2005). सोशल मीिडया ऑनलाइन लेटफ़ॉम ह जो 
उपयोगकताओ ं  को सामािजक नेटवक बनाने, संवाद करने और साझा करने क  अनुमित देते ह.  (बॉयड और एिलसन, 2007).  सोशल 
मीिडया एक संचार मा यम है जो लोग  को वा तिवक समय म जानकारी साझा करने और ा  करने क  अनुमित देता है. (ली, 2012). 
सोशल मीिडया एक ऑनलाइन वातावरण है जो उपयोगकताओ ं  को अपने िवचार, अनुभव  और जानकारी को साझा करने क  अनुमित 
देता ह.ै  (गाओ और फग, 2016). सोशल मीिडया एक लेटफ़ॉम है जो लोग  को सामािजक प से जुड़ने, संवाद करने और साझा करने क  
अनुमित देता ह.ै  (बे ट, मंकटेलो और टेलर, 2014). इनवे टोिपिडया के मुतािबक सोशल मीिडया लेटफॉम को अ सर छह ेिणय  म 
िवभािजत िकया जाता ह.ै सोशल नेटविकग, सोशल बुकमािकग, सोशल यूज़, मीिडया शेय रंग, माइ ो लॉिगंग और ऑनलाइन फ़ोरम. ये 
िविवध लेटफ़ॉम कई तरह के उ े य  और उपयोगकता िहत  क  पू ित करते ह. 

 
भारत म सोशल मीिडया के उपयोगकता  

भारत म इंटरनेट का ारंभ 90 के दशक म हआ. िकंतु  आम उपयोगकताओ ं  को 15 अग त 1995 से उपल ध हआ. िवदेश संचार 
िनगम ने देश का पहला इंटरनेट कने शन िदया. उस समय इंटरनेट चलाने के िलए टेिलफोन कने शन होना ज री था. इंटरनेट क  पीड 9.6 
केबीपीएस हआ करती थी. वष 2000 म इंटरनेट उपयोगकताओ ं  क  सं या 50 लाख तक पह ंच गई. अब भारत म इंटरनेट यूजस क  सं या 
70 करोड़ से अिधक हो चुक  ह.ै िपछले महज़ 10 साल  म यह कारनामा हआ ह.ै साल 2014-15 म भारत म इंटरनेट (डेटा) का कुल खच 
83 हजार करोड़ जीबी था जबिक आज हर भारतीय हर महीने औसतन 11 जीबी डाटा खच कर रहा ह.ै माटफोन के ज़ रये इंटरनेट सुबह क  
चाय क  तरह है और देश म 70 करोड़ से यादा लोग खासी पीड और डेटा के ाहक ह. इंटरनेट सुलभ होने से तकनीक  िवकास तेजी से 
हआ. अब इंटरनेट केवल बातचीत तक सीिमत नह  रह गया ह.ै इंटरनेट उपयोगकता अब संवाद व संपक के साथ ही अपनी भावनाओ ं  को 
अिभ य  करने के िलए फेसबुक, ए स (पूव म नाम ट्िवटर), इं टा ाम, िलं डइन, वाट्सऐप, नैप चैट और यू ट्यूब को बतौर सोशल 
मीिडया लेटफ़ॉम उपल ध ह.ै टेिट टा क  एक रपोट के मुतािबक भारत म वष 751.5 िमिलयन सि य इंटरनेट उपयोगकता ह.ै जनवरी 
2024 तक इसम से सोशल मीिडया पर 462 िमिलयन सि य उपयोगकता ह.ै  डाटा रपोटल के मुतािबक भारत म जनवरी 2024 तक भारत 
म फेसबूक के कुल 366.9 िमिलयन उपयोकता ह. इं टा ाम के 362.9 िमिलयन उपयोगकता ह. िलंकडइन के 120 िमिलयन सद य ह.ै 
जबिक नैपचैट के 201 िमिलयन, ए स के 26.8 िमिलयन उपयोगकता ह.ै टेिट टा क  एक रपोट के मुतािबक भारत म वष 2024 के 

ारंभ तक  वाट्सऐप के  535.8 िमिलयन उपयोगकता ह.ै  
 

मानवीय भावनाएं   
मनोिव ान क  एक प रभाषा के मुतािबक मानवीय भावनाएं  वे भावनाएं  ह जो मानव को अनुभव होती ह और जो उसके िवचार  

और यवहार को भािवत करती ह.  ये भावनाएं  यि  के जीवन म मह वपूण भू िमका िनभाती ह और उसके संबंध, िनणय  और काय  को 
आकार देती ह. 1972 म पॉल एकमैन ने िन कष िनकाला िक भावनाएं  छह कार क  होती ह िजनम भय, घृणा, ोध, आ य, खुशी और 
उदासी शािमल ह. 1999 म एकमैन ने भावनाओ ं  क  अपनी सूची का िव तार िकया और इसम कुछ और श द शािमल िकये, जैसे शिमदगी, 
शम, उ साह, गव, संतु ि  और मनोरंजन. इसके अलावा मानवीय भावनाओ ं  के कई और कार भी बताए गए ह. इसके अलावा आशा और 
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िनराशा, ेम और द:ुख भी मानवीय भावनाओ ं  के कार ह.ै आमतौर पर मानव अपने प रजन , िम  और समाज के लोग  के साथ िमलकर 
अपनी भावनाओ ं  क  अिभ यि  करना पसंद करते थे. वतमान समय म सोशल मीिडया के िवकसीत होने के बाद उपयोकता अपने प रजन , 
िम  और समाज के लोग  से य  िमलकर या संचार के अ य आधु िनक संसाधन  का उपयोग कर अपनी भावनाओ ं  क  अिभ यि  करने 
के साथ ही सोशल मीिडया पर पो ट और टेटस अपडेट कर, फोटो और वीिडयो अपलोड कर करते ह.ै इसके अलावा वे  हैशटैग व िडंग 
टॉिप स के मा यम से अपने िवचार और भावनाओ ं  को अिभ य  करते है. साथ ही द ू सर  के ारा पो ट िकए गए संदेश को पसंद (लाइक), 
िट पणी (कमट्स) और सा रत ( शेयर) कर उनक  भावनाओ ं  को ो सािहत करते है. अपनी स मित भी देते ह.ै  

 
त य िव े षण  

भारत म ित वष इंटरनेट उपयोगकताओ ं  क  सं या म तेजी से इजाफा हो रहा है. हर आयु  वग इंटरनेट का उपयोग कर सोशल 
मीिडया  से जुड़ रहा ह.ै ामीण मिहलाएं  भी इससे अछूती नह  ह.ै रोजाना सोशल मीिडया पर हजार  क  सं या म पो ट शेयर िकए जा रहे ह.ै 
उ ह देखने और पढ़ने वाल  क  सं या भी अिधक ह.ै सोशल मीिडया पर शेयर और पो ट िकए जाने वाले फोटो और वीिडय  के अलावा 
िलिखत संदेश  म उपयोगकता क  अपनी भावना िछपी होती ह.ै िजसे वह वतं  होकर य  करता ह.ै चाहे वह भावना िवचारधारा क  हो 
या िफर िनजी मनोभाव, उसे य  करता ह.ै तुत िवषय पर शोध काय के दौरान 1200 सोशल मीिडया उपयोगकताओ ं  ारा टेटस 
अपडेट, पो ट, शेयर िकए गए वीिडयो, संदेश , िच  का 6 माह तक अवलोकन िकया गया. इनम कामकाजी मिहला, गृहणी, िव ाथ  और 
नौकरीपेशा युवा, िकसी न िकसी यवसाय से जु ड़े  उपयोगकताओ ं  ारा टेटस अपडेट, पो ट, शेयर िकए गए वीिडयो, संदेश , िच  पर आई 
िट पिणय  (कमट्स) का अवलोकन िकया गया. 50 सोशल मीिडया के सि य उपयोगकताओ ं  से य  भट कर सा ा कार िलया गया. यह 
सभी फेसबूक, यू ट्यूब, इं टा ाम और वाट्सऐप का उपयोग करते ह. इस दौरान यह पाया गया िक रचना मकता के अभाव म 92 फ सदी 
सोशल मीिडया उपयोगकता िकसी अ य के वीिडयो, फोटो और संदेश  को ही शेयर करना और टेटस अपडेट के तौर पर लगाते ह.ै कारण 
उ ह वह वीिडयो, फोटो अथवा संदेश म अपने मन क  भावना िछपी हई नजर आती ह.ै रील के मा यम से भी अपने मन क  भावनाओ ं  जैसे 
भय, घृणा, ोध, आ य, खुशी और उदासी, अपने िकसी बताव या कम को लेकर शिमदगी, वयं अथवा प रजन, िम  या समाज, समिथत 
राजनीितक दल, धािमक,  यि  अथवा देश क  सफलता को लेकर मन म बने उ साह, गव, संतु ि  क  भावना  को य  करते ह.ै मनोरंजन 
से जु ड़े भाव  क  िक स,े कहानी, किवता या गजल, गीत को साझा करते ह.ै इसके अलावा अपने मन के भाव आशा और िनराशा, ेम और 
द:ुख  को भी सोशल मीिडया के मा यम से य  करते ह.ै द ू सर  को िबना कुछ कहे अवगत कराते है. 80 फ सदी वाट्सऐप के सि य 
उपयोगकता टेटस के मा यम से अपनी भावनाओ ं  को अिभ य  करते ह.ै सभी उ रदाताओ ं  को उनके ारा सोशल मीिडया पर पो ट, शेयर 
या लगाए गए टेटस पर लोग  क  िति या िमलती ह.ै उनक  भावनाओ ं  को लोग समझकर उनसे संपक भी करते है. इससे उ ह मानिसक 
तनाव से राहत िमलती ह.ै उनके ो साहन िमलता ह.ै िनराशा से बाहर आने म मदद िमलती ह.ै मागदशन िमलता ह.ै खुशी िमलती ह.ै 
आि मयता का अभास होता है. सामािजक प से खुद को व य पाते ह.ै कई बार संकट से बाहर िनकलने म मदद और सहयोग िमलता ह.ै   

 
िन कष  

भारत म सूचना और ौ ोिगक, मोबाइल फोन और इंटरनेट के िवकास के पूव लोग अपनी भावनाओ ं  को अिभ य  करने के 
िलए प  का सहारा लेते थे. द ू र बसे अपने प रजन , िम  से फोन के ज रए संपक करते थ.े इसके अलावा प रवार और समाज के व र  
नाग रक या िफर िश क  के अलावा अपने िम  से य  िमलकर से भावनाओ ं  को अिभ य  करते थे. साथ ही कुछ ऐसे भी थे जो 
िविवध कार क  लोक परंपराओ,ं लोकगीत  के मा यम से य  और अ य  प से अपनी भावनाओ ं  को अिभ य  करते थ.े सूचना 

ौ ोिगक , मोबाइल फोन और इंटरनेट के िवकास के बाद सोशल मीिडया का आगमन हआ. इसी के साथ लोग  क  िदनचया और 
जीवनशैली भागदौड़ भरी हो गई. रोजगार और प रवार को आिथक प से संबल देने के िलए युवाओ ं  को अपने घर और  गांव से िनकलकर 
शहर  क  ओर पलायन करने के िलए मजबूर होना पड़ रहा ह.ै ऐसे म नए थान पर आकर उ ह कई तरह क  सम या और चुनौितय  का 
सामना करना पड़ता ह.ै ऐसे म वे अपनी भावनाओ ं  से द ू सर  को अवगत कराने के िलए सोशल मीिडया का सहारा लेते है. सोशल मीिडया के 
आने के बाद कई शोध  म यह दावा भी िकया जाता है िक आज लोग  म य  संवाद कम होते जा रहा ह.ै सोशल मीिडया के मा यम से वे 
अपनी भावनाओ ं  को य  करते ह.ै कई बार युवा अपनी भावनाओ ं  और मनोभाव से प रवार और समाज के लोग  से य  बांटने और उस 
पर चचा करने से कतराते ह.ै ऐसे म उनके िलए सोशल मीिडया अपनी भावनाओ ं  को अिभ य  करने का सश  मा यम बनता है. शोध 
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काय के दौरान यह भी त य सामने आया िक भारत म सोशल मीिडया के सि य उपयोगकताओ ं  के बढ़ने के पीछे यह भी एक बढ़ा कारण है. 
इंटरनेट उपयोगकता सोशल मीिडया का उपयोग मनोरंजन के साथ ही अपनी भावनाओ ं  को अिभ य  करने और दू सरे क  भावनाओ ं  से 
अवगत होने के िलए करते ह.ै  

 
सुझाव  

शोध के दौरान सामने आए िन कष को देखते हए संचार शा ी और मनोवै ािनक  को िमलकर िव तार से िव  यापी शोध काय 
शु  करना चािहए. इससे एक बड़ा लाभ यह होगा िक सोशल मीिडया पर य  क  जाने वाली  मानवीय भावनाओ ं  का आकलन व 
िव ेषण कर िनराशा, अवसाद और तनाव से त युवाओ ं  को समय पर सही मागदशन िदया जा सकता है. साथ ही उ ह ो सािहत कर 
उनक  कला म िनखार लाया जा सकता ह.ै उ ह सहयोग दान कर गित के पथ पर अ सर होने म सहयोग िकया जा सकता ह.ै  
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