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सार 

ई-कॉमसɹ उभरते बाजारӘ कҬ वृҹˠ और Ҵवकास मɾ महΟपूणɹ भूҴमका 

Ҵनभाता है, जो महΟपूणɹ फायदे और अवसर ʛदान करता है। ई-कॉमसɹ छोटे 

ЌवसायӘ और उ˥ҴमयӘ को वैҸЙक दशɹकӘ तक पहंुचने के Ҹलए एक मंच 

ʛदान करके आҶथɹक समावेशन कҬ सुҴवधा देता है। कई उभरते बाजारӘ मɾ, 

पारंपҲरक ɴट-और-मोटӧर बुҴनयादी ढӚचा सीҴमत है, Ҹजससे ई-कॉमसɹ एक 

शҵ͑शाली तुЂकारक बन गया है जो ЌवसायӘ को भौगोҸलक बाधाओं  को 

दूर करने और अपने ʎाहक आधार का ҴवЪार करने कҬ अनुमҴत देता है। ई-

कॉमसɹ रोजगार सृजन और आҶथɹक Ҵवकास को बढ़ावा देता है। यह लॉҸजҼЩ ,͜ िडҸजटल भुगतान समाधान और अη 

सहायक सेवाओं कҬ मӚग को उΗҸेजत करता है, Ҹजससे ҴवҶभβ ʻेʕӘ मɾ रोजगार के अवसर पैदा होते हʁ। यह Ҵवकास तरंग ʛभाव 

शहरҠ कɾ ʘӘ से आगे तक फैलता है, और अҶधक समावेशी आҶथɹक Ҵवकास मɾ योगदान देता है, ई-कॉमसɹ नवाचार और दʻता 

को बढ़ावा देता है 

 

मु͡ शϕ: वैҸЙक ई-कॉमसɹ, बाजार. 

 

पҲरचय 

ई-कॉमसɹ या इले ɺ͏ ॉҴनक कॉमसɹ का मतलब है इंटरनेट पर सामान, उΚाद या सेवाओं कҬ खरҠद और ҴबʌҬ ई-कॉमसɹ 

को इले ɺ͏ ॉҴनक कॉमसɹ या इंटरनेट कॉमसɹ के Ѹप मɾ भी जाना जाता है ये सेवाएँ इंटरनेट नेटवकɹ  पर ऑनलाइन ʛदान कҬ जाती 

हʁ पैसे, फंड और डेटा के लेन-देन को भी ई-कॉमसɹ माना जाता है ये Ќावसाҵयक लेन-देन चार तरҠकӘ से िकए जा सकते हʁ: 

Ҵबजनेस टू Ҵबजनेस (B2B), Ҵबजनेस टू कЩमर (B2C), कЩमर टू कЩमर (C2C), कЩमर टू Ҵबजनेस (C2B) ई-कॉमसɹ कҬ 

मानक पҲरभाषा एक वाҹणҿ΄क लेनदेन है जो इंटरनेट पर होता है। इस लेख मɾ हमने भारत के ҴवҶभβ उभरते बाजारӘ मɾ ई-

कॉमसɹ के ʛभाव का पता लगाने का ʛयास िकया है। 
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कोҴवड-19 महामारҠ के कारण दुҴनया भर मɾ ऑनलाइन खरҠदारҠ करने वाले लोगӘ कҬ सं͡ा मɾ काफҬ वृҹˠ हुई है 

हालӜिक, यह केवल शुѷआत है उभरते देशӘ मɾ ई-कॉमसɹ कҬ बहुत अҶधक मӚग है Ҹजसका अभी तक दोहन नहӛ हुआ है दुҴनया 

भर के डेटा से पता चलता है िक जैसे-जैसे आय बढ़ती है, वैसे-वैसे इंटरनेट Ќवसाय भी बढ़ता है "तकनीकҬ ʛगҴत के 

पҲरणामдѸप ҴवΗीय गҴतҴवҶध और Ќावसाҵयक लेनदेन को पूरा करने कҬ ʛिʌया बदल गई है" "आजकल Ќवसाय मॉडल 

इंटरनेट-आधाҲरत लेनदेन और टɺ ेिडंग τेटफ़ॉमɹ, साथ ही वेब पोटɹल और मोबाइल एҾτकेशन पर अҶधक Ҵनभɹर हʁ" 24 घंटे 

ऑनलाइन खरҠदारҠ और होम िडलीवरҠ कҬ पहँुच और यहӜ तक िक उΚादӘ का एक Ќापक चयन, दुҴनया भर के लोगӘ ˦ारा 

मूЂवान होने कҬ संभावना है फ़मɹ राНɺ ीय और वैҸЙक Ъर पर ऑनलाइन ҴबʌҬ के माΥम से बड़ी सं͡ा मɾ ʎाहकӘ से संवाद 

कर सकती हʁ।  

आईटी कंपҴनयӘ, भुगतान ʛोसेसर, ҴवΗीय मΥЫӘ और लॉҸजҼЩ͜ संगठनӘ जैसी संबंҶधत कंपҴनयӘ ˦ारा भी नई 

नौकҲरयӜ पैदा कҬ जाती हʁ। Щाटɹअप कंपҴनयӜ ई-कॉमसɹ के अवसर का लाभ उठाने कҬ बेहतरҠन ҿЫҴत मɾ हʁ। ई-कॉमसɹ ҳदͤज 

अभी भी उथले राНɺ ीय ऑनलाइन बाज़ार मɾ ѷҷच नहӛ ले सकते हʁ हालӜिक, यह िफर भी मΥम Ыानीय ЌवसायӘ के Ҵवकास 

कҬ अनुमҴत दे सकता है। ʛҴतЮधӧ करने के Ҹलए, नई फ़मɹ एक अҶधक Ќҵ͑गत सेवा ʛदान करती हʁ जो उनके घरेलू बाज़ार 

कҬ ज़ѸरतӘ के अनुѸप होती है। वे बहुराНɺ ीय कंपҴनयӘ कҬ तुलना मɾ कम पҲरҷचत ʝӚडӘ और अҶधक सीҴमत उΚाद चयन के 

साथ शुѷआत करते हʁ, और वे ऐसी सेवा ʛदान करके ʛҴतЮधӧ करते हʁ जो उनके घरेलू बाज़ार कҬ ҿЫҴतयӘ के सबसे समान 

होती है। वैҸЙक ҴवЪार महंगा है, न केवल पैसे के मामले मɾ, बҿϱ ʛबंधकӘ के समय के मामले मɾ भी। अҴनҸБत मुनाफे के 

पҲरणामдѸप, ҳदͤज सबसे बड़ी अथɹЌवЫाओं पर Υान कɾ ҳʘत करते हʁ। यहӛ पर आपको Ҵनवेश पर सबसे अҶधक Ҳरटनɹ 

Ҵमल सकता है, “हालӜिक Amazon के केवल 9% देशӘ मɾ Ҵवतरण कɾ ʘ हʁ, लेिकन ये देश दुҴनया के सकल घरेलू उΚाद का 

74% ҳहеा हʁ शेष 91 ʛҴतशत देशӘ कҬ वैҸЙक जीडीपी मɾ 22 िटɺ Ҹलयन डॉलर कҬ ҳहеेदारҠ है, जो उλɾ अमेҲरका के बराबर, 

भारत से 7.7 गुना या चीन से 1.5 गुना बनाता है”  

“ई-कॉमसɹ Ќवसाय ने फेसबुक जैसी वैҸЙक कंपҴनयӘ से बड़े पैमाने पर Ҵनवेश देखा है, जो Ҳरलायंस Ҹजयो मɾ Ҵनवेश 

कर रही है” “2021 मɾ, द ुҴनया भर मɾ ई-कॉमसɹ बाजार के 4.89 िटɺ Ҹलयन डॉलर तक पहुँचने का अनुमान है। अगले कुछ वषʆ मɾ, 

यह आंकड़ा बढ़ने का अनुमान है” “2020 से 2027 कҬ ʛʻेपण अवҶध के दौरान, ई-कॉमसɹ बाजार के 22.9 ʛҴतशत कҬ 

CAGR से बढ़ने का अनुमान है, जो 16,215.6 ҴबҸलयन अमेҲरकҬ डॉलर तक पहँुच जाएगा” ҴवЪाҲरत होती वैҸЙक अथɹЌवЫा 

मɾ, ई-कॉमसɹ सबसे महΟपूणɹ ʻेʕӘ मɾ से एक रहा है और आҶथɹक Ҵवकास एवं वृҹˠ के Ҹलए एक मजबूत सुҴवधाकतӧ रहा है। 

 

उ˟ेЗ 

1. उभरते बाजार मɾ वैҸЙक ई-कॉमसɹ कҬ संभावनाओं और लाभӘ के बारे मɾ जानना। 

2. वैҸЙक ई-कॉमसɹ कҬ चुनौҴतयӘ का पता लगाना। 

 

कायɹҴवҶध 

वतɹमान शोध ʛकृҴत मɾ वणɹनाΜक है, Ҹजसमɾ अҶधकӚश डेटा पुЪक अΥायӘ, शोध पिʕकाओ,ं सरकारҠ ʛकाशनӘ, 

समाचार पʕӘ, लेखӘ और Ҳरपोटʆ जैसे माΥҴमक ʥोतӘ से आते हʁ। ͘Әिक शोध Ҵवषय Ќापक है और डेटा ʥोत कई ЫानӘ पर 
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Ҵबखरे हुए हʁ, इसҸलए अΥयन मɾ इस तकनीक का उपयोग िकया गया है। ʛकाҸशत लेखӘ कҬ समीʻा करने पर पҲरणाम और 

चचӧ कҬ गई है। वतɹमान डेटा के मूЂӚकन और ҴवИेषण के माΥम से अΥयन ʛЕӘ के उΗर कҬ तलाश करना एक Ҵनणӧयक 

छҴव पर पहंुचने के Ҹलए एक सहायक और सकाराΜक पҲरणाम होगा। 

 

डेटा ҴवИेषण 

वैҸЙक ई-कॉमसɹ और इसके लाभ 

वैҸЙक ई-कॉमसɹ को िकसी कंपनी के मूल देश से ʻेʕीय बाधाओं के पार वЪुओं या सेवाओं कҬ ҴबʌҬ के Ѹप मɾ 

पҲरभािषत िकया जाता है, Ҹजसे आमतौर पर इसके मूल या ҴनगҴमत ʻेʕ के Ѹप मɾ जाना जाता है। ऑनलाइन माकɿ िटंग का 

उपयोग गैर-देशी बाजारӘ मɾ सामान या सेवाएँ बेचने के Ҹलए िकया जाता है। "हाल ही मɾ दजɹ कҬ गई अवҶध मɾ, डेटा वैҸЙक 

ईकॉमसɹ ҴबʌҬ मɾ 27.6% कҬ वृҹˠ कҬ भҴवУवाणी करता है" Ҵबजनेस ҲरЌू ने कहा "कॉपʄरेट नेता एक ऐसी दुҴनया के 

अनुकूल होने के Ҹलए संघषɹ कर रहे हʁ ҸजसकҬ कϽना कुछ लोगӘ ने केवल एक साल पहले कҬ थी, सीमाओं के Ҵबना दुҴनया 

का ʞम खΜ हो गया है। संयु͑ रा΄ अमेҲरका और यूनाइटेड िकंगडम, खुले बाजारӘ के दो पारंपҲरक गढ़, लड़खड़ा रहे हʁ, और 

चीन खुद को वैЙीकरण के ҳदͤज चʁिपयन के Ѹप मɾ ҷचिʕत कर रहा है।  

 

 
चाटɹ 1: शीषɹ 10 देश, खुदरा ई-कॉमसɹ ҴबʌҬ शेयर ˦ारा रʁक िकए गए, 2021 

 

चाटɹ से पता चलता है िक चीन मɾ सबसे шादा खुदरा ई-कॉमसɹ बाज़ार है, जो कुल वैҸЙक ҴबʌҬ मɾ 52.1 ʛҴतशत का 

योगदान देता है। संयु͑ रा΄ अमेҲरका दूसरा सबसे बड़ा बाज़ार है, लेिकन इसकҬ ҳहеेदारҠ चीन कҬ तुलना मɾ बहुत कम है, 

जो 19.0 ʛҴतशत है। दुҴनया के बाकҬ इले ɺ͏ ॉҴनक कॉमसɹ बाज़ार वैҸЙक राजд मɾ 5 ʛҴतशत से भी कम का योगदान देते हʁ। 

2019 मɾ दुҴनया भर मɾ कुल ई-कॉमसɹ ҴबʌҬ का खुलासा राНɺ ीय संसाधनӘ के आधार पर UNCTAD ˦ारा िकया गया था। 

अमेҲरका ने कुल 9,580 ҴबҸलयन डॉलर कҬ ई-कॉमसɹ ҴबʌҬ के साथ वैҸЙक ई-कॉमसɹ बाज़ार का नेतृΟ करना जारҠ रखा, 

जबिक कोҲरया 79 ʛҴतशत के साथ देश के सकल घरेलू उΚाद मɾ सबसे अҶधक ҳहеेदारҠ का योगदान देता है, उसके बाद 

जापान और चीन का Ыान है। चाटɹ (2) 
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चाटɹ 2: कुल ई-कॉमसɹ ҴबʌҬ: शीषɹ 10 देश, 2019 

 

आज कҬ B2B फमʆ के Ҹलए, वैҸЙक ई-कॉमसɹ एक आवЗकता बन गई है। इसके लाभ Ќापक हʁ, और वे ҴवЪार के 

Ҹलए महΟपूणɹ अवसर ʛЪुत करते हʁ - यहӜ तक िक छोटे मΥम उ˥मӘ के Ҹलए भी। ҴवЙЌापी ई-कॉमसɹ τेटफ़ॉमɹ के कुछ 

लाभ ҴनϤҸलҺखत हʁ। वैҸЙक ई-कॉमसɹ के लाभ हʁ: 

 ͯोबल ई-कॉमसɹ ˦ारा Ҵवदेशी बाजारӘ मɾ ҴवЪार आसान हो गया है। 

 आसानी से Ҵमलने वाला सामान 

 ͯोबल ई-कॉमसɹ ने B2B ҴबʌҬ चʌ को तेज़ और छोटा बना ҳदया है। 

 दुҴनया भर मɾ उपҿЫҴत का तेज़ ҴवЪार • ͯोबल माकɿ ट मɾ ʛवेश कҬ कम बाधाएँ। 

 सामाη Щोर कҬ तुलना मɾ, ई-कॉमसɹ Щोर ҳदन मɾ 24/7 खुले रहते हʁ। 

 ͯोबल ई-कॉमसɹ ने आपके Ќवसाय और उΚादӘ को दुҴनया भर मɾ ҴवЪाҲरत करने और Ќापक बनाने मɾ मदद कҬ है। 

 इसने बेहतर माकɿ िटंग अवसर ʛदान िकए हʁ। 

 उΚादӘ कҬ एक ҴवЪृत ʣृंखला। 

 Ҵनमӧता और उपभो͑ा के बीच संचार। 

ͯोबल Ҳरटेल ҴबʌҬ बढ़ती रहेगी, Ҳरटेल से͏र के बड़े ҳहеे पर कϑा करेगी और ͯोबल ई-कॉमसɹ के ʛभाव को 

नज़रअंदाज़ नहӛ िकया जा सकता। 

 

ͯोबल ई-कॉमसɹ के सामने आने वाली चुनौҴतयӜ 

ͯोबल ई-कॉमसɹ को कҳठन होने के Ҹलए बदनाम िकया जाता है। ҴवҴवध संЦृҴत, ҴवҶभβ मुʘाओं और भाषाओं मɾ 

ऑफ़र करने कҬ आवЗकता, भुगतान कҬ आदतɾ, कर Ҵनयम और ҴवҴनयामक मु˟े, सरकारҠ नीҴतयӜ सभी ऐसी चुनौҴतयӜ पेश 

करती हʁ Ҹजनसे Ҵनपटना मुҽАल है उभरते बाज़ार मɾ वैҸЙक ई-कॉमसɹ कҬ बुҴनयादी चुनौҴतयӜ इस ʛकार हʁ- 

Ыानीयकरण और भाषा: अंतरӧНɺ ीय ई-कॉमसɹ के साथ सुसंगत ʎाहक अनुभव कҬ मӜग बढ़ती है। जब कोई उϩीदवार 

चीन या जमɹनी से होता है, तो वे अंʎेज़ी कҬ बारҠिकयӘ को नहӛ समझ सकते। यहӜ तक िक जब आप मूल व͑ा नहӛ होते हʁ, तो 
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यह आधार िक आपको केवल एक भाषा मɾ महारत हाҸसल करनी है, इसका मतलब है िक आप वैҸЙक ई-माकɿ ट पर Υान 

कɾ ҳʘत नहӛ कर सकते। 

सामʎी और संЦृҴत कҬ पूवɹधारणाएँ: ҴवҶभβ लोगӘ के सӚЦृҴतक मानक और रҠҴत-Ҳरवाज़ अलग-अलग होते हʁ। एक 

संЦृҴत मɾ जो मनोरंजक या सहज है, वह दूसरҠ संЦृҴतयӘ के लोगӘ को बेतुका या अपमानजनक लग सकता है। 

गҴत और तकनीकҬ अवसंरचनाΜक सुҴवधाएँ: अҶधकӚश ҴवकҸसत देशӘ का अवसंरचनाΜक ढӚचा काफҬ सुसंगत है। 

जब आप दूसरे देश मɾ ЫानӚतҲरत होते हʁ तो चीजɾ काफҬ बदल जाती हʁ। आप जϼी से पाएंगे िक यҳद आप एक ही सवɹर का 

उपयोग एक ЪरҠय वदɼधारҠ समाधान के Ѹप मɾ करते हʁ, तो कुछ ЫानӘ पर पहँुच काफҬ खराब है। पҲरणामдѸप, ѸपӚतरण 

दर मɾ ҵगरावट आना तय है। 

उपभो͑ा सेवा और सहायता: जब आप इले ɺ͏ ॉҴनक सामान बेच रहे हӘ तो आपको कई भाषाओं मɾ ҿЫर Ҵनदɿश और 

साथ ही लाइव सेवा देनी पड़ सकती है। यह ҴवИेषण करना िक ͘ा आपके FAQ पृО ҴवҶभβ भाषाओं मɾ ʎाहकӘ के साथ काम 

करते हʁ, ҴवҶभβ ЫानӘ के Ҹलए आवЗक सहायता के ʛकारӘ के बारे मɾ बहुत कुछ बता सकता है। इले ɺ͏ ॉҴनक आइटम या 

असɾबली से जुड़ी कोई भी चीज़ बेचते समय, आपको अलग-अलग भाषाओं मɾ मदद देने कҬ ज़Ѹरत पड़ सकती है। 

भुगतान कҬ आदत और ʛाथҴमकता तथा मुʘा: असली मु˟ा भुगतान ҴवकϽ ʛदान करना है। हालӜिक ʌेिडट काडɹ 

Ќापक Ѹप से дीकृत भुगतान पˠҴत बन गए हʁ, अη देशӘ मɾ, अη, अҶधक ʛҸसˠ भुगतान पˠҴतयӜ उपयोगकतӧओं के Ҹलए 

अҶधक पहचानने योͮ हो सकती हʁ और इसҸलए अҶधक भरोसेमंद हो सकती हʁ। यह ҴनधӧҲरत करने का ʛयास करɾ िक ͘ा 

यह मामला है और इसे ठҦक करɾ। 

 

ҴनМषɹ 

यҳद उपयुɹ͑ तΡ, Ҳरपोटɹ और ѷझान कुछ बताते हʁ, तो यह वाЪव मɾ है िक वैҸЙक ई-कॉमसɹ एक ҴवकϽ भी नहӛ है; 

यह वाЪव मɾ एक आवЗकता है। इसका मतलब यह हो सकता है िक आपकҬ कंपनी का Ҵवकास और अҾЪΟ सीधे वैҸЙक 

ई-कॉमसɹ से संबंҶधत है। अΥयन मɾ पाया गया िक वैҸЙक ई-कॉमसɹ ने वैЙीकरण और देशӘ को एक-दूसरे से जोड़ने मɾ 

महΟपूणɹ भूҴमका Ҵनभाई है। वैҸЙक ई-कॉमसɹ ने पूरҠ दुҴनया को एक बाजार मɾ बदल ҳदया है, Ҹजससे िकसी भी देश या ʻेʕ का 

कोई भी Ќҵ͑ एक Ӄ͙क मɾ लागत, ҴवҴवधता और ʝӚड नामӘ कҬ तुलना करके दुҴनया मɾ कहӛ से भी कुछ भी खरҠद सकता 

है। इसने ई-कॉमसɹ ЌवसायӘ के Ҹलए कई संभावनाएँ भी पैदा कҬ हʁ। उनके पास अपने उΚाद को पूरҠ दुҴनया मɾ बेचने और पूरҠ 

दुҴनया को एक बाजार के Ѹप मɾ देखने कҬ ʻमता है। इसका मतलब है िक बाजार अब िकसी खास जगह, ʻेʕ या देश तक 

सीҴमत नहӛ है, इसने भौगोҸलक सीमाओं को पार कर पूरҠ दुҴनया को बाजार मɾ बदल ҳदया है। ʎाहकӘ, उΚादकӘ और ई-कॉमसɹ 

कंपҴनयӘ को कई तरह से लाभ हुआ, Ҹजसमɾ बेहतर माकɿ िटंग अवसर, Ҵवदेशी बाजारӘ मɾ ҴवЪार, द ुҴनया भर मɾ उपҿЫҴत, अपने 

Ќवसाय का ҴवЪार और ҴवЪार, 24/7 सेवा, उपभो͑ाओं  के Ҹलए अҶधक उΚाद ҴवҴवधता और Ќवसाय और उसके 

उपभो͑ाओं  के बीच िकसी भी समय संचार शाҴमल है। अΥयन मɾ भुगतान वरҠयता, Ыानीयकरण, राजनीҴतक Ҵनयम और 

कानून और भाषा और सӚЦृҴतक बाधाओं जैसी कुछ चुनौҴतयӜ पाई गɴ।  
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