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सार 

ई-कॉमस उभरते बाजार  क  वृ  और वकास म मह पूण भू मका 

नभाता है, जो मह पूण फायदे और अवसर दान करता है। ई-कॉमस छोटे 

वसाय  और उ मय  को वै क दशक  तक पहंुचने के लए एक मंच 

दान करके आ थक समावेशन क  सु वधा देता है। कई उभरते बाजार  म, 

पारंप रक ट-और-मोट र बु नयादी ढ चा सी मत है, जससे ई-कॉमस एक 

श शाली तु कारक बन गया है जो वसाय  को भौगो लक बाधाओं  को 

दूर करने और अपने ाहक आधार का व ार करने क  अनुम त देता है। ई-

कॉमस रोजगार सृजन और आ थक वकास को बढ़ावा देता है। यह लॉ ज , िड जटल भुगतान समाधान और अ  

सहायक सेवाओं क  म ग को उ ेजत करता है, जससे व भ  े  म रोजगार के अवसर पैदा होते ह। यह वकास तरंग भाव 

शहर  क  से आगे तक फैलता है, और अ धक समावेशी आ थक वकास म योगदान देता है, ई-कॉमस नवाचार और द ता 

को बढ़ावा देता है 

 

मु  श : वै क ई-कॉमस, बाजार. 

 

प रचय 

ई-कॉमस या इले ॉ नक कॉमस का मतलब है इंटरनेट पर सामान, उ ाद या सेवाओं क  खर द और ब  ई-कॉमस 

को इले ॉ नक कॉमस या इंटरनेट कॉमस के प म भी जाना जाता है ये सेवाएँ इंटरनेट नेटवक पर ऑनलाइन दान क  जाती 

ह पैसे, फंड और डेटा के लेन-देन को भी ई-कॉमस माना जाता है ये ावसा यक लेन-देन चार तर क  से िकए जा सकते ह: 

बजनेस टू बजनेस (B2B), बजनेस टू क मर (B2C), क मर टू क मर (C2C), क मर टू बजनेस (C2B) ई-कॉमस क  

मानक प रभाषा एक वा ण क लेनदेन है जो इंटरनेट पर होता है। इस लेख म हमने भारत के व भ  उभरते बाजार  म ई-

कॉमस के भाव का पता लगाने का यास िकया है। 
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को वड-19 महामार  के कारण दु नया भर म ऑनलाइन खर दार  करने वाले लोग  क  सं ा म काफ  वृ  हुई है 

हाल िक, यह केवल शु आत है उभरते देश  म ई-कॉमस क  बहुत अ धक म ग है जसका अभी तक दोहन नह  हुआ है दु नया 

भर के डेटा से पता चलता है िक जैसे-जैसे आय बढ़ती है, वैसे-वैसे इंटरनेट वसाय भी बढ़ता है "तकनीक  ग त के 

प रणाम प व ीय ग त व ध और ावसा यक लेनदेन को पूरा करने क  ि या बदल गई है" "आजकल वसाय मॉडल 

इंटरनेट-आधा रत लेनदेन और टेिडंग ेटफ़ॉम, साथ ही वेब पोटल और मोबाइल ए केशन पर अ धक नभर ह" 24 घंटे 

ऑनलाइन खर दार  और होम िडलीवर  क  पहँुच और यह  तक िक उ ाद  का एक ापक चयन, दु नया भर के लोग  ारा 

मू वान होने क  संभावना है फ़म रा ीय और वै क र पर ऑनलाइन ब  के मा म से बड़ी सं ा म ाहक  से संवाद 

कर सकती ह।  

आईटी कंप नय , भुगतान ोसेसर, व ीय म  और लॉ ज  संगठन  जैसी संबं धत कंप नय  ारा भी नई 

नौक रय  पैदा क  जाती ह। ाटअप कंप नय  ई-कॉमस के अवसर का लाभ उठाने क  बेहतर न त म ह। ई-कॉमस द ज 

अभी भी उथले रा ीय ऑनलाइन बाज़ार म च नह  ले सकते ह हाल िक, यह िफर भी म म ानीय वसाय  के वकास 

क  अनुम त दे सकता है। त ध  करने के लए, नई फ़म एक अ धक गत सेवा दान करती ह जो उनके घरेलू बाज़ार 

क  ज़ रत  के अनु प होती है। वे बहुरा ीय कंप नय  क  तुलना म कम प र चत ड  और अ धक सी मत उ ाद चयन के 

साथ शु आत करते ह, और वे ऐसी सेवा दान करके त ध  करते ह जो उनके घरेलू बाज़ार क  तय  के सबसे समान 

होती है। वै क व ार महंगा है, न केवल पैसे के मामले म, ब  बंधक  के समय के मामले म भी। अ न त मुनाफे के 

प रणाम प, द ज सबसे बड़ी अथ व ाओं पर ान क त करते ह। यह  पर आपको नवेश पर सबसे अ धक रटन 

मल सकता है, “हाल िक Amazon के केवल 9% देश  म वतरण क  ह, लेिकन ये देश दु नया के सकल घरेलू उ ाद का 

74% ह ा ह शेष 91 तशत देश  क  वै क जीडीपी म 22 िट लयन डॉलर क  ह ेदार  है, जो उ  अमे रका के बराबर, 

भारत से 7.7 गुना या चीन से 1.5 गुना बनाता है”  

“ई-कॉमस वसाय ने फेसबुक जैसी वै क कंप नय  से बड़े पैमाने पर नवेश देखा है, जो रलायंस जयो म नवेश 

कर रही है” “2021 म, दु नया भर म ई-कॉमस बाजार के 4.89 िट लयन डॉलर तक पहुँचने का अनुमान है। अगले कुछ वष  म, 

यह आंकड़ा बढ़ने का अनुमान है” “2020 से 2027 क  ेपण अव ध के दौरान, ई-कॉमस बाजार के 22.9 तशत क  

CAGR से बढ़ने का अनुमान है, जो 16,215.6 ब लयन अमे रक  डॉलर तक पहँुच जाएगा” व ा रत होती वै क अथ व ा 

म, ई-कॉमस सबसे मह पूण े  म से एक रहा है और आ थक वकास एवं वृ  के लए एक मजबूत सु वधाकत  रहा है। 

 

उ े  

1. उभरते बाजार म वै क ई-कॉमस क  संभावनाओं और लाभ  के बारे म जानना। 

2. वै क ई-कॉमस क  चुनौ तय  का पता लगाना। 

 

काय व ध 

वतमान शोध कृ त म वणना क है, जसम अ धक श डेटा पु क अ ाय , शोध पि काओ,ं सरकार  काशन , 

समाचार प , लेख  और रपोट  जैसे मा मक ोत  से आते ह। िक शोध वषय ापक है और डेटा ोत कई ान  पर 
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बखरे हुए ह, इस लए अ यन म इस तकनीक का उपयोग िकया गया है। का शत लेख  क  समी ा करने पर प रणाम और 

चच  क  गई है। वतमान डेटा के मू कन और व ेषण के मा म से अ यन  के उ र क  तलाश करना एक नण यक 

छ व पर पहंुचने के लए एक सहायक और सकारा क प रणाम होगा। 

 

डेटा व षेण 

वै क ई-कॉमस और इसके लाभ 

वै क ई-कॉमस को िकसी कंपनी के मूल देश से े ीय बाधाओं के पार व ुओं या सेवाओं क  ब  के प म 

प रभािषत िकया जाता है, जसे आमतौर पर इसके मूल या नग मत े  के प म जाना जाता है। ऑनलाइन माकिटंग का 

उपयोग गैर-देशी बाजार  म सामान या सेवाएँ बेचने के लए िकया जाता है। "हाल ही म दज क  गई अव ध म, डेटा वै क 

ईकॉमस ब  म 27.6% क  वृ  क  भ व वाणी करता है" बजनेस र ू ने कहा "कॉप रेट नेता एक ऐसी दु नया के 

अनुकूल होने के लए संघष कर रहे ह जसक  क ना कुछ लोग  ने केवल एक साल पहले क  थी, सीमाओं के बना दु नया 

का म ख  हो गया है। संयु  रा  अमे रका और यूनाइटेड िकंगडम, खुले बाजार  के दो पारंप रक गढ़, लड़खड़ा रहे ह, और 

चीन खुद को वै ीकरण के द ज चिपयन के प म चि त कर रहा है।  

 

 
चाट 1: शीष 10 देश, खुदरा ई-कॉमस ब  शेयर ारा रक िकए गए, 2021 

 

चाट से पता चलता है िक चीन म सबसे ादा खुदरा ई-कॉमस बाज़ार है, जो कुल वै क ब  म 52.1 तशत का 

योगदान देता है। संयु  रा  अमे रका दूसरा सबसे बड़ा बाज़ार है, लेिकन इसक  ह ेदार  चीन क  तुलना म बहुत कम है, 

जो 19.0 तशत है। दु नया के बाक  इले ॉ नक कॉमस बाज़ार वै क राज  म 5 तशत से भी कम का योगदान देते ह। 

2019 म दु नया भर म कुल ई-कॉमस ब  का खुलासा रा ीय संसाधन  के आधार पर UNCTAD ारा िकया गया था। 

अमे रका ने कुल 9,580 ब लयन डॉलर क  ई-कॉमस ब  के साथ वै क ई-कॉमस बाज़ार का नेतृ  करना जार  रखा, 

जबिक को रया 79 तशत के साथ देश के सकल घरेलू उ ाद म सबसे अ धक ह ेदार  का योगदान देता है, उसके बाद 

जापान और चीन का ान है। चाट (2) 
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चाट 2: कुल ई-कॉमस ब : शीष 10 देश, 2019 

 

आज क  B2B फम  के लए, वै क ई-कॉमस एक आव कता बन गई है। इसके लाभ ापक ह, और वे व ार के 

लए मह पूण अवसर ुत करते ह - यह  तक िक छोटे म म उ म  के लए भी। व ापी ई-कॉमस ेटफ़ॉम के कुछ 

लाभ न ल खत ह। वै क ई-कॉमस के लाभ ह: 

 ोबल ई-कॉमस ारा वदेशी बाजार  म व ार आसान हो गया है। 

 आसानी से मलने वाला सामान 

 ोबल ई-कॉमस ने B2B ब  च  को तेज़ और छोटा बना दया है। 

 दु नया भर म उप त का तेज़ व ार • ोबल माकट म वेश क  कम बाधाएँ। 

 सामा  ोर क  तुलना म, ई-कॉमस ोर दन म 24/7 खुले रहते ह। 

 ोबल ई-कॉमस ने आपके वसाय और उ ाद  को दु नया भर म व ा रत करने और ापक बनाने म मदद क  है। 

 इसने बेहतर माकिटंग अवसर दान िकए ह। 

 उ ाद  क  एक व ृत ृंखला। 

 नम ता और उपभो ा के बीच संचार। 

ोबल रटेल ब  बढ़ती रहेगी, रटेल से र के बड़े ह े पर क ा करेगी और ोबल ई-कॉमस के भाव को 

नज़रअंदाज़ नह  िकया जा सकता। 

 

ोबल ई-कॉमस के सामने आने वाली चुनौ तय  

ोबल ई-कॉमस को क ठन होने के लए बदनाम िकया जाता है। व वध सं ृ त, व भ  मु ाओं और भाषाओं म 

ऑफ़र करने क  आव कता, भुगतान क  आदत, कर नयम और व नयामक मु े, सरकार  नी तय  सभी ऐसी चुनौ तय  पेश 

करती ह जनसे नपटना मु ल है उभरते बाज़ार म वै क ई-कॉमस क  बु नयादी चुनौ तय  इस कार ह- 

ानीयकरण और भाषा: अंतर ीय ई-कॉमस के साथ सुसंगत ाहक अनुभव क  म ग बढ़ती है। जब कोई उ ीदवार 

चीन या जमनी से होता है, तो वे अं ेज़ी क  बार िकय  को नह  समझ सकते। यह  तक िक जब आप मूल व ा नह  होते ह, तो 
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यह आधार िक आपको केवल एक भाषा म महारत हा सल करनी है, इसका मतलब है िक आप वै क ई-माकट पर ान 

क त नह  कर सकते। 

साम ी और सं ृ त क  पूवधारणाएँ: व भ  लोग  के स ृ तक मानक और र त- रवाज़ अलग-अलग होते ह। एक 

सं ृ त म जो मनोरंजक या सहज है, वह दूसर  सं ृ तय  के लोग  को बेतुका या अपमानजनक लग सकता है। 

ग त और तकनीक  अवसंरचना क सु वधाएँ: अ धक श वक सत देश  का अवसंरचना क ढ चा काफ  सुसंगत है। 

जब आप दूसरे देश म ान त रत होते ह तो चीज काफ  बदल जाती ह। आप ज ी से पाएंगे िक य द आप एक ही सवर का 

उपयोग एक र य वद धार  समाधान के प म करते ह, तो कुछ ान  पर पहँुच काफ  खराब है। प रणाम प, प तरण 

दर म गरावट आना तय है। 

उपभो ा सेवा और सहायता: जब आप इले ॉ नक सामान बेच रहे ह  तो आपको कई भाषाओं म र नदश और 

साथ ही लाइव सेवा देनी पड़ सकती है। यह व ेषण करना िक ा आपके FAQ पृ  व भ  भाषाओं म ाहक  के साथ काम 

करते ह, व भ  ान  के लए आव क सहायता के कार  के बारे म बहुत कुछ बता सकता है। इले ॉ नक आइटम या 

असबली से जुड़ी कोई भी चीज़ बेचते समय, आपको अलग-अलग भाषाओं म मदद देने क  ज़ रत पड़ सकती है। 

भुगतान क  आदत और ाथ मकता तथा मु ा: असली मु ा भुगतान वक  दान करना है। हाल िक े िडट काड 

ापक प से ीकृत भुगतान प त बन गए ह, अ  देश  म, अ , अ धक स  भुगतान प तय  उपयोगकत ओं के लए 

अ धक पहचानने यो  हो सकती ह और इस लए अ धक भरोसेमंद हो सकती ह। यह नध रत करने का यास कर िक ा 

यह मामला है और इसे ठ क कर। 

 

न ष 

य द उपयु  त , रपोट और झान कुछ बताते ह, तो यह वा व म है िक वै क ई-कॉमस एक वक  भी नह  है; 

यह वा व म एक आव कता है। इसका मतलब यह हो सकता है िक आपक  कंपनी का वकास और अ  सीधे वै क 

ई-कॉमस से संबं धत है। अ यन म पाया गया िक वै क ई-कॉमस ने वै ीकरण और देश  को एक-दूसरे से जोड़ने म 

मह पूण भू मका नभाई है। वै क ई-कॉमस ने पूर  दु नया को एक बाजार म बदल दया है, जससे िकसी भी देश या े  का 

कोई भी  एक क म लागत, व वधता और ड नाम  क  तुलना करके दु नया म कह  से भी कुछ भी खर द सकता 

है। इसने ई-कॉमस वसाय  के लए कई संभावनाएँ भी पैदा क  ह। उनके पास अपने उ ाद को पूर  दु नया म बेचने और पूर  

दु नया को एक बाजार के प म देखने क  मता है। इसका मतलब है िक बाजार अब िकसी खास जगह, े  या देश तक 

सी मत नह  है, इसने भौगो लक सीमाओं को पार कर पूर  दु नया को बाजार म बदल दया है। ाहक, उ ादक  और ई-कॉमस 

कंप नय  को कई तरह से लाभ हुआ, जसम बेहतर माकिटंग अवसर, वदेशी बाजार  म व ार, दु नया भर म उप त, अपने 

वसाय का व ार और व ार, 24/7 सेवा, उपभो ाओं  के लए अ धक उ ाद व वधता और वसाय और उसके 

उपभो ाओं  के बीच िकसी भी समय संचार शा मल है। अ यन म भुगतान वर यता, ानीयकरण, राजनी तक नयम और 

कानून और भाषा और स ृ तक बाधाओं जैसी कुछ चुनौ तय  पाई ग ।  
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