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सार : 
िपछल ेकुछ वषŎ म¤ सूचना एवं संचार ÿौīोिगकì (आईसीटी) न े

लोकिÿयता हािसल कì है। िविभÆन सेवा ÿदाताओ ंĬारा समिथªत डेटा 
सेवाओ,ं ऑिडयो, वीिडयो के अिभसरण के िलए आईसीटी खातŌ न े
अिभसरण नेटवकŎ ने टेलीफोन, टेलीिवजन और कंÈयूटर नेटवकª  कì 
सेवाओ ंको एक ही संचार नेटवकª  म¤ िवलय कर िदया ह,ै िजसके िलए 
िविभÆन बु िनयादी ढांच ेऔर चैनलŌ कì आवÔयकता होती है। भारत एक 
ऐसा देश है िजसकì 70% आबादी úामीण ±ेýŌ म¤ रहती है, िजससे 
सरकार पर úामीण भारत के िवकास पर अिधक Åयान क¤ िþत करने का 
दबाव पड़ता है। आईसीटी úामीण आजीिवका के िलए ÿमुख अवसर ÿदाता के łप म¤ कायª करता ह ैऔर गरीबी उÆमूलन 
म¤ योगदान देता है।  ÿÖतुत पेपर का उĥेÔय úामीण िवकास मंýालय और ई-गवन¦स योजनाओ ंकì पहलŌ का समथªन करते 
हòए úामीण िवकास के कई ±ेýŌ म¤ आईसीटी के उपयोग और अपनाने को ÿदिशªत करना है। यह अÅययन हåरयाणा के 
úामीण ±ेýŌ म¤ आईसीटी को अपनाने म¤ उपलिÊध और िवफलताओ ंको भी सामने लाता है। 
 
Keywords - सूचना और संचार ÿौīोिगकì, ई-गवन¦स, िडिजटल इं िडया, úामीण िवकास। 
 
पåरचय 
 ÿÂयेक िवकासशील देश कì ÿमुख िचंताओ ंम¤ से एक हमेशा úामीण िवकास रहा है और भारत कोई अपवाद 
नहé है। िवĵ ब§क के डेटासेट के अनुसार, भारत कì कुल आबादी का 70% úामीण ±ेý म¤ रहता है। पåरणामÖवłप, भारत 
सरकार ने समाज के गरीब वगŎ के उÂथान और úामीण और उप-शहरी ±ेýŌ म¤ रहने वाले लोगŌ के सामािजक और आिथªक 
मानकŌ को ऊपर उठाने के िलए कई पहल कì ह§। 
 úामीण आबादी को िश±ा, रोजगार, आिथªक िवकास, तकनीकì बुिनयादी ढांच,े ÖवाÖÃय सेवाओ,ं खाī 
आपूितª, िबजली, पानी और Öव¸छता, िव°ीय सेवाओ ंऔर शासन के िलए बेहतर अवसर ÿदान करने के िलए; ई-गवन¦स 
म¤ úामीण िवकास कायªøमŌ, कौशल िवकास संÖथानŌ/कायªशालाओ ंम¤ लोगŌ कì बढ़ती जागłकता और भागीदारी, 
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बेहतर कृिष भूिम सुधार, आईसीटी बुिनयादी ढांच ेकì तैनाती, योजना का िवक¤ þीकरण और ऋण तक बेहतर पहò ंच कì 
आवÔयकता है। इस ÿकार, हåरयाणा राºय को आईसीटी ÿवेश के Łझान और úामीण िवकास के िलए इसके उपयोग का 
िवĴेषण करने के िलए एक Óयवहायª िवकÐप माना जाता है। यह úामीण ±ेýŌ म¤ आईसीटी के सफल कायाªÆवयन के िलए 
अब तक सामना कì गई बाधाओ ंऔर अंततः इससे होने वाले लाभŌ को भी दशाªता है। 42% (2011 कì जनगणना के 
अनुसार)। 
 ÿÖतुत  पेपर के तीन मु´य िबÆद ु है: एक तरफ यह úामीण िवकास योजनाओ ंऔर भारत सरकार और इसकì 
úामीण िवकास एज¤िसयŌ Ĭारा कì गई ÿमुख पहलŌ को उजागर करने का ÿयास करता है। दू सरा, यह úामीण िवकास को 
समथªन देने के िलए सशĉ उपकरण के łप म¤ आईसीटी और इसके अनुÿयोगŌ कì भू िमका ÿÖतुत करता है। तीसरा, यह 
िवĴेषण करता है िक हåरयाणा के úामीण ±ेýŌ म¤ आईसीटी को िकस हद तक अपनाया और उपयोग िकया गया है और 
आईसीटी कì अिधकतम ±मता का लाभ उठाने के िलए अब तक सामने आई किठनाइयŌ पर भी ÿकाश डाला गया है। 
 
भारत म¤ úामीण िवकास एज¤िसयां और úामीण िवकास योजनाए ं
 यह खंड राÕůीय, राºय और िजला Öतर पर úामीण िवकास के िलए िविभÆन शीषª िनकायŌ कì भू िमका कì ÖपĶ 
समझ ÿदान करता है। यह úामीण लोगŌ के सामािजक-आिथªक मानकŌ को बढ़ाकर शहरी और úामीण आबादी के बीच 
अंतर को पाटने के िलए सरकार Ĭारा उठाए गए राÕůीय Öतर के कायªøमŌ, योजनाओ ंऔर अÆय पहलŌ के बारे म¤ भी 
जानकारी ÿदान करता है। 
 
उपयु ªĉ एज¤िसयŌ कì िजÌमेदाåरयाँ नीचे सूचीबĦ ह§: 
(i) योजना आयोग का úामीण िवकास िवभाग: úामीण िवकास िवभाग का कायª úामीण िवकास कायªøमŌ के िलए 
वािषªक और पंचवषêय योजनाओ ंके िनमाªण म¤ नीित मागªदशªन ÿदान करना और úामीण िवकास मंýालय, राÕůीय úामीण 
िवकास संÖथान और अÆय एज¤िसयो के साथ सहयोग Öथािपत करना है।  
(ii) úामीण िवकास मंýालय: भारत म¤ úामीण िवकास मंýालय कì भू िमका Óयवसाय-कृिष, हÖतिशÐप और अÆय 
सूàम उīोगŌ और úामीण अथªÓयवÖथा सिहत úामीण ±ेý कì ÿगित से संबं िधत नीितयŌ, िविनयमŌ और कृÂयŌ का िनमाªण 
करना है। úामीण िवकास मंýालय के अंतगªत दो िवभाग ह§: 
(1) úामीण िवकास िवभाग: यह िवभाग ÿिश±ण और अनुसंधान सु िवधाओ,ं मानव संसाधन िवकास के ÿावधान म¤ 
सहायता करता है, और डीआरडीए को कायाªÂमक सहायता ÿदान करता है और úामीण आबादी को आवास सु िवधा और 
मजदू री सिहत पåरयोजनाओ ंऔर योजनाओ ंके कायाªÆवयन कì िनगरानी करता है। 
(2) भूिम संसाधन िवभाग: इस िवभाग का मु´य उĥेÔय ÿधान मंýी कृिष िसंचाई योजना (वाटरशेड िवकास कायªøम), 
िडिजटल भू िम åरकॉडª आधुिनकìकरण कायªøम, ÿौīोिगकì िवकास और ÿिश±ण को लाग ूकरना है। 
(iii) पंचायती राज मंýालय: पंचायती राज मंýालय कì िजÌमेदारी úाम पंचायत िवकास योजनाओ ं के िनमाªण और 
कायाªÆवयन के िलए राºय Öतरीय िदशा िनद¥श िवकिसत करना, ई-पंचायतŌ के माÅयम से पंचायत राज संÖथानŌ 
(पीआरआई) कì जवाबदेही को सुिवधाजनक बनाना, úामीण ±ेýŌ म¤ Æयाय और अÆय सेवाओ ंकì पहò ंच और सामािजक 
सुर±ा को सु िनिĲत करना है।  
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(iv) पेयजल एव ंÖव¸छता मंýालय: पेयजल और Öव¸छता मंýालय कì Öथापना का मु´य लàय यह सु िनिĲत करना है 
िक ÿÂयेक घर, सरकारी ÖकूलŌ और सावªजिनक ÖथानŌ पर सुरि±त पेयजल और Öव¸छता सु िवधाओ ंतक पहò ंच हो और 
पीआरआई को अपने Öवयं के पेयजल संसाधनŌ और Öव¸छता सु िवधाओ ंकì सुर±ा के िलए समथªन िमले। 
(v) राÕůीय कृिष और úामीण िवकास ब§क (नाबाडª): नाबाडª एक शीषª िनकाय है िजसकì Öथापना 1982 म¤ कृिष 
ऋण िवभाग (एसीडी) और úामीण योजना और øेिडट सेल (आरपीसीसी) और कृिष पुनिवª° और िवकास िनगम 
(एआरडीसी) के Öथान पर कì गई थी। नाबाडª का ÿाथिमक Åयान úामीण ±ेý कì गितिविधयŌ को बढ़ावा देने के िलए 
िविभÆन िव°पोषण एज¤िसयŌ Ĭारा िदए गए ऋण के िलए पुन: िव°पोषण संगठन के łप म¤ कायª करना है। 
(vi) िजला úामीण िवकास एज¤िसयां (डीआरडीए): डीआरडीए कì मूल भूिमका िविभÆन राºयŌ म¤ िजला Öतर पर 
úामीण िवकास मंýालय कì योजनाओ ंऔर पåरयोजनाओ ंको लाग ूकरना है। व ेÿायोिजत योजना के तहत úामीण िवकास 
िनिध को संभालने और Öथानांतåरत करने के िलए भी िजÌमेदार ह§। 
 
úामीण िवकास योजनाओ ंके उĥेÔय 
यह खंड úामीण िवकास के िलए भारत सरकार Ĭारा शुł कì गई िविभÆन योजनाओ ंका अवलोकन ÿदान करता है: 
1) ÿधानमंýी úाम सड़क योजना (पीएमजीएसवाई) - पीएमजीएसवाई िहल ÖटेशनŌ, मैदानी ±ेýŌ, रेिगÖतानी ±ेýŌ के साथ-
साथ आिदवासी ÖथानŌ सिहत देश के दू रदराज और úामीण ±ेýŌ म¤ उिचत सड़क संपकª  Öथािपत करने के िलए एक क¤ þ 
ÿायोिजत और पूणª िव° पोिषत योजना है। 
2) Öवणªजयंती úाम Öवरोजगार योजना- एसजीएसवाई क¤ þ सरकार कì महÂवपूणª योजनाओ ंम¤ से एक ह,ै जो गरीब लोगŌ 
के समूहŌ (Öवयं सहायता समूहŌ के łप म¤ संगिठत) को ब§क ऋण और सरकारी सिÊसडी के साथ सहायता करके úामीण 
गरीब पåरवारŌ के िलए Öवरोजगार को बढ़ावा देती है। यह योजना िजला úामीण िवकास एज¤िसयŌ (डीआरडीए) Ĭारा अÆय 
सरकारी और गैर-सरकारी संगठनŌ जैसे पंचायती राज संÖथानŌ (पीआरआई), ब§कŌ और गैर सरकारी संगठनŌ कì सिøय 
भागीदारी के साथ कायाªिÆवत कì जा रही है। 
3) इं िदरा आवास योजना (úामीण आवास योजना) - IAY 1996 से कायाªिÆवत कì जा रही है। योजना का उĥेÔय गरीबी 
रेखा से नीचे (बीपीएल) वाले पåरवारŌ के िलए आवास इकाइयŌ के िनमाªण या उÆनयन के िलए िव°ीय सहायता ÿदान 
करना है। आवास इकाइयŌ का िनमाªण मैदानी ±ेýŌ म¤ 35,000 Łपये ÿित इकाई और किठन इलाकŌ (पहािड़यŌ) के िलए 
38,500 Łपये ÿित इकाई है। हालाँिक, िकसी भी आवास इकाई के उÆनयन के िलए अिधकतम 15000 Łपये िदए जाते ह§। 
4) महाÂमा गांधी राÕůीय úामीण रोजगार गारंटी अिधिनयम (मनरेगा) - योजना का मु´य उĥेÔय भू िमहीन मजदू रŌ, सहायक 
िकसानŌ और रोजगार चाहने वाले समाज के गरीब वगŎ को 100 िदनŌ का सुिनिĲत काम ÿदान करना है। योजना का 
िĬतीयक उĥेÔय भू िम उÂपादकता को बढ़ावा देना है और इसिलए कृिष कायª से रोजगार उÂपÆन करना है। 
5) राÕůीय सामािजक सहायता कायªøम (एनएसएपी) - योजना के तÂवावधान म¤, क¤ þ सरकार राºय सरकारŌ Ĭारा ÿदान 
कì जाने वाली सामािजक सुर±ा योजनाओ ंको पू रक बनाती है। यह योजना गरीब पåरवारŌ को मातृÂव, वृĦावÖथा और 
ÿाथिमक मृÂय ुके मामले म¤ सामािजक सहायता लाभ ÿदान करती है। राÕůीय सामािजक सहायता कायªøम (एनएसएपी) 
का उĥेÔय वृĦावÖथा कì िÖथित म¤ गरीब पåरवारŌ को व ÿाथिमक वेतनभोगी कì मृÂय ुपर  
 सामािजक सहायता का लाभ ÿदान करना है ।   
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6) एकìकृत वाटरशेड ÿबंधन कायªøम (IWMP) - IWMP योजना तीन मौजूदा ±ेý िवकास कायªøमŌ अथाªत ्एकìकृत 
बंजर भू िम िवकास कायªøम, सूखा ÿवण ±ेý कायªøम और रेिगÖतान िवकास कायªøम को एकìकृत करके शुł कì गई है। 
इस समेिकत कायªøम का उĥेÔय संसाधनŌ के इĶतम उपयोग को बढ़ावा देना और Öथायी पåरणाम उÂपÆन करना है। 
7) राÕůीय भू िम अिभलेख आधुिनकìकरण कायªøम (एनएलआरएमपी) - भू िम संसाधन िवभाग Ĭारा एनएलआरएमपी का 
नाम बदलकर िडिजटल भू िम अिभलेख आधुिनकìकरण कायªøम (डीएलआरएमपी) कर िदया गया है। इसका उĥेÔय 
नागåरक सेवाओ ंको ऑनलाइन ÿदान करने और जीआईएस (भौगोिलक सूचना ÿणाली) मैिपंग और जीपीएस (µलोबल 
पोिजशिनंग िसÖटम) का उपयोग करके िनयामक, िवकासाÂमक और आपदा ÿबंधन गितिविधयŌ को लाग ूकरने के िलए 
भू िम संसाधनŌ के åरकॉडª का िडिजटल (कÌÈयूटरीकृत) डेटाबेस बनाना और बनाए रखना है। जानकारी। 
8) राÕůीय úामीण आजीिवका िमशन (एनआरएलएम) - दीन दयाल अंÂयोदय योजना (एनआरएलएम) "आजीिवका" [9] 
जून 2011 म¤ úामीण मंýालय Ĭारा शुł कì गई थी। िवĵ ब§क Ĭारा आं िशक łप से सहायता ÿाĮ योजना, "आजीिवका" 
का उĥेÔय एक अ¸छी तरह से Öथािपत करना है -संगिठत और मूÐयवान संÖथागत नीित úामीण भारत के गरीब वगŎ को 
Öथायी आजीिवका वृ िĦ और िव°ीय सेवाओ ंतक आसान पहò ंच के माÅयम से पाåरवाåरक आय बढ़ाने म¤ स±म बनाती है। 
9) úामीण िवकास कायªकताªओ ंके ÿिश±ण के िलए योजनाएं- úामीण िवकास मंýालय ने राºय úामीण िवकास संÖथानŌ 
(एसआईआरडी) के साथ-साथ िवÖतार ÿिश±ण क¤ þŌ कì Öथापना और सुŀढ़ीकरण के िलए िव°ीय सहायता और समथªन 
ÿदान करने के िलए योजनाएं शुł कé। इसके अितåरĉ, úामीण िवकास से संबं िधत िवषयŌ पर ÿिश±ण पाठ्यøम, 
कायªशालाएं या सेिमनार (ओटीसी) आयोिजत करने के िलए िव°ीय सहायता ÿदान करने कì योजना है। 
10) úामीण ±ेýŌ म¤ शहरी सु िवधाओ ंका ÿावधान (PURA) - यह योजना úामीण ±ेýŌ म¤ बेहतर रोजगार के अवसर पैदा 
करने और úामीण ±ेýŌ के आिथªक कद को बढ़ाने के िलए भौितक, इले³ůॉिनक और ²ान कनेि³टिवटी सिहत शहरी 
सुिवधाए ंÿदान करने के उĥेÔय से शुł कì गई थी। 
11) दीन दयाल उपाÅयाय-úामीण कौशÐया योजना (डीडीय-ूजीकेवाई) - इस योजना कì जड़¤ "आजीिवका" कायªøम म¤ ह§ 
और इसका उĥेÔय úामीण युवाओ ंके कौशल िवकास और बेहतर वेतन और Óयवसाय के अवसरŌ के इ¸छुक उÌमीदवारŌ 
के िलए ±मता िनमाªण म¤ योगदान करना है। यह योजना राºय सरकारŌ, राÕůीय úामीण िवकास संÖथान (एनआईआरडी), 
पंचायती राज संÖथानŌ (पीआरआई) और पåरयोजना कायाªÆवयन एज¤िसयŌ (पीआईए) जैसी तकनीकì सहायता एज¤िसयŌ 
के संयुĉ ÿयासŌ से कायाªिÆवत कì जाती है। अÆय ÿमािणत ÿिश±ण ÿदान करने के िलए, ई-िश±ािथªयŌ कì जłरतŌ को 
पू रा करने और बड़ी आबादी को पू रा करने के िलए एक पोटªल बनाया गया है। 
 
आईसीटी और úामीण िवकास 
 सूचना और संचार ÿौīोिगकì ने Óयिĉगत Öतर, सामुदाियक Öतर, संगठन Öतर, Óयवसाय Öतर और ÿशासन 
Öतर पर िदन-ÿितिदन के कई कायŎ के िलए सूचना को समझने, उÂपÆन करने, संúहीत करने, पुनÿाªĮ करन,े संसािधत करन े
और ÿसाåरत करने के तरीके म¤ पू री तरह से øां ित ला दी है। . वाÖतव म¤, यह शहरी ±ेýŌ के लोगŌ के िलए एक वरदान 
सािबत हòआ ह ै जहां इं टरनेट, मोबाइल फोन, लैपटॉप, पीडीए, िकयोÖक जैसे आईसीटी बु िनयादी ढांच ेऔर िडिजटल 
मीिडया, ई-कॉमसª वेबसाइट, ई-गवन¦स पोटªल, सोशल नेटविक« ग, मीिडया और ऑनलाइन जैसी सेवाए ंह§। ²ान संसाधनŌ 
(ई-लिन«ग) ने सूचना ÿसार, सामािजक संपकª , ÿशासिनक कायª, आिथªक और Óयावसाियक ÿथाओ,ं नागåरक 
िजÌमेदाåरयŌ, िश±ा, ÖवाÖÃय, अवकाश, मीिडया और मनोरंजन के ±ेýŌ म¤ आशाजनक िवकास िकया है। समान आधार 
पर, आईसीटी नई ÿिøयाओ,ं सेवाओ,ं अनुÿयोगŌ और आईसीटी बु िनयादी ढांच ेकì तैनाती को शुł करके िविभÆन ±ेýŌ 
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म¤ úामीण ±ेýŌ के महÂवपूणª और िटकाऊ िवकास म¤ योगदान द ेसकता है: úामीण िवकास ±ेýŌ म¤ आईसीटी के िविभÆन 
अनुÿयोग नीचे सूचीबĦ ह§: 
 
कृिष ±ेý के िलए आईसीटी 
 हåरयाणा सिहत भारत कì अिधकांश úामीण आबादी के िलए कृिष आय और आजीिवका का मु´य ąोत है। 
भूिम उÂपादकता बढ़ने से सीमांत िकसानŌ और ®िमकŌ के िलए रोजगार के अवसर बढ़ते ह§। साथ ही इससे ±ेý का 
आिथªक िवकास भी होता है। हालाँिक, कृिष ±ेý म¤ िमĘी के कटाव, भू िमगत जल Öतर म¤ कमी, असामियक वषाª और अÆय 
जलवायु संबंधी कारणŌ से अिनिĲतताएँ शािमल ह§। आईसीटी िकसानŌ कì कई तरह से मदद कर सकता है- 
 वाÖतिवक समय संचार (मोबाइल फोन का उपयोग करके) - िसंचाई, बीज कì गुणव°ा, जलवायु, कìट िनयंýण 
और फसल देखभाल के संबंध म¤ कृषकŌ से ÿĳ और संदेह उÂपÆन करना। खेती म¤ जोिखम और अिनिĲतताएं शािमल ह§, 
िकसानŌ को खराब िमĘी, सूखा, कटाव और कìटŌ से कई खतरŌ का सामना करना पड़ता है। आईसीटी िकसानŌ को फसल 
कì देखभाल और पशुपालन, उवªरक, कìट िनयंýण, बीज सोिस«ग और बाजार कìमतŌ जैसी कृिष के बारे म¤ उपयोगी 
जानकारी ÿदान कर सकते ह§, उदाहरण के िलए : इफको िकसान संचार िलिमटेड। 
• कृिष िहतŌ से संबंिधत िवषयŌ पर ई-सेिमनार (ÿÖतुितया ंया åरकॉडª िकए गए वीिडयो) तक पहò ंच बनाई जा सकती ह ै

(इं टरनेट का उपयोग करके)। 
• ई-कॉमसª Èलेटफॉमª िकसानŌ को सीधे उपभोĉाओ ंऔर ÓयापाåरयŌ से जोड़ सकते ह§ और उÆह¤ फसलŌ के िलए बेहतर 

बाजार मूÐय िदला सकते है।  
• åरमोट स¤िसंग और भौगोिलक सूचना ÿणाली (जीआईएस) जैसी उपúह ÿौīोिगिकयŌ का उपयोग िमĘी कì गुणव°ा 

कì Öथािनक और अÖथायी पåरवतªनशीलता का पता लगाने और उपज कì भिवÕयवाणी और मौसम कì भिवÕयवाणी 
के िलए िकया जा सकता है। 

 
ऋण और ब§िकंग सुिवधाओ ंके िलए आईसीटी: úामीण िवकास मंýालय Ĭारा समिथªत िविभÆन योजनाए ंúामीण ±ेýŌ 
म¤ लोगŌ को िव°ीय सहायता, ऋण, ब§क ऋण और सिÊसडी ÿदान करती ह§। आईसीटी ने इन सेवाओ ंको पहले से अिधक 
आसान बना िदया है। 
• मोबाइल ब§िकंग और इं टरनेट ब§िकंग ने उपयोगकताªओ ंऔर लाभािथªयŌ के िलए लेन-देन और मनी øेिडट को आसान 

और सु िवधाजनक बना िदया है। 
• ब§क ÿितिनिध टैबलेट लेकर úामीण पåरवारŌ तक पहò ंच कर तÖवीर¤ ले सकते ह§ और ब§क खाते खोलने के िलए 

ÿासं िगक दÖतावेजŌ को Öकैन कर सकत ेह§। 
• ऋण Öवीकृित, ऋण रािश, भुगतान िकÔत¤ और अविध के बारे म¤ जानकारी एसएमएस या फोन कॉल के माÅयम से दी 

जा सकती है। 
• प¤शन और अÆय øेिडट जानकारी उपयोगकताª के मोबाइल फोन पर दी जा सकती है। 
 
±मता िनमाªण के िलए आईसीटी: ±मता िनमाªण एक अÆय ±ेý है जहा ंúामीण लोगŌ Ĭारा आईसीटी का लाभ उठाया 
जा सकता है- 
• आईसीटी कानून बनाने, भू िम सुधार और भू िम ÖवािमÂव को अिधक सुलभ बनान ेम¤ मदद करता ह ै
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• आईसीटी का उपयोग इनपुट और आउटपुट कìमतŌ, संसाधन अिधकारŌ, बुिनयादी ढांचा पåरयोजनाओ ंऔर भूिम 
दावŌ पर बातचीत करते समय úामीण िकसानŌ और कारीगरŌ कì ±मताओ ंको मजबूत कर सकता है। 

• आईसीटी अÆय िहतधारकŌ के साथ बातचीत को बढ़ावा देकर úामीण समुदायŌ के सामािजक अलगाव को कम 
करता है। 

 
úामीण ÿशासन के िलए आईसीटी:  
 गांवŌ म¤ नागåरकŌ तक राºय और िजला ÿशासन सेवाओ ंकì इले³ůॉिनक पहò ंच कì सु िवधा के िलए ई-गवन¦स 
पहल Öवान (Öटेट वाइड एåरया नेटवकª ) कì तरह, ऐसे कई तरीके ह§ िजनसे सरकार और ÿशासिनक िनकाय úामीण ±ेýŌ म¤ 
आईसीटी का लाभ उठा सकते ह§।  
 
ÿभावी कायªÿणाली के िलए- 
• úामीण लोगŌ के िलए िनयामक जानकारी, सावªजिनक अिधसूचना और आगामी सरकारी योजनाओ ंका Âवåरत और 

आसान ÿसार । 
• ऑनलाइन पोटªल पर िडिजटल जानकारी कì उपलÊधता से úामीण जनता के िलए ÿशासिनक ÿयासŌ कì पारदिशªता 

और ŀÔयता । 
• ऑनलाइन पोटªल के माÅयम से úामीण जनता से फìडबैक, पूछताछ और िशकायतŌ का बेहतर चैनलाइºड तंý । 
• úामीण ±ेýŌ म¤ सहायक कमªचाåरयŌ के साथ एक नोडल कायाªलय के माÅयम से आयकर, िबजली िबल और सेवा कर 

ऑनलाइन जमा करना ।  
• जीआईएस, जीपीएस आधाåरत Öथान कì जानकारी और आईसीटी उपकरणŌ का उपयोग करके आपदा ÿबंधन 

अËयास और गितिविधयां । 
 
िनÕकषª: 
 आईसीटी उपकरणŌ का उपयोग úामीण ±ेýŌ म¤ कृिष, िश±ा, Öवरोजगार, कौशल िवकास, िचिकÂसा 
सुिवधाओ ंऔर उīमशीलता उīमŌ सिहत िवकास के िविभÆन ±ेýŌ को मजबूत करने म¤ मदद करता है। हåरयाणा जैसे 
राºय न े िवकास के नए साधनŌ और बेहतर सामािजक - आिथªक मानकŌ को अपनाने के िलए िपछल ेवषŎ म¤ जबरदÖत 
वृिĦ िदखाई है। हåरयाणा म¤ úामीण आबादी के िलए आने वाले वषŎ म¤ आईसीटी बढ़ती Łिच का िवषय बना रहेगा। 
हालाँिक, úामीण िवकास योजनाओ ंऔर पहलŌ म¤ úामीण लोगŌ का अिधक ÿदशªन और भागीदारी अभी भी वां िछत है । 
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