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सार : 
िपछल ेकुछ वष  म सूचना एवं संचार ौ ोिगक  (आईसीटी) न े

लोकि यता हािसल क  है। िविभ न सेवा दाताओ ं ारा समिथत डेटा 
सेवाओ,ं ऑिडयो, वीिडयो के अिभसरण के िलए आईसीटी खात  न े
अिभसरण नेटवक  ने टेलीफोन, टेलीिवजन और कं यूटर नेटवक क  
सेवाओ ंको एक ही संचार नेटवक म िवलय कर िदया ह,ै िजसके िलए 
िविभ न बुिनयादी ढांच ेऔर चैनल  क  आव यकता होती है। भारत एक 
ऐसा देश है िजसक  70% आबादी ामीण े  म रहती है, िजससे 
सरकार पर ामीण भारत के िवकास पर अिधक यान कि त करने का 
दबाव पड़ता है। आईसीटी ामीण आजीिवका के िलए मुख अवसर दाता के प म काय करता ह ैऔर गरीबी उ मूलन 
म योगदान देता है।  तुत पेपर का उ े य ामीण िवकास मं ालय और ई-गवनस योजनाओ ंक  पहल  का समथन करते 
हए ामीण िवकास के कई े  म आईसीटी के उपयोग और अपनाने को दिशत करना है। यह अ ययन ह रयाणा के 
ामीण े  म आईसीटी को अपनाने म उपलि ध और िवफलताओ ंको भी सामने लाता है। 

 
Keywords - सूचना और संचार ौ ोिगक , ई-गवनस, िडिजटल इं िडया, ामीण िवकास। 
 
प रचय 
 येक िवकासशील देश क  मुख िचंताओ ंम से एक हमेशा ामीण िवकास रहा है और भारत कोई अपवाद 
नह  है। िव  बक के डेटासेट के अनुसार, भारत क  कुल आबादी का 70% ामीण े  म रहता है। प रणाम व प, भारत 
सरकार ने समाज के गरीब वग  के उ थान और ामीण और उप-शहरी े  म रहने वाले लोग  के सामािजक और आिथक 
मानक  को ऊपर उठाने के िलए कई पहल क  ह। 
 ामीण आबादी को िश ा, रोजगार, आिथक िवकास, तकनीक  बुिनयादी ढांच,े वा य सेवाओ,ं खा  
आपूित, िबजली, पानी और व छता, िव ीय सेवाओ ंऔर शासन के िलए बेहतर अवसर दान करने के िलए; ई-गवनस 
म ामीण िवकास काय म , कौशल िवकास सं थान /कायशालाओ ंम लोग  क  बढ़ती जाग कता और भागीदारी, 
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बेहतर कृिष भूिम सुधार, आईसीटी बुिनयादी ढांच ेक  तैनाती, योजना का िवक ीकरण और ऋण तक बेहतर पहंच क  
आव यकता है। इस कार, ह रयाणा रा य को आईसीटी वेश के झान और ामीण िवकास के िलए इसके उपयोग का 
िव ेषण करने के िलए एक यवहाय िवक प माना जाता है। यह ामीण े  म आईसीटी के सफल काया वयन के िलए 
अब तक सामना क  गई बाधाओ ंऔर अंततः इससे होने वाले लाभ  को भी दशाता है। 42% (2011 क  जनगणना के 
अनुसार)। 
 तुत  पेपर के तीन मु य िब द ु  है: एक तरफ यह ामीण िवकास योजनाओ ंऔर भारत सरकार और इसक  
ामीण िवकास एजिसय  ारा क  गई मुख पहल  को उजागर करने का यास करता है। दूसरा, यह ामीण िवकास को 
समथन देने के िलए सश  उपकरण के प म आईसीटी और इसके अनु योग  क  भू िमका तुत करता है। तीसरा, यह 
िव ेषण करता है िक ह रयाणा के ामीण े  म आईसीटी को िकस हद तक अपनाया और उपयोग िकया गया है और 
आईसीटी क  अिधकतम मता का लाभ उठाने के िलए अब तक सामने आई किठनाइय  पर भी काश डाला गया है। 
 
भारत म ामीण िवकास एजिसयां और ामीण िवकास योजनाए ं
 यह खंड रा ीय, रा य और िजला तर पर ामीण िवकास के िलए िविभ न शीष िनकाय  क  भू िमका क  प  
समझ दान करता है। यह ामीण लोग  के सामािजक-आिथक मानक  को बढ़ाकर शहरी और ामीण आबादी के बीच 
अंतर को पाटने के िलए सरकार ारा उठाए गए रा ीय तर के काय म , योजनाओ ंऔर अ य पहल  के बारे म भी 
जानकारी दान करता है। 
 
उपयु  एजिसय  क  िज मेदा रयाँ नीचे सूचीब  ह: 
(i) योजना आयोग का ामीण िवकास िवभाग: ामीण िवकास िवभाग का काय ामीण िवकास काय म  के िलए 
वािषक और पंचवष य योजनाओ ंके िनमाण म नीित मागदशन दान करना और ामीण िवकास मं ालय, रा ीय ामीण 
िवकास सं थान और अ य एजिसयो के साथ सहयोग थािपत करना है।  
(ii) ामीण िवकास मं ालय: भारत म ामीण िवकास मं ालय क  भूिमका यवसाय-कृिष, ह तिश प और अ य 
सू म उ ोग  और ामीण अथ यव था सिहत ामीण े  क  गित से संबं िधत नीितय , िविनयम  और कृ य  का िनमाण 
करना है। ामीण िवकास मं ालय के अंतगत दो िवभाग ह: 
(1) ामीण िवकास िवभाग: यह िवभाग िश ण और अनुसंधान सुिवधाओ,ं मानव संसाधन िवकास के ावधान म 
सहायता करता है, और डीआरडीए को काया मक सहायता दान करता है और ामीण आबादी को आवास सुिवधा और 
मजदू री सिहत प रयोजनाओ ंऔर योजनाओ ंके काया वयन क  िनगरानी करता है। 
(2) भूिम संसाधन िवभाग: इस िवभाग का मु य उ े य धान मं ी कृिष िसंचाई योजना (वाटरशेड िवकास काय म), 
िडिजटल भूिम रकॉड आधुिनक करण काय म, ौ ोिगक  िवकास और िश ण को लाग ूकरना है। 
(iii) पंचायती राज मं ालय: पंचायती राज मं ालय क  िज मेदारी ाम पंचायत िवकास योजनाओ ं के िनमाण और 
काया वयन के िलए रा य तरीय िदशा िनदश िवकिसत करना, ई-पंचायत  के मा यम से पंचायत राज सं थान  
(पीआरआई) क  जवाबदेही को सुिवधाजनक बनाना, ामीण े  म याय और अ य सेवाओ ंक  पहंच और सामािजक 
सुर ा को सुिनि त करना है।  
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(iv) पेयजल एव ं व छता मं ालय: पेयजल और व छता मं ालय क  थापना का मु य ल य यह सुिनि त करना है 
िक येक घर, सरकारी कूल  और सावजिनक थान  पर सुरि त पेयजल और व छता सुिवधाओ ंतक पहंच हो और 
पीआरआई को अपने वयं के पेयजल संसाधन  और व छता सुिवधाओ ंक  सुर ा के िलए समथन िमले। 
(v) रा ीय कृिष और ामीण िवकास बक (नाबाड): नाबाड एक शीष िनकाय है िजसक  थापना 1982 म कृिष 
ऋण िवभाग (एसीडी) और ामीण योजना और े िडट सेल (आरपीसीसी) और कृिष पुनिव  और िवकास िनगम 
(एआरडीसी) के थान पर क  गई थी। नाबाड का ाथिमक यान ामीण े  क  गितिविधय  को बढ़ावा देने के िलए 
िविभ न िव पोषण एजिसय  ारा िदए गए ऋण के िलए पुन: िव पोषण संगठन के प म काय करना है। 
(vi) िजला ामीण िवकास एजिसयां (डीआरडीए): डीआरडीए क  मूल भूिमका िविभ न रा य  म िजला तर पर 
ामीण िवकास मं ालय क  योजनाओ ंऔर प रयोजनाओ ंको लाग ूकरना है। व े ायोिजत योजना के तहत ामीण िवकास 
िनिध को संभालने और थानांत रत करने के िलए भी िज मेदार ह। 
 

ामीण िवकास योजनाओ ंके उ े य 
यह खंड ामीण िवकास के िलए भारत सरकार ारा शु  क  गई िविभ न योजनाओ ंका अवलोकन दान करता है: 
1) धानमं ी ाम सड़क योजना (पीएमजीएसवाई) - पीएमजीएसवाई िहल टेशन , मैदानी े , रेिग तानी े  के साथ-
साथ आिदवासी थान  सिहत देश के दू रदराज और ामीण े  म उिचत सड़क संपक थािपत करने के िलए एक क  
ायोिजत और पूण िव  पोिषत योजना है। 

2) वणजयंती ाम वरोजगार योजना- एसजीएसवाई क  सरकार क  मह वपूण योजनाओ ंम से एक ह,ै जो गरीब लोग  
के समूह  ( वयं सहायता समूह  के प म संगिठत) को बक ऋण और सरकारी सि सडी के साथ सहायता करके ामीण 
गरीब प रवार  के िलए वरोजगार को बढ़ावा देती है। यह योजना िजला ामीण िवकास एजिसय  (डीआरडीए) ारा अ य 
सरकारी और गैर-सरकारी संगठन  जैसे पंचायती राज सं थान  (पीआरआई), बक  और गैर सरकारी संगठन  क  सि य 
भागीदारी के साथ कायाि वत क  जा रही है। 
3) इं िदरा आवास योजना ( ामीण आवास योजना) - IAY 1996 से कायाि वत क  जा रही है। योजना का उ े य गरीबी 
रेखा से नीचे (बीपीएल) वाले प रवार  के िलए आवास इकाइय  के िनमाण या उ नयन के िलए िव ीय सहायता दान 
करना है। आवास इकाइय  का िनमाण मैदानी े  म 35,000 पये ित इकाई और किठन इलाक  (पहािड़य ) के िलए 
38,500 पये ित इकाई है। हालाँिक, िकसी भी आवास इकाई के उ नयन के िलए अिधकतम 15000 पये िदए जाते ह। 
4) महा मा गांधी रा ीय ामीण रोजगार गारंटी अिधिनयम (मनरेगा) - योजना का मु य उ े य भूिमहीन मजदू र , सहायक 
िकसान  और रोजगार चाहने वाले समाज के गरीब वग  को 100 िदन  का सुिनि त काम दान करना है। योजना का 
ि तीयक उ े य भूिम उ पादकता को बढ़ावा देना है और इसिलए कृिष काय से रोजगार उ प न करना है। 
5) रा ीय सामािजक सहायता काय म (एनएसएपी) - योजना के त वावधान म, क  सरकार रा य सरकार  ारा दान 
क  जाने वाली सामािजक सुर ा योजनाओ ंको पूरक बनाती है। यह योजना गरीब प रवार  को मातृ व, वृ ाव था और 
ाथिमक मृ य ुके मामले म सामािजक सहायता लाभ दान करती है। रा ीय सामािजक सहायता काय म (एनएसएपी) 
का उ े य वृ ाव था क  ि थित म गरीब प रवार  को व ाथिमक वेतनभोगी क  मृ य ुपर  
 सामािजक सहायता का लाभ दान करना है ।   
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6) एक कृत वाटरशेड बंधन काय म (IWMP) - IWMP योजना तीन मौजूदा े  िवकास काय म  अथात ्एक कृत 
बंजर भू िम िवकास काय म, सूखा वण े  काय म और रेिग तान िवकास काय म को एक कृत करके शु  क  गई है। 
इस समेिकत काय म का उ े य संसाधन  के इ तम उपयोग को बढ़ावा देना और थायी प रणाम उ प न करना है। 
7) रा ीय भूिम अिभलेख आधुिनक करण काय म (एनएलआरएमपी) - भूिम संसाधन िवभाग ारा एनएलआरएमपी का 
नाम बदलकर िडिजटल भूिम अिभलेख आधुिनक करण काय म (डीएलआरएमपी) कर िदया गया है। इसका उ े य 
नाग रक सेवाओ ंको ऑनलाइन दान करने और जीआईएस (भौगोिलक सूचना णाली) मैिपंग और जीपीएस ( लोबल 
पोिजशिनंग िस टम) का उपयोग करके िनयामक, िवकासा मक और आपदा बंधन गितिविधय  को लाग ूकरने के िलए 
भूिम संसाधन  के रकॉड का िडिजटल (क यूटरीकृत) डेटाबेस बनाना और बनाए रखना है। जानकारी। 
8) रा ीय ामीण आजीिवका िमशन (एनआरएलएम) - दीन दयाल अं योदय योजना (एनआरएलएम) "आजीिवका" [9] 
जून 2011 म ामीण मं ालय ारा शु  क  गई थी। िव  बक ारा आंिशक प से सहायता ा  योजना, "आजीिवका" 
का उ े य एक अ छी तरह से थािपत करना है -संगिठत और मू यवान सं थागत नीित ामीण भारत के गरीब वग  को 
थायी आजीिवका वृि  और िव ीय सेवाओ ंतक आसान पह ंच के मा यम से पा रवा रक आय बढ़ाने म स म बनाती है। 

9) ामीण िवकास कायकताओ ंके िश ण के िलए योजनाएं- ामीण िवकास मं ालय ने रा य ामीण िवकास सं थान  
(एसआईआरडी) के साथ-साथ िव तार िश ण क  क  थापना और सु ढ़ीकरण के िलए िव ीय सहायता और समथन 
दान करने के िलए योजनाएं शु  क । इसके अित र , ामीण िवकास से संबं िधत िवषय  पर िश ण पाठ्य म, 
कायशालाएं या सेिमनार (ओटीसी) आयोिजत करने के िलए िव ीय सहायता दान करने क  योजना है। 
10) ामीण े  म शहरी सुिवधाओ ंका ावधान (PURA) - यह योजना ामीण े  म बेहतर रोजगार के अवसर पैदा 
करने और ामीण े  के आिथक कद को बढ़ाने के िलए भौितक, इले ॉिनक और ान कनेि टिवटी सिहत शहरी 
सुिवधाए ं दान करने के उ े य से शु  क  गई थी। 
11) दीन दयाल उपा याय- ामीण कौश या योजना (डीडीय-ूजीकेवाई) - इस योजना क  जड़ "आजीिवका" काय म म ह 
और इसका उ े य ामीण युवाओ ंके कौशल िवकास और बेहतर वेतन और यवसाय के अवसर  के इ छुक उ मीदवार  
के िलए मता िनमाण म योगदान करना है। यह योजना रा य सरकार , रा ीय ामीण िवकास सं थान (एनआईआरडी), 
पंचायती राज सं थान  (पीआरआई) और प रयोजना काया वयन एजिसय  (पीआईए) जैसी तकनीक  सहायता एजिसय  
के संयु  यास  से कायाि वत क  जाती है। अ य मािणत िश ण दान करने के िलए, ई-िश ािथय  क  ज रत  को 
पूरा करने और बड़ी आबादी को पूरा करने के िलए एक पोटल बनाया गया है। 
 
आईसीटी और ामीण िवकास 
 सूचना और संचार ौ ोिगक  ने यि गत तर, सामुदाियक तर, संगठन तर, यवसाय तर और शासन 
तर पर िदन- ितिदन के कई काय  के िलए सूचना को समझने, उ प न करने, सं हीत करने, पुन ा  करन,े संसािधत करन े
और सा रत करने के तरीके म पूरी तरह से ां ित ला दी है। . वा तव म, यह शहरी े  के लोग  के िलए एक वरदान 
सािबत हआ ह ैजहां इंटरनेट, मोबाइल फोन, लैपटॉप, पीडीए, िकयो क जैसे आईसीटी बुिनयादी ढांच ेऔर िडिजटल 
मीिडया, ई-कॉमस वेबसाइट, ई-गवनस पोटल, सोशल नेटविकग, मीिडया और ऑनलाइन जैसी सेवाए ंह। ान संसाधन  
(ई-लिनग) ने सूचना सार, सामािजक संपक, शासिनक काय, आिथक और यावसाियक थाओ,ं नाग रक 
िज मेदा रय , िश ा, वा य, अवकाश, मीिडया और मनोरंजन के े  म आशाजनक िवकास िकया है। समान आधार 
पर, आईसीटी नई ि याओ,ं सेवाओ,ं अनु योग  और आईसीटी बुिनयादी ढांच ेक  तैनाती को शु  करके िविभ न े  
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म ामीण े  के मह वपूण और िटकाऊ िवकास म योगदान द ेसकता है: ामीण िवकास े  म आईसीटी के िविभ न 
अनु योग नीचे सूचीब  ह: 
 
कृिष े  के िलए आईसीटी 
 ह रयाणा सिहत भारत क  अिधकांश ामीण आबादी के िलए कृिष आय और आजीिवका का मु य ोत है। 
भूिम उ पादकता बढ़ने से सीमांत िकसान  और िमक  के िलए रोजगार के अवसर बढ़ते ह। साथ ही इससे े  का 
आिथक िवकास भी होता है। हालाँिक, कृिष े  म िम ी के कटाव, भूिमगत जल तर म कमी, असामियक वषा और अ य 
जलवायु संबंधी कारण  से अिनि तताएँ शािमल ह। आईसीटी िकसान  क  कई तरह से मदद कर सकता है- 
 वा तिवक समय संचार (मोबाइल फोन का उपयोग करके) - िसंचाई, बीज क  गुणव ा, जलवायु, क ट िनयं ण 
और फसल देखभाल के संबंध म कृषक  से  और संदेह उ प न करना। खेती म जोिखम और अिनि तताएं शािमल ह, 
िकसान  को खराब िम ी, सूखा, कटाव और क ट  से कई खतर  का सामना करना पड़ता है। आईसीटी िकसान  को फसल 
क  देखभाल और पशुपालन, उवरक, क ट िनयं ण, बीज सोिसग और बाजार क मत  जैसी कृिष के बारे म उपयोगी 
जानकारी दान कर सकते ह, उदाहरण के िलए : इफको िकसान संचार िलिमटेड। 
• कृिष िहत  से संबंिधत िवषय  पर ई-सेिमनार ( तुितया ंया रकॉड िकए गए वीिडयो) तक पहंच बनाई जा सकती ह ै

(इंटरनेट का उपयोग करके)। 
• ई-कॉमस लेटफॉम िकसान  को सीधे उपभो ाओ ंऔर यापा रय  से जोड़ सकते ह और उ ह फसल  के िलए बेहतर 

बाजार मू य िदला सकते है।  
• रमोट सिसंग और भौगोिलक सूचना णाली (जीआईएस) जैसी उप ह ौ ोिगिकय  का उपयोग िम ी क  गुणव ा 

क  थािनक और अ थायी प रवतनशीलता का पता लगाने और उपज क  भिव यवाणी और मौसम क  भिव यवाणी 
के िलए िकया जा सकता है। 

 
ऋण और बिकंग सुिवधाओ ंके िलए आईसीटी: ामीण िवकास मं ालय ारा समिथत िविभ न योजनाए ं ामीण े  
म लोग  को िव ीय सहायता, ऋण, बक ऋण और सि सडी दान करती ह। आईसीटी ने इन सेवाओ ंको पहले से अिधक 
आसान बना िदया है। 
• मोबाइल बिकंग और इंटरनेट बिकंग ने उपयोगकताओ ंऔर लाभािथय  के िलए लेन-देन और मनी े िडट को आसान 

और सुिवधाजनक बना िदया है। 
• बक ितिनिध टैबलेट लेकर ामीण प रवार  तक पहंच कर त वीर ले सकते ह और बक खाते खोलने के िलए 

ासं िगक द तावेज  को कैन कर सकत ेह। 
• ऋण वीकृित, ऋण रािश, भुगतान िक त और अविध के बारे म जानकारी एसएमएस या फोन कॉल के मा यम से दी 

जा सकती है। 
• पशन और अ य े िडट जानकारी उपयोगकता के मोबाइल फोन पर दी जा सकती है। 
 

मता िनमाण के िलए आईसीटी: मता िनमाण एक अ य े  है जहा ं ामीण लोग  ारा आईसीटी का लाभ उठाया 
जा सकता है- 
• आईसीटी कानून बनाने, भूिम सुधार और भू िम वािम व को अिधक सुलभ बनान ेम मदद करता ह ै
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• आईसीटी का उपयोग इनपुट और आउटपुट क मत , संसाधन अिधकार , बुिनयादी ढांचा प रयोजनाओ ंऔर भूिम 
दाव  पर बातचीत करते समय ामीण िकसान  और कारीगर  क  मताओ ंको मजबूत कर सकता है। 

• आईसीटी अ य िहतधारक  के साथ बातचीत को बढ़ावा देकर ामीण समुदाय  के सामािजक अलगाव को कम 
करता है। 

 
ामीण शासन के िलए आईसीटी:  

 गांव  म नाग रक  तक रा य और िजला शासन सेवाओ ंक  इले ॉिनक पहंच क  सुिवधा के िलए ई-गवनस 
पहल वान ( टेट वाइड ए रया नेटवक) क  तरह, ऐसे कई तरीके ह िजनसे सरकार और शासिनक िनकाय ामीण े  म 
आईसीटी का लाभ उठा सकते ह।  
 

भावी काय णाली के िलए- 
• ामीण लोग  के िलए िनयामक जानकारी, सावजिनक अिधसूचना और आगामी सरकारी योजनाओ ंका व रत और 

आसान सार । 
• ऑनलाइन पोटल पर िडिजटल जानकारी क  उपल धता से ामीण जनता के िलए शासिनक यास  क  पारदिशता 

और यता । 
• ऑनलाइन पोटल के मा यम से ामीण जनता से फ डबैक, पूछताछ और िशकायत  का बेहतर चैनलाइ ड तं  । 
• ामीण े  म सहायक कमचा रय  के साथ एक नोडल कायालय के मा यम से आयकर, िबजली िबल और सेवा कर 

ऑनलाइन जमा करना ।  
• जीआईएस, जीपीएस आधा रत थान क  जानकारी और आईसीटी उपकरण  का उपयोग करके आपदा बंधन 

अ यास और गितिविधयां । 
 
िन कष: 
 आईसीटी उपकरण  का उपयोग ामीण े  म कृिष, िश ा, वरोजगार, कौशल िवकास, िचिक सा 
सुिवधाओ ंऔर उ मशीलता उ म  सिहत िवकास के िविभ न े  को मजबूत करने म मदद करता है। ह रयाणा जैसे 
रा य न े िवकास के नए साधन  और बेहतर सामािजक - आिथक मानक  को अपनाने के िलए िपछल ेवष  म जबरद त 
वृि  िदखाई है। ह रयाणा म ामीण आबादी के िलए आने वाले वष  म आईसीटी बढ़ती िच का िवषय बना रहेगा। 
हालाँिक, ामीण िवकास योजनाओ ंऔर पहल  म ामीण लोग  का अिधक दशन और भागीदारी अभी भी वां िछत है । 
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