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अकोला िज ातील ाहकोपयोगी व तूं या िवपणन प तीवर मािहती तं ाना या झाले या भावाचे 
तुलना मक अ ययन (कालखंड २०११-२०२१) 

 
 

गजानन वानखेडे , डॉ. अिनलकुमार राठोड 
संशोधनकता 

मागदशक एम. कॉम. एम.िफल., पी.एच.डी. ीमती  .एल.आर.टी.कॉलेज ऑफ कॉमस अकोला  
 

 
सारांश : 

 ाहकोपयोगी व तूं या िवपणन येत छोटे यावसाियक, वाहतूकदार 
िकरकोळ यापारी, घाऊक यापारी, जाहीरात े ातील िविवध उ ोग यवसाय अनेक 

कारचे यापारी अिभकत-िव े ते यां या च रताथाचे साधन असते. या िवपणन 
ये या मा यमातून तवारी करण,े बांधणी करणे या वर ु लक वाटणा या 

गो म ये अनेक कारचे वयंरोजगार कर याचे साम य लपलेले आह.े ाहकोपयोगी 
व तूंम ये कृिष े ातील माला या उ पादन आिण िव  ये या कालखंडात या 
िवपणन येचा हणावा तसा उपयोग केला जात नाही. यामु ळे शेतक यांना 
िमळणारी िकंमत आिण य  ाहकांना ावी लागणारी िकंमत यात चंड तफावत आढळते. एवढेच न हे तर उ पादक ते ाहक या 

वासात व तूंचा दजा खराब होणे, गुणव ा कमी होणे या कारणांमु ळे होणारे नुकसानही फार मोठे असते. हणूनच िवपणन कालखंडातील 
रचना मक बदलांची िनकड कृिष े ातील उ पादकांना पटवून देणे, याबाबत आव यक ते िश ण मािहती यां या पयत पोहचिवणे 
संशोधकाला मह वाचे वाटते. तसे झा यास नेहमीच तोटयात असणा या शेतकरी वगाला उ प नाचा वाटा वाढिव याची संधी तर िमळेलच, 
परंतू  शेती े ामधील अितरी  लोकसं येचा वापरही यासाठी उ म कारे करवून घेता येईल. शेती मालाचे एक ीकरण, तवारी, 

माणीकरण या या मूळ उ पादकांकडून के या गे या तर यानुसार वाहतूक साठवणूक या या देखील जा त काय मपणे राबिवता 
येतील.   

हणूनच यापारात मािहती तं ानाची ि थती काय आह?े यानुसार ाहकांची कायप ती कशी बदलते? यापा यां या 
कायप तीत झालेले बदल कषा व पाचे आहेत? यामुळे ाहक- यापारी-उ पादक यां यातील संबंध कसे आहेत? हे अ यासणे 
आव यक ठरते तसेच िविवध सोयीसु िवधां या व पात मािहतीतं ानामु ळे ल णीय असे बदल झालेले िदसून येतात, या बदलांचा 
यापार प तीत, खरेदी िव वर कसा प रणाम होतो? याचाही िवचार करणे गरजेचे आह.े 

 
तावना 

 आज या वेगवान आिण िडिजटली जुळले या जगात, ाहकोपयोगी व तूं या िवपणना या प र याम ये गहन प रवतन झाले 
आह.े मािहती तं ाना या आगमनाने यवसायांनी ाहकांना यां या उ पादनांचा चार आिण िव  कर या या प तीम ये ांती केली 
आह.े तं ान अभूतपूव वेगाने पुढे जात अस याने, िवपणन प ती या या मतेचा लाभ घे यासाठी अनु कूल आिण िवकिसत झा या 
आहेत.िवपणन धोरणांम ये मािहती तं ाना या एक ीकरणामु ळे ाहकां या वतनात, बाजारातील गितशीलता आिण एकूणच यवसाय 
प रसं थेम ये उ लेखनीय बदल घडून आले आहेत. पारंपा रकबाजारापासून ते ऑनलाइन बाजार आिण सोशल मीिडया यासपीठापयत, 

ाहकोपयोगी व तूंची पोहोच आिण वेश मता वेगाने िव तारली आह,े यामु ळे भौितक आिण आभासी बाजारपेठांमधील रेषा अ प  
झा या आहेत. 
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पर परसंबंधां या या युगात, ाहक पूव पे ा अिधक मािहतीपूण, सश  आिण िववेक  झाले आहेत. यां या बोटां या टोकावर असले या 
मािहती या िवपुल उपल धतेने यांना यो य र या मािहतीपूण िनणय घे यास, उ पादनांची तुलना कर यास आिण जागितक े कासंोबत 
अनुभव सामाियक कर यास स म केले आह.े प रणामी, यवसायांनी आता िडिजटल प र य हाताळणेआव यक आहे जेथे एका ाहकाचे 
पुनरावलोकन एकतर उ पादनाचे यश वाढवू  शकते िकंवा या या पडझडीत योगदान देऊ शकते. ाहकोपयोगी व तूं या िवपणन प त वर 
मािहती तं ानाचा बहआयामी भाव शोधणे आिण याचे िव ेषण करणे हे या संशोधनाचे उि  आह.े  
 ई-कॉमस यासपीठा या वाढीमु ळे ाहकां या व तू  खरेदी कर या या प तीत बदल झाला आहे. ऑनलाइन बाजार सु िवधा, 
उ पादन िविवधता, वैयि क िशफारसी आिण अखंड यवहार दान करतात, पारंपा रक िकरकोळ अनुभवाचा आकार बदलतात.मािहती 
तं ान यवसायांना ाहक वतन, ाधा ये आिण कलावर मोठ्या माणात मािहती गोळा कर यास, ि या कर यास आिण िव ेषण 
कर यास स म करते. हा डेटाचािलत ीकोन िवपणकांना यां या लि यत े कां या िविश  गरजा पूण कर यासाठी यांची धोरणे तयार 
कर यास स म करतो.सोशल मीिडया यासपीठ हे ाहकोपयोगी व तूं या िवपणनासाठी अप रहाय साधने बनले आहेत. ँड यां या 

ाहकांशी थेट गुंत ू  शकतात, समुदाय तयार क  शकतात आिण ामािणकपणा आिण िव ासाहतेसोबत यापक े कांपयत 
पोहोच यासाठी भावशाली िवपणनाचा लाभ घेऊ शकतात. माटफोन या सारामुळे जाता जाता ाहकांपयत पोहोच याचे नवीन माग 
खुले झाले आहेत. मोबाइल अॅ स, पुश सूचना आिण थानआधा रत सेवा यवसायांना वैयि कृत आिण वेळेवर िवपणन संदेश िवतरीत 
कर यास स म करतात.संविधत वा तिवकता(AR) आिण आभासी वा तिवकता (VR)या आकषक तं ानाने उ पादन यीकरण आिण 

ाहकां या सहभागाम ये ांती केली आह,े यामु ळे ाहकांना खरेदी कर यापूव  उ पादनांचा अ रशः अनुभव घेता येतो.मािहती तं ानाने 
पु रवठा साखळी ि या अनु कूल के या आहेत, यामु ळे काय म व तुसुची यव थापन, कमी खच आिण जलद िवतरणा ारे ाहकांचे 
समाधान वाढले आह.े संशोधकिज ातील ाहकोपयोगी व तूं या िवपणन प तीवर मािहती तं ाना या झाले या भावाचे तुलना मक 
अ ययन सु  असताना, ओळखतो क  िवपणन प त म ये मािहती तं ानाचे एक ीकरण हा एक सततचा वास आह.े यासाठी सतत 
पांतर, नावी य आिण तं ान आिण ाहक वतन यां यातील गितशील सं बंधांची सखोल मािहती आव यक आह.े  

 
सारणी  .१   : अकोला िज ातील ाहकां ारे खरेदी कर यात येणा या मॉल मधील माला या कारासंबंधी मािहती 

 
मालाचा कार ाहकांची सं या ट केवारी 

िविवध कार या व त ू १८२ ४५.५ 
दजदारउ पादन  १३२ ३३.० 
नवनवीनव त ू ८६ २१.५ 
एकूण ४०० १००.०० 
काईवमू य वातं यांश  P मू य 
 ३४.५८१ २ 0.000 (<0.05) 

 
उपरो  सारणी मांक १अकोला िज ातील ाहकां ारे खरेदी कर यात येणा या मॉल मधील माला या कारासं बंधी मािहती 

दशिव यात आली आहे. सारणीतदशिवले या मािहतीनुसार अकोला िज ातील ४५ .५ ट के ाहकांना मॉल म ये िविवध कार या व तू  
िमळत असून ३३ ट के ाहकांना मॉल मध् ये दजदार उ पादन िमळत अस याचे िदसून आले  .तसेच २१ .५ ट के उ पादकांना मॉल म ये 

नवनवीन व तू  िमळत अस याचे आढळले  .नॉन -पॅरामेि क काईवग चाचणीचेप रणाम दशिवतात क अकोला िज ातील ाहकांदर यान 
मॉल मधील माला या कारानुसार साथक (ChiSquare -३४ .५८ १; DF- २; P  - 0.000 (<0.05)(फरकआहे. वरील मािहतीव न असे 
िनदशनास येते क  अकोला िज ातील बहतांश ाहकांना मॉल म ये िविवध कार या व तु  िमळतात. 
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सारणी  .२   : मॉल मधील माला यादजासं बंधी अकोला िज ातील ाहकांचा ितसाद 

 
मालाचा दजा ाहकांची सं या ट केवारी 

खा ीशीरअसतो २९१ ७२.८ 
खा ीशीरनसतो १०९ २७.३ 
एकूण ४०० १००.०० 
काईवमू य वातं यांश  P मू य 
८२.८१ १ ०.० (<०.०५) 

 
उपरो  सारणी मांक २ मॉल मधील माला यादजासंबंधी अकोला िज ातील ाहकांचा ितसाद दशिव यात आली आह.े 

सारणीतदशिवले या मािहतीनुसार अकोला िज ातील ७२ .८ ट के ाहकांना मॉल मधील मालाचा दजा खा ीशीर वाटत असून २७.३ 
ट के ाहकांना मॉल मधील मालाचा दजा खा ीशीर वाटत नस याचे िदसून आले . नॉन-पॅरामेि क काईवग चाचणीचेप रणाम दशिवतात 

क अकोला िज ातील ाहकांदर यान मॉल मधील माला या दजानुसार साथक (ChiSquare -८२ .८१ ; DF- १; P<०.०५) फरकआहे.  
वरील मािहतीव न असे िनदशनास येते क  अकोला िज ातील बहतांश ाहकांना मॉल मधील मालाचा दजा खा ीशीर वाटतो. 

 
सारणी  .२०  : अकोला िज ातील ाहकां या मॉल मधील खरेदीचाआनंद व समाधानासं बंधी मािहती 

 
सेवासुिवधा ाहकांची सं या ट केवारी 
मोकळेपणा ३१० ७७.५ 
खरेदीचेओझे वाह याचा ास होतो १०५ २६.३ 
व तूहाताळ याचा व मािहती िमळिव याचा पूण ह क िमळतो २९८ ७४.५ 

 
उपरो  सारणी मांक २० अकोला िज ातील ाहकां या मॉल मधील खरेदीचाआनंद व समाधानासंबंधी मािहती मािहती 

दशिव यात आली आहे. सारणीतदशिवले या मािहतीनुसार अकोला िज ातील ७७ .५ टके ाहकांना मॉल म ये मोकळेपणाने खरेदी 
करता येत असून ७४.५ ट के ाह कांना व तू  हाताळ याचा व मािहती िमळिव याचा पूण ह क िमळतो  .तसेच २६ .३ ट के ाहकांना मॉल 

मधील खरेदीचे ओझे वाह याचा ास होत अस याचे िदसून आले  .वरील मािहतीव न असे िनदशनास येते क  अकोला िज ातील 
बहतांश ाहकांना मॉल म ये मनमोकळेपणाने खरेदी करता येत.े 

 
िन कष 

सारणी मांक 1  मधील मािहतीनुसार अकोला िज ातील बहतांश(ChiSquare -३४ .५८१ ; DF- २; P - 0.000 (<0.05)( 
ाहकांना मॉल म ये िविवध कार या व तु  िमळतात .सारणी मांक 2  मधील मािहतीनुसार अकोला िज ातील ९७ .५ ट के 

ाहकां या मते मॉल मधील माला या िकमती कमी जा त हॉट नाहीत व ७७.५ ट के ाहकांना मॉल मधील माला या िकमती दु कानां पे ा 
कमी वाटतात. सारणी मांक 3 मधील मािहतीनुसार अकोला िज ातील बहतांश (ChiSquare -८२.८१; DF- १; P<०.०५) ाहकांना 
मॉल मधील मालाचा दजा खा ीशीर वाटतो  .सारणी मांक ५ .१ .१९ मधील मािहतीनुसार अकोला िज ातील बहतांश (ChiSquare -
१२१; DF- १; P<०.०५) ाहकां या मते मॉल म ये अनेक सोयी सु िवधा िमळतात  .मािहतीनुसार अकोला िज ातील ७७ .५ ट के 

ाहकांना मॉल म ये मोकळेपणाने खरेदी करता येत असून ७४ .५ ट के ाहकांना व तू  हाताळ याचा व मािहती िमळिव याचा पूण ह क 
िमळतो. या मािहती या आधारे मॉल सं कृितमू ळे ाहकांची मानिसकता बदलत चालली आहे असे िदसून येत.े 
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