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सोशल मी डया पर हंद  का बाजार: चुनौितयां एवं संभावनाएं  
 

वण सुमन 
अिस टट ोफेसर , प का रता एवं जनसं ेषण वभाग काशी ह द ू व व ालय, वाराणसी. 

 
सं  ा प 

सोशल मी डया आज पूरे वश ्   व म एक उभरता हुआ बाजार 

ह. भारत म स य सोशल मी डया उपयोगकताओं क  सं यां 
लगभग 20 करोड़ है.1 इन उपयोगकताओं का एक बड़ा ह सा हंद  

म संचार करने वाल  का है, जो हंद  को एक बहुत बड़े बाजार के प 

म था पत कर सकता है. वडंबना है क बाजार के िलए यहाँ वशाल 

े ता तो उपल ध ह, पर व े ता नह  ं है. इसके दो मुख कारण ह. 

पहला कुछ पूवा हवश बाजार इस हंद  के वशाल उपयोगकताओं 

को भुना नह  ंपा रहा है. वह  दसूरा हंद  उपयोगकता सोशल मी डया मा यम क  वशेषताओं को न पहचान केवल भाषा-
सा ह य के चार पर जोर दे रहे ह. वा तव म सोशल मी डया बाजार को अपने पाँव पसारने के िलए हंद  क  श  एव ं

संभावना को पहचानना होगा और हंद  उपयोगकताओं को सोशल मी डया मा यम को समझना और उसका उपयोग 

करना सीखना होगा अ यथा यह अलोक य हो जायेगी. तुत प  यह देखने का एक यास है क वतमान प र य म 

सोशल मी डया हंद  संचार का बाजार कस तरह से फायदा उठा सकता है और इसम हंद  उपयोगकताओं क  या 
भूिमका हो सकती है. 
 
भूिमका  

आज संसार क  लगभग हर भाषा पर सोशल मी डया के भाव को महसूस कया जा रहा है, उसे 
समझने क  कोिशश हो रह  है और वमश हो रहा है. इस नए मा यम ने हर नए मा यम क  तरह हर भाषा 
के योग के तौर-तर क , श दकोश, शैली, शु ता, याकरण और वा य रचना को भा वत कया है. यह असर 
िल खत ह  नह ं, बोलने वाली भाषा पर भी दख रहा है.2संचार तकनीक ने हमेशा भाषा को भा वत कया है. इसने 

भाषा को मशीनी संरचना के अनु प ढाला और उसके अनुकूल संचार यो य बनाया. इसिलए भाषा और मा यम के बीच 

एक गहरा संबंध  होता है. जो भाषा तकनीक के अनुकूल अपने को नह  ंढाल पाती है वह जनमानस के बीच अलोक य हो 
जाती है. इसिलए आज हंद  को वै क बाजार म अपनी उप थित मजबूत करने के िलए नयी तकनीक के अनु प 

ढलना होगा. सोशल मी डया पर हंद  के व तृत ाहक मौजूद ह. बाज़ार को इन ाहक  को आवभगत करने 
क  ज रत है. भारत दुिनया म तीसरा सबसे बड़ा इंटरनेट उपयोगकता देश है.3 तीसरा सबसे बड़ा फेसबुक 
उपयोगकता है. तीसरा सबसे बड़ाइंटरनेटबाजारहै4 और 2017 तक तीसरा सबसे बड़ा माटफोन वाला देश बन 
गया.5 आंकड़  क  इस कड़  म सोशल मी डया के बाजार के िलए एक और आंकड़ा मह वपूण हो जाता है क 
हंद  व  म तीसर  सबसे यादा बोली जाने वाली भाषा है. आज सोशल मी डया पर हंद  के उपयोगकता 
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बड़  सं यां म मौजूद ह और दन- ित दन इस सं यां म बढ़ोतर  हो रह  है पर तु पूवा हवश बाजार इसे 
भुना नह ं पा रहा है. िन य ह  जस देश म हंद  पढ़ने वाले, बोलने वाले, िलखने वाल,े समझने वाले क  
सं या इतनी हो तो बाजार उसक  उपे ा नह ं कर सकता. बाजार को इस त य को समझने क  आव यकता 
है क भारत म भले ह  ‘ ोफेशनली टॉक’ इं लश म होता हो पर तु ‘सोशली टॉक’ हंद  म ह  होता है. 
व तुतः सोशल मी डया एक ऐसा मंच है जहाँ संचार सोशल होता है. इस सोशल संचार का बाजार भरपूर 
फायदा उठा सकता है. 

वा तव म सोशल मी डया पर हंद  को लोक य बनाने का ेय लॉग को जाता है. हंद  लॉिगंग क  
शु आत 2003 को हुई थी और हंद  का पहला अिधकृत लॉग होने का सौभा य ा  है “नौ दो 
यारह”.6 व कपी डया का ह द  सं करण जुलाई २००३ म आर भ कया गया था.7 हंद  लॉग क  शु आत से 
लेकर सोशल मी डया पर अब तक हंद  ने 15 साल से यादा तक सफर तय कर िलया है. आज से एक 
दशक पहले हंद  िलखना एक ज टल काय था और केवल तकनीक म िनपुण य  ह  ऐसा कर पाते थे जो 
रेिमंगटन टाइ पंग या इ ट टाइ पंग जानते थे. आम लोग  के िलए रेिमंगटन तथा भारतीय िल पय  के 
मानक क -बोड इ ट (इं डयन ट) म िलखना असु वधाजनक एवं क ठन हुआ करता था. इसके िलए 
बहुत ै टस क  आव यकता पड़ती थी. हालां क अ र ाम क  विभ न सेवाओं जनम नारद, सव , प रचचा 
आ द लॉग पर लॉगर  ने लोग  को हंद  म िलखना िसखाया, हंद  के उपयोग क  जानकार  द  तथा अनेक 
तकनीक  मु कल  का हल बताया. शु आती दन  म हंद  को इंटरनेट पर था पत एवं इसक  ां डंग करने 
म इनक   मह वपूण भूिमका रह . पर तु हंद  लेखन म ा त 2007 म इ डक यूिनकोडके आगमन से 
आई. यूिनकोड से ता पय सभी भाषाई िल पिच ह  क  आव यकताओं क  पूित करने म स म ‘एकसमान 
मानक कृत कोड’ से है. अब फोने टक टाइ पंग ारा हंद  िलखा जाने लगा. जैसे – “म फेसबुक पसंद करता 
हू”ँ को देवनागर  म िलखना हो तो इसे रोमन म ऐसे िलखगे -“mainfacebookpasandkartahun.” इससे इंटरनेट 
पर हंद  म िलखना काफ  आसान हुआ और इसके बाद तो हंद  म वेबसाइट  क  बाढ़ आ गयी. इसके िलए 
गूगल हंद  टाइ पंग का ध यवाद देना चा हए और उससे सीख भी लेनी चा हए क कैसे तकनीक  उपकरण  
को यूजर डली बनाया जा सकता है. उ लेखनीय है क वगत म सरकार  सं थाओं ने हंद  िलखने के कई 
सॉ टवेयर बनाये पर वह आम लोग  म कभी लोक य नह ं हो पायी. अतः इंटरनेट पर भी हंद  का वकास 
सरकार  यास के इतर वतः हुआ है.सोशल मी डया पर ह द  पर बहुत से काम हुए ह.उनम गूगल मानिच  
ह द  म देखने, बोलकर ह द  टाइप करने, ह द  वॉयस-सच (बोलकर खोजने क  सु वधा), इं डयन ल वेज 
इंटरनेट अलायंस आ द क  सु वधाएं िमलना मुख ह. दस बर 2014 को  पाइस ने पहला देशी ( ह द ) 
 माटफोन ' म उनो एच' लॉ  च कया था. वटर के अनुसार वष 2011 म यूज़स क  सं या 10 करोड़ पहु ंच 

जाने पर कंपनी ने अपनी वेबसाइट पर हंद  इनपुट क  यव था क  थी. इस समय भारत म सोशल मी डया 
म हंद  सबसे लोक य भाषा के प म था पत होती जा रह  है. टोर नोिम स नामक सं था ने दस 
भाषाओं अं ेजी, हंद , बंगाली, गुजराती, क नड़, मलयालम, मराठ , पंजाबी, तिमल और तेलुगु के 135 अ णी 
भारतीय मी डया ारा साझा कए गए 8,70,000 संदेश  का अ ययन करने पर पाया है क अं ेजी क  तुलना 
म सोशल मी डया पर हंद  संदेश बहुत अिधक साझा कए जा रहे ह.8 

सोशल मी डया पर हंद  के स दभ म दो पहलू देखने को िमलते ह. पहला इसका उपयोग हो रहा है. 
और दूसरा बाजार इसका उपयोग य  नह ं कर पा रहा है? उपयोग क  बात करे तो सोशल मी डया पर हंद  
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पारंप रक मी डया ट वी के उस शु आती दौर म है जहाँ मु य प से अं ेजी का बोलबाला था. बाद म अपने 
यापार का व तार करने के िलए सारे वदेशी चैनल टार, जी, ड कवर , नेशनल जयो ा फक आ द ने 
अं ेजी क  जगह हंद  को अपना िलया और आज थित यह है क मी डया और मनोरंजन उधोग का आधार 
ह  हंद  भाषा पर टका है. व तुतः हंद  भाषा और मी डया दोन  एक दूसरे के पूरक ह. दोन  जन संचार के 
िलए उपयोगी है और दोन  को अपने वकास के िलए एक दूसरे क  ज रत है. अं ेजी हेजोमोनी के दौर म 
मी डया ने ह  हंद  को संभाला और भुनाया भी. मी डया के नए प सोशल मी डया के आगमन से हंद  को 
एक और नया तकनीक  आयाम िमला है जो बाजार के िलए अ यंत लाभदायक िस  हो सकता है. जब 
पारंप रक मी डया का एक-तरफ़ा संचार हंद  के बाजार को इतना भुना सकता है तो सोशल मी डया के सोशल 
संचार म इससे कई गुना अिधक संभावनाएं ह. बस ज रत है बाजार को हंद  और हंद  के संचार को 
समझने क .  

हंद  भाषी रा य  म द ली, राज थान, ह रयाणा, उ र देश, हमाचल देश, उ राखंड, म य देश, बहार, 

झारखंड, छ ीसगढ़ है. अगर केवल इन े  क  जनसं याँ क  गणना क  जाए तो यह लगभग 56 करोड़ के 
आस-पास आती है. यह सं यां इतनी बड़  है क व  म जनसं याँ के हसाब से यह चीन और भारत क  
कुल जनसं याँ के बाद तीसरे नंबर पर आती है. संयु  रा य अमे रका क  जनसँ या भी 31 करोड़ यानी 
लगभग इसक  आधी है. हालां क हंद  भाषी रा य  के अित र  पूरे ह दु तान म हंद  समझी, बोली या 
जानी अव य जाती है. अब इतनी बड़  जनसं याँ को अगर सोशल बनाना है तो इसम सोशल मी डया एक 
मह वपूण उपकरण बन सकता है. यध प आरंभ म सोशल मी डया के मुख उपकरण अं ेजी म थे तथा प 
बाद म लोग  से जुड़ने के िलए सोशल मी डया को भी बहुभाषी होना पड़ा. आज हम देख रहे ह क सोशल 
मी डया के कई उपकरण हंद  म भी उपल ध है. फेसबुक, वटर जैसे बड़े खला ड़य  के वेबसाईट हंद  म ह. 
बड़  सं यां म इन पर लोग हंद  म अपने वचार , लेख , क वताओं, कहािनय  व रचना मक कृितय  को डाल 
रहे ह. इससे न केवल हंद  भाषा का वकास हो रहा है ब क बाजार के िलए भी अपार संभावनाओं के ार 
खुले ह. फेसबुक अपने मु य पृ  से लेकर अ दर के पृ  म हंद  से संबंिधत कई व ापन  को डाल रहा है. 
वह  वी डओ शेय रंग साइ स यू यूब विभ न कंपिनय  के हंद  व ापन  एवं काय म  को अपलोड कर रह  
है. पर तु पूरे सोशल मी डया के प र य म देखा जाए तो यह अभी अपने शैशवकाल म है. बाजार के िलए 
यहाँ वशाल े ता तो ह पर व े ता नह ं है. 2018 तकपूरे इंटरनेट पर 0.1% साम ी ह  हंद  भाषा म 
उपल ध है.9ऐसी थित य  ह? इसक  वजह बाजार का हंद  क  श  को वा त वकता से कम आंकना है. 
बाजार के अपने कुछ पूवा ह ह जो िन निल खत है-   
 
1.  पूवा ह: अं ेजी बाजार क  भाषा है.  

वा त वकता: सोशल मी डया, संचार का सोशल मा यम है. भारत म संचार क  सबसे मुख भाषा हंद  है. अतः यहा ँ
संचार और बाजार दोन  को लेकर चलने क  आव यकता है.  
 
2. पूवा ह: सोशल मी डया के उपयोगकता अं ेजी म ह  संचार करते ह.  

वा त वकता:  इस संबंध म शोध बताता है क सोशल मी डया के उपयोगकता अपनी मातृभाषा म ह  संचार करना 
अिधक पसंद करते ह. 
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3. पूवा ह:  यह सोचना क हंद  उपयोगकताओं क  य श  कम होती है. 

वा त वकता: सोशल मी डया के उपयोगकता होने के िलए तकनीक  उपकरण  जैसे कं यूटर, लैपटॉप, टैबलेट, माटफोन 

क  आव यकता होती है. जससे इसके उपयोगकता इतना तो आिथक प से अव य स म होते ह. 
 
4. पूवा ह:  सोशल मी डया पर उपयोगकता के अनुकूल हंद  के उपकरण उपल ध नह  ंहै.  

वा त वकता– बाजार वयं ऐसे उपकरण  का िनमाण कर अपना यापार बढ़ा सकती है.  
 
5. पूवा ह:  तकनीक  उपकरण  क  भाषा को समझाने के िलए अं ेजी से अ रशः अनुवाद क  गयी हंद  उपयोगी. 
वा त वकता: ऐसी हंद  से हंद  वाले भी भागते ह. अनुवाद क  जगह अथ  को सरल श द  म तुत करने क  

आव यकता अथात संचार पर यादा जोर देने क  ज रत. 
 
बाजार क  गलितया ं

आज कं यूटर ऑपरे टंग िस टम, मोबाइल ऑपरे टंग िस टम (आइओएस, एं ाइड आ द) तथा सोशल मी डया 
के कई उपकरण हंद  म उपल ध तो है पर यह उपयोगकता के त नह  ं है. दुभा यपूण अिधकाँश क पनी बाजार म 

अपने अ लकेशन या सॉ टवेयर हंद  म उतार देती है पर उस पर रसच नह  ंकरती. वह उपकरण  म अ चिलत हंद  

अथात ल  हंद  या अं ेजी से अनुवा दत हंद  का योग करती है. अनेक ऐसे क ठन श द या वा य यु  कये जाते 

ह जसे हंद  वाले भी नह  ंसमझ पाते. अब इन श द  पर गौर कर - क बोड के िलए कंुजीपटल, अ लकेशन के िलए 

अनु योग, अपडेट के िलए अ तन, इं टट के िलए व रत आ द भार -भरकम श द योग कये जाते ह. जससे इन 

उपकरण  का योग करने से उपयोगकता बचते ह. जब क इसके थान पर चिलत हंद  का योग कया जाना चा हए. 

भाषा रसच का अभाव वटर पर भी साफ़ देखा जा सकता है. वटर पर 140 अ र  क  सीमा अं ेजी म ह  िनधा रत है 

जब क देवनागर  वणमाला के िलए अ र  क  यह सं यां काफ  कम पड़ जाती है. य क यहाँ हंद  क  मा ाओ ंक  

गणना एक अ र के प म हो जाती है. अतः वटर को हंद  म अ र  क  सं यां बढ़ानी चा हए. इससे उसके 

उपयोगकताओं क  सं यां म भार  वृ  होगी.  
 
संभावनाए ँ

1. हंद  म संचार करने वाले बहुत उपयोगकता ह पर संचार यो य यूजर डली तकनीक  उपकरण नह  ंहै. कंपिनयां  ऐसे 

उपकरण िनिमत कर अपना यापार बढ़ा सकती है. 
2. पारंप रक मी डया के वपर त सोशल मी डया पर म ट मी डया व प म हंद  व ापन के अनेक पेस िनिमत कये 

जा सकते ह. 

3. आने वाले दन  म राजनीितक पा टयां तथा चुनावी उ मीदवार को अपनी छ व बनाने के िलए इस मंच क  ज रत 

पड़ेगी. व ापन अिभयान म भार  सं यां म हंद  का योग कया जायेगा. अतः सोशल नेटव कग कंपनी इस सोशल 

मंच पर राजनीितक व ापन के कई थान िनिमत कर सकती है.  

4. हंद  म उपकरण तथा साम ी होने से म हला वग वशेषकर घरेल ूम हलाओं म पैठ बनाया जा सकता है. य िनणय 

म इनक  भागीदार  अहम होती है अतः घरेल ूम हलाओं के लीजर टाइम को बाजार बखूबी भुना सकता है.  

5. मोबाइल फ़ोन के बढ़ते सार और इसके स ते होने से गाँव-क ब  तक यापार पहु ंचाने म सहायक हो सकती है. 
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6. गेिमंग या सोशल गेिमंग के संवाद  को हंद  म तुत कर लोक य बनाया जा सकता है. इसका भारतीय सं करण 

उतारा जा सकता है जसम भारतीयता रची-बसी हो. इसके अलावा  हॉलीवुड फ म  क  हंद  ड बंग क  तज पर गेिमंग 

क  भी हंद  ड बंग क  जा सकती है. 
 
हंद  उपयोगकताओं क  भूिमका:  

सोशल मी डया एक नया वषय है. इसीिलए हंद  भाषा म अभी इसके मुख श द अं ेजी म ह  समझे जा सकते 

ह. इसका कारण है क जस गित से सोशल मी डया या नई तकनीक का वकास हो रहा है उस गित से उनके श द  को 
विभ न भाषाओं म नह  ंगढ़ा जा रहा है. और जबरन गढ़ा भी नह  ंजाना चा हए. अभी इस मा यम के बहुत सारे श द  का 
हंद  भाषा म मािनक करण नह  ंहुआ है, हुआ भी है तो यह अपने चिलत प म नह ं है. हम ये समझना होगा क मूल 

श द  को उसी प म रहने दया जाए जससे उसक  उ प  हुई है. हंद  के कई श द अं ेजी भाषा म भी बना अनुवाद के 

योग होते ह. हम भाषा को समझने क  आव यकता है. पर तु हंद  उपयोगकता तकनीक  जिनत मूल श द  का भी हंद  

म अनुवाद करने का यास करते रहते ह. उ ह ने टेलीफोन को ‘दूर भाषण यं ’, कं यूटर  को ‘संगणक’ श द दया. इन 

श द  का या हुआ कहने क  ज रत नह  ंहै. इसी तरह जब नया मा यम इंटरनेट एवं सोशल मी डया आया तो भी कुछ 

लोग  ने मूल तकनीक  श द  का अनुवाद करने का य  कया. उ ह ने इंटरनेट का अनुवाद ‘अंतरजाल’ कर दया. 
वेबसाईट का अनुवाद ‘जाल थल’ कर दया. ‘ लॉग’ का अनुवाद ‘िच ठा’ एवं लॉग िलखने वाले को ‘िच ठाकार’ तथा 
लॉिगंग को ‘िच ठाका रता’ कर दया. इसी तरह ‘ लक’ का अनुवाद ‘चटका लगाना’ कया गया. ऐसा करना िन य ह  

भाषाई वकास म सबसे बड़ा बाधक है और ऐसा हंद  भाषा के िलए भी नुकसानदेह है. य क यह इस भाषा का श द ह  

नह  ंहै और हम उसे जबरद ती अनुवाद कर श द देने लग जाते ह. उदाहरण के िलए कसी लेख म ‘इ टरनेट’ के िलए 

‘अंतरजाल’, ‘व ड वाइड वेब’ के िलए ‘ व  व तृत जाल’, ‘वेबसाईट’ के िलए ‘जाल थल’ एवं ‘सोशल नेटव कग साईट’ 

के िलए ‘सामा जक संजाल थल’ श द का योग कया जाए तो कई पाठक  को समझने म क ठनाईयां होगी. इसिलए 

वैसे श द  का योग उसी प म करना चा हए ज ह हंद  भाषी भी अं ेजी म ह  समझते ह. इंटरनेट और सोशल मी डया 
पर हंद  को लोक य बनाने के िलए हम ‘संचार’ पर यादा यान देने क  ज रत है न क यहाँ भी ल  हंद  योग 

करने क  जसे हंद  भाषी य  भी पसंद नह  ंकरता. यह  बात सॉ टवेयर बनाने वाली कंपनी जो अपने उ पाद  (जैसे 

ऑपरे टंग िस टम) को हंद  भाषा म उतारती है, को भी समझने क  आव यकता है.  
 

व कपी डया पर हंद  म योगदान  
हंद  के चार- सार के िलए यह आव यक है क सोशल मी डया पर हंद  भाषा म सभी वषय  से जुड़  

अिधकतम साम ी व कपी डया पर उपल ध हो. 2016 तक तक व कपी डया पेज पर हंद  भाषा म 
1,32,680 लेख और लगभग 4,76,764 पंजीकृत सद य थे.10 अ ेजी और अ य भाषा क  तुलना म देख तो 
यह आंकड़ा नग य तीत होता है.इसके िलए हंद  िलखने वाले उपयोगकताओं एवं हंद  के चार- सार वाली सं था 
विभ न वषय  से संबंिधत ान को व कपी डया पर यादा-से- यादा िलखना होगा जससे हंद  म ानवधक सामा ी 
अिधक मा ा म उपल ध हो सकेगी और हंद  क  लोक यता बढ़ेगी. दुभा यवश अभी हंद  म उपल ध सामा ी क  भाषा 
अ यंत ज टल है जसे समझने म आम लोग  को क ठनाई होती है. िलखते समय भाषा क  सरलता को यान म रखा 
जाना चा हए. सरल श द  म हमार  अिभ य  आम लोग  के ान एवं हंद  दोन  को प र कृत कर सकती है.  
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िन कष: 

उपयु  पूवा ह  एवं गलितय  को दूर कर तथा संभावनाओं को पहचान कर बाजार हंद  का भी उसी तरह से 

लाभ उठा सकती है जस तरह से वह अं ेजी का उठा पा रह  है. पर तु इसके िलए सबसे अहम है सोशल मी डया पर हंद  

के तकनीक  प  को मजबूत कया जाये. हंद  म िलखना और पढ़ना दोन  सरल बनाया जाए. आज यादातर लोग 

मोबाइल, माटफोन, टैबलेट से सोशल मी डया का योग करते ह इसिलए इन उपकरण  को हंद  म लेखनीय एवं 
पठनीय बनाना होगा. गाँव-क ब  तक इन उपकरण  क  पहुँच ने हंद  क  ासंिगकता को और बढ़ा दया है. इस कार 

सोशल मी डया पर हंद  क  जमीन तैयार है बस जोतने का इंतजार है. अगर तकनीक के तर हंद  अं ेजी जैसी आसान 

हो जायेगी तो यह बाजार के तर पर वतः मह वपूण बन जायेगी. इसके िलए बाजार को खुद पहल करना होगा य क 

हंद  के बना वह ह दु तान के सोशल मी डया बाजार म आ तो जाएगी पर सोशल नह ं बन पाएगी.   
 
स दभ थ सूची 
                                                        
1 Statista.Com,https://www.statista.com (accessed Oct 20, 2018)  
2Jagran.com https://www.jagran.com/editorial/apnibaat-social-media-and-hindi-14693905.html(accessed Sep 
20, 2018) 
3 InternetWorldStats,http://www.internetworldstats.com/top20.htm (accessed Sep18, 2018) 
4Siliconindia, http://www.siliconindia.com/shownews/India_ranks_third_largest_in_internet_market-nid-
82998-cid-2.html (accessedOct 05, 2018) 
5Livemint, http://www.livemint.com/Consumer/h5BwcFMNP7yxOT5wrzF5lK/India-to-become-thirdlargest-
smartphone-market-by-2017-IDC.html (accessedNov20, 2018) 
6 पाठ ,जय काश,मी डयाहूमँ, द ली,भारतीय सा ह य, 2015 
7Wikipedia, ह द व कपी डया, https://hi.wikipedia.org/wiki/ ह द व कपी डया(accessedJan02, 2019) 
8डॉ. शु तािम ा, सोशल मी डया म बढ़ता ह द  का योग, HindiKunj, 
https://www.hindikunj.com/2018/08/social-media-hindi.html(accessedJan03, 2019) 
9 W3Techs, https://w3techs.com/technologies/history_overview/content_language(accessedJan04, 2019) 
10Wikipedia, ह द व कपी डया, https://hi.wikipedia.org/wiki/ ह द व कपी डया(accessedJan02, 2019) 


