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Pàstavanaa 
स᭟याचे युग इंटरनेटचे अस᭨यान ेऑनलाइन राह᭛याला कधी 
न᭪ह ेत ेअितशय महᱬव ᮧा᳙ झाले आहे. अशा पᳯरि᭭थतीत 

ऑनलाइन ᳴कवा इंटरनेट᭒या मा᭟यमातून ᳞वसाय करणे 
फाय᳒ाचे ठरणार आहे. ऑनलाइन ᳞वसायासाठी ᮕाहकही 
ऑनलाइन िमळिव᭛याची गरज आहे. या पा᳡ᭅभूमीवर 
पारंपᳯरक ᳞वसाया᭒या चौकटी मोडून ऑनलाइन 
᳞वसायाचा ᮰ीगणेशा कसा करायचा या िवषयी मािहती 

देता आहोत 
ह᭨ली᭒या काळात इंटरनेट ᳴कवा ऑनलाइन जगाचा गंध नसलेली ᳰकती मंडळी असतील?..पारंपᳯरक 

उ᳒ोगाची नाळ अजूनही ᳯटकिवणाᮋयांसमोर ह᭨ली᭒या ᭭माटᭅ आिण वेगवान ‘ई-कॉमसᭅ’ उ᳒ोगान े मोठे आ᭪हान 
िनमाᭅण केल ेआहे. ᭜यामुळे पारंपᳯरक उ᳒ोग तोᲷात जात अस᭨याचे बाजारातील िचᮢ आहे. या संकटातून मागᭅ 

काढ᭛यासाठी बᮋयाच जणांनी आपला उ᳒ोग ऑनलाइन ᭡लॅटफॉमᭅवर आण᭛याचा ‘᭭माटᭅ’ िनणᭅय घेतला आह.े 
इंटरनेटवर उपल᭣ध असणाᮋया वेबसाइट᭒या मदतीन ेबᮋयाच जणांनी आप᭨या पारंपᳯरक उ᳒ोगाला ऑनलाइनची 
जोड ᳰदली आहे. काही छोᲷा उ᳒ोगांनीही ऑनलाइन ᭡लॅटफॉमᭅचा अवलंब केलेला ᳰदसून येतो. 
 
ऑनलाइनची आव᭫यकता काय? 

पारंपᳯरक ᳞वसाय करणारा सहजासहजी ऑनलाइन ᭡लॅटफॉमᭅवर ये᭛यास तयार होत नाही. या 
मा᭟यमातून नस᭜या उठाठेवी का करा, ही ᭜यामागील भावना असत.े या दर᭥यान, स᭟या᭒या इंटरनेट᭒या आिण 
᭭पधᱷ᭒या जगात ᳯटकून राहायचे असेल, तर ऑनलाइनिशवाय पयाᭅय नस᭨याचे ᭜यां᭒या गावीही नसते. वाढती 
᭭पधाᭅ, िव᭭तारत ेआिण जवळ येणारे जग पाहता स᳒ पᳯरि᭭थतीत ऑनलाइनिशवाय पयाᭅय नस᭨याचे ᳰदसून येत.े 
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ऑनलाइन ᳞वसाय mhNajao?  

᳞वसाय ऑनलाइन मा᭟यमाशी जुळवून घे᭛याचा ᮧकार ᳞वसायानुसार वेगवेगळा अस ू शकतो. 
उदाहरणाथᭅ..सेवा उ᳒ोगांसाठी ऑनलाइन मा᭟यमाशी जुळवून घेण े ᭥हणजे नवनवीन ᮕाहकांपयᲈत पोहोचणे आिण 
᭜यांना आप᭨या सेवा वापर᭛यास भाग पाडण े होय. िविश᳥ उ᭜पादनांची िनᳶमती करणारी कंपनी ऑनलाइन 
मा᭟यमातून उ᭜पादनांची नᲂदणी करणे आिण ते ᮕाहकांपयᲈत पोहोचिव᭛याचा ᮧय᳀ करते. अशा कंप᭠या दोन 

मागाᲈनी ऑनलाइन जगतात ᮧवेश कᱨ शकतात.. 
 

१. वेबसाइट तयार कᱨन २. आधीपासूनच उपल᭣ध असणाᮋया ‘ई-कॉमसᭅ’ पोटᭅलची मदत घेऊन.. 

२.  
वेबसाइट का बनवावी? 
 ह᭨ली कोणतीही सेवा असो कᳱ उ᭜पादन लोकं सवᭅᮧथम ᭜यािवषयीची मािहती ऑनलाइन मा᭟यमातून 

िमळिव᭛याचा ᮧय᳀ करतात. अशा पᳯरि᭭थतीत संबंिधत उ᭜पादनाची अथवा सेवेची इ᭜थंभूत मािहती देणारी 
वेबसाइट अथवा पोटᭅल असणे अिधक महᱬवाचे आहे. 

 ऑनलाइन मा᭟यमातून आपली सेवा अथवा व᭭त ूदाखवली जाऊ शकत ेअथवा ितचे माकᱷ ᳳटग केले जाऊ शकत.े  
 तुम᭒या ᳞वसायाचे ᳯठकाण दशᭅिव᭛यासाठी ही सवाᲈत उपयुᲦ आिण चांगली प᳍ती आहे.  
 जर तु᭥हाला कोण᭜याही उ᭜पादनाची िवᮓᳱ करायची असेल, तर कमी खचाᲈत सवᭅᮢ पोहोच᭛यासाठी 

वेबसाइटची मदत होऊ शकत.े माᮢ, ई-कॉमसᭅ वेबसाइट बनवण ेआिण ितचा मᱶटेन᭠स करणे या अितशय खᳶचक 

बाबी आहेत. अशा पᳯरि᭭थतीत तु᭥ही लहान उ᳒ोजक असाल, तर आधीपासूनच उपल᭣ध असणाᮋया ‘ई-कॉमसᭅ’ 
वेबसाइट᭒या मा᭟यमातून तु᭥ही उ᭜पादनांची िवᮓᳱ कᱨ शकता. .. ᭭वतः᭒या वेबसाइटवर कधी िवᮓᳱ करावी? 

 जोपयᲈत तु᭥ही तुमचे उ᭜पादन क᭭टमाइज करत नाही, तोपयᲈत तु᭥हाला त ेऑनलाइन िवᮓᳱ करणे महागच पडू 
शकत.े उदाहरणाथᭅ..जर तु᭥ही अितशय साधारण कपᲽांची ऑनलाइन िवᮓᳱ करीत आहात, तर तु᭥ही िवशेष 
कपᲽांची िवᮓᳱ कर᭛याची आव᭫यकता आहे. ᭜यानंतरच तु᭥ही तुम᭒या उ᭜पादनां᭒या अनो᭎या वैिश᭬Ჷांची 
जािहरात ऑनलाइन मा᭟यमातून के᭨यास ᭜याचा अिधक फायदा हो᭛याची श᭍यता आहे. .. वेबसाइटचे महᱬव 
ओळखा 

 अव᭐या पाचशे ᱧपयांत वेबसाइट कᱨन देऊ, अशा ᮧकार᭒या अनेक जािहराती तुम᭒या पाह᭛यात आ᭨या 
असतील. जर तु᭥हाला अितशय आकषᭅक आिण चांग᭨या ᮧकारची वेबसाइट तयार करायची असेल, तर खचᭅही 

मोᲹा ᮧमाणावत वाढतात. ᭥हणूनच बᱟसं᭎य ᳞ावसाियक ऑनलाइन ये᭛यास सहजासहजी तयार नसतात. 
अशा पᳯरि᭭थतीत वेबसाइट तयार कर᭛यास नेमका ᳰकती खचᭅ येतो, याची मािहती घेणे आव᭫यक आहे. 

 जर तु᭥हाला तुम᭒या ᳞वसायाची जािहरात करायची असेल आिण ᭜या िवषयी लोकांना मािहती ᳒ायची 
असेल, तर ᳰकमान २० त े ३० पेजेसची गरज भासत.े या म᭟ये उ᭜पादन अथवा सेवेिवषयी मािहती, त े
िमळ᭛याचे ᳯठकाण आिण संपकᭅ  ᮓमांकाचा अंतभाᭅव कर᭛यात येतो. 

 अशाᮧकार᭒या वेबसाइट अितशय बेिसक ᭭वᱨपा᭒या असतात. अशा ᮧकार᭒या वेबसाइट᭒या िनᳶमतीसाठी 
अितशय कुशल तंᮢ᭄ाची आव᭫यकता नसते. 
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vaobasaa[-T tyaar krNyaacaa Kca-  
– एक वेबसाइट तयार कर᭛यासाठी ₨ ५,००० त े₨ १५,००० पयᲈत खचᭅ येतो. याम᭟ये होᳲ᭭टगचा खचᭅ 

(१,५०० त े४,०००) डोमेन खरेदीचा खचᭅ (वाᳶषक ५०० त े१५००) िडझाइन आिण लेआउटचा खचᭅ (दजाᭅᮧमाण)े 
आदᱭचा समावेश असतो. – जर तु᭥हाला व᭭त ूअथवा सेवां᭒या िवᮓᳱसाठी वेबसाइटची आव᭫यकता असेल, तर अशा 
वेबसाइट᭒या िनᳶमतीसाठी फारसा खचᭅ येत नाही. अशा वेबसाइट तयार कर᭛यासाठी अितकुशल तंᮢ᭄ांची 
आव᭫यकताही नसते. अितशय कमी खचाᭅत ही वेबसाइट तयार होऊ शकत.े जर तु᭥हाला अितशय आकषᭅक आिण 
दजᱷदार वेबसाइट तयार करायची असेल, तरच खचᭅ १,००,००० त ेपाच लाखां᭒या दर᭥यान येऊ शकतो. – अशा 
वेबसाइटम᭟ये उ᭜पादनांचा समावेश करायचा असतो. एकदा उ᭜पादनांचा समावेश के᭨यानंतर जगभरातील ᮕाहक 
खरेदीसाठी तेथ े येणार असत.े ᭜यामुळे हा ताण सहन कर᭛यासाठी मोठी वेब होᳲ᭭टग सेवा आिण जा᭭त ᭭पेसची 
आव᭫यकता असत.े – अशा वेबसाइटवर लोकांकडून खरेदी-िवᮓᳱ आिण पेमᱶट होत अस᭨यान े ᭜यां᭒या मᱶटेन᭠सची 
आव᭫यकता भासते. अशा ᮧकार᭒या वेबसाइट २४ तास चालिव᭛यासाठी कुशल मनु᭬यबळाची आव᭫यकता असत.े 
᭜यासाठी कमᭅचारी भरती करणे भाग पडते. – ई-कॉमसᭅ वेबसाइटवर ᮝॅᳰफक᭒या िहशेबानुसार सात᭜यान े फेरबदल 
कर᭛याची आव᭫यकता भासते. ᭜यासाठी एका चांग᭨या इंिजनीअरची गरज भासत.े 
 

काळानुसार बदलली वेबसाइट 
बदल᭜या काळानुसार वेबसाइटम᭟ये ही बदल झाले आहेत. स᭟या᭒या जमा᭠यात लोकांचा क᭥᭡युटरपेᭃा 

मोबाइल आिण टॅ᭣लेट᭒या मा᭟यमातून ऑनलाइन स᳼फग आिण खरेदी कर᭛यावर अिधक भर आह.े अशा 
पᳯरि᭭थतीत ᭭ᮓᳱनचा बदलता आकार आिण वेग यांᮧमाण ेवेबसाइट᭒या रंगᱨपात अिधक बदल झाले आहेत. स᳒ 
पᳯरि᭭थतीत वेबसाइटचे दोन ᮧकार पडतात.. १. ᭭टॅᳯटक वेबसाइट : या ᮧकारात क᭥᭡युटर ᭭ᮓᳱन᭒या िहशेबात 
᭭टँडडᭅ प᳍तीन े वेबसाइटची िनᳶमती केली जाते. ᭜यामुळे अशा वेबसाइटचे ᳯरजो᭨युशन आिण आकार िनि᳟त 
असतो. 

 
वैिश᭬Ჷ े: कमी ᳴कमत, कमी मᱶटेन᭠स 

1.कमतरता : छोᲷा ᭭ᮓᳱनमुळे अिधक मािहती घे᭛यासाठी वेबसाइटचे अ᭠य पेजेस पाह᭛यासाठी सात᭜यान े
वरखाली, डावीकडे-उजवीकडे हालचाल करावी लागत.े मोबाइलवर स᳼फग करताना अडचणी येतात. 
२. डायनॅिमक वेबसाइट : या ᮧकार᭒या वेबसाइटम᭟य े᭭ᮓᳱन᭒या आकाराᮧमाण ेवेबसाइटम᭟ये बदल करता येतात. 
जर तुम᭒या उपकरणावर इंटरनेटचा वेग कमी असेल, तर ᭜याᮧमाण वेबसाइट फᳱचसᭅ िडअॅि᭍ट᭪ह करते. ᭜यामुळे 
वेबसाइट उघड᭛यास मदत होत.े 
3.वैिश᭬Ჷ े : कोण᭜याही उपकरणावर कोण᭜याही पᳯरि᭭थतीत कोण᭜याही ᭭पीडम᭟ये इंटरनेट स᳼फग करता येते. 
कमतरता : तयार कर᭛याचा आिण मᱶटेन᭠स कर᭛याचा खचᭅ कमी. 
 
ऑनलाइन उ᳒ोजक बन᭛याची करा तयारी 

 एक ऑनलाइन उ᳒ोजक एकाᱠन अिधक वेबसाइवर नᲂदणी कᱨ शकतो.  
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 पॅन ᮓमांक, फोटो ओळखपᮢ (पासपोटᭅ ᳴कवा आधार), कायमचा पᱫा, कंपनी᭒या नावावरील बँक खात ेआदी 
कागदपᮢ ेतयार ठेवा.  

 तुम᭒याकडून िवकली जाणारी व᭭त ू ᳴कवा सेवा करकᭃेत येत असेल, तर सवᭅᮧथम TIN ᳴कवा VAT साठी 
नᲂदणी करणे आव᭫यक आहे.  

 बᱟतेक सवᭅ ई-कॉमसᭅ कंप᭠या नᲂदणीसाठी मदत करतात. वेबसाइटची नᲂदणी के᭨यानंतर हे᭨पलाइनवर जाऊन 

᭪हᱶडरकडून सवᭅᮧकारची मदत िमळवता येत.े  
 ह᭨ली जवळपास सवᭅच कंप᭠या मोबाइल अॅप᭒या मा᭟यमातून व᭭तू ᳴कवा सेवेची िवᮓᳱ करतात. तरीही 

डे᭭कटॉप ᳴कवा लॅपटॉप जवळ बाळग᭛याची आव᭫यकता आहे.  
 उ᭜पादनांचे फोटो अपलोड कर᭛यासाठी मोबाइलमधून काढलेले फोटोही चालतात. माᮢ, चांगला कॅमेरा 

िमळा᭨यास दुधात साखरच. 
 सवाᲈत महᱬवाचे ᭥हणजे क᭥᭡युटरची बेिसक मािहती असण ेआव᭫यक आहे. उदाहरणाथᭅ..फोटो अपलोड करणे, त े

सेट कर᭛याची प᳍ती िशकून ᭐या.. ᭥हणजे ᭜याचा वापर यो᭏य आिण चांग᭨या प᳍तीन ेकरता येऊ शकेल. 
 
येथ ेनᲂदणी करा 

ऑनलाइन नᲂदणी के᭨यानंतर ᳞वसायाची वृ᳍ी कर᭛यासाठी बाजारात स᭟या अि᭭त᭜वात असणाᮋया ई-
कॉमसᭅ वेबसाइटची मदत अव᭫य ᭐या. तेथ ेजाऊन ᭪हᱶडरᮧमाण ेनᲂदणी कर᭛याची आव᭫यकता आह.े ᭜यासाठी एका 
ऑनलाइन नᲂदणी अजाᭅची गरज आहे. देशातील नामवंत ई-कॉमसᭅ᭒या वेबसाइटवर जाऊन ही नᲂदणी करता येते. 
येथे आ᭥ही उदाहरणाथᭅ ‘ि᭢लपकाटᭅ’ वर नᲂदणी कर᭛याची प᳍ती सांगत आहोत. या िशवाय अ᭠य ई-कॉमसᭅ 
वेबसाइटची मदत घेता येऊ शकत.े  
 सवᭅᮧथम seller.flipkart.com येथे जा. उजवीकडे म᭟येभागी ᳰदले᭨या जािहरातीवर ि᭍लक कᱨन नᲂदणी 

करा.  
 नᲂदणी कर᭛यासाठी ई-मेल अॅᮟेस आिण मोबाइल ᮓमांक ᳒ा.  
 एकदा ही मािहती भर᭨यानंतर पुढील पेजवर जाऊन तुम᭒या ᳯठकाणािवषयी मािहती ᳒ा.  

 ᭜यानंतर तुम᭒या मािहतीची खाᮢी कᱨन घे᭛यासाठी तुम᭒या ई-मले अॅᮟेसवर मेल पाठवला जातो. अकाउंटची 
खाᮢी के᭨यानंतर पुढ᭒या ᮧᳰᮓयेला सुᱧवात होते.  

 अकाउंटची पडताळणी के᭨यानंतर िवᮓे᭜याला ᮧवेश िमळतो. येथे जाऊन उ᭜पादनाची िलᳲ᭭टग करावे लागत.े  
 ᭜यानंतर कंपनीतफᱷ  तयार कर᭛यात आले᭨या ि᭪हिडओ᭒या मा᭟यमातून खरेदी-िवᮓᳱची ᮧᳰᮓया समजावून 

सांिगतली जाते.  
 ि᭢लपकाटᭅ᳞ितᳯरᲦ अ᭠य ई-कॉमसᭅ᭒या वेबसाइटवर अथवा अॅपवर जाऊन तेथेही नᲂदणी करता येऊ शकत.े  
 यािशवाय sellercentral.amazon.in,jabong.com/sellonjabong, sellercentre.ebay.in/register-

on-ebay,seller.snapdeal.com, येथेही नावनᲂदणी करता येऊ शकत.े 
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ivaËI krNyaacaI pwt 
खोटी आ᳡ासन ेदेऊ नका : तुम᭒या सेवेिवषयी मािहती देत असताना कोणतीही खोटी मािहती अथवा आ᳡ासन ेदेऊ 
नका.  
चुकᳱची मािहती देऊ नका िव᭭तृत मािहती ᳒ा : ऑनलाइन खरेदी करताना ᮕाहकाला ती व᭭त ूᮧ᭜यᭃात समोर 
पाह᭛याची संधी फारच कमी असत.े अशा पᳯरि᭭थतीत संबंिधत िवᮓे᭜यान े उ᭜पादनानिवषयी अिधक मािहती 
दे᭛याची आव᭫यकता असत.े ᭜यातून तुम᭒या उ᭜पादनाचे माकᱷ ᳳटग होत.े  
᭜वᳯरत िडिल᭪हरी ᳒ा : ऑनलाइन मा᭟यमातून उ᭜पादनाचे बु᳴कग झा᭨यानंतर ᭜वᳯरत ᭜याची िडिल᭪हरी करा. 
अिधक उशीर झा᭨यास ऑडᭅर र᳎ कर᭛याचा अिधकार ᮕाहकान ेराखून ठेवलेला असतो. 
 
inaYkYa- : 

या ᭃेᮢात कᳯरयर कर᭛याची इ᭒छा असणाᮋया तᱧण तᱧᳲणना िविवध ᮧकारची आ᭪हाने ᭭वीकार᭛याची 
ᭃमता अंगी बाणवावी लागेल. स᭟या या ᭃेᮢासाठी आव᭫यक असणाᮋया मनु᭬यबळाची िनवड काळजीपूवᭅक आिण 
वेगवेग᭩या चाळ᭛या लावून  केली जाते. हे ᭃेᮢ नवे अस᭨याने ᭜यासाठी लागणारे तांिᮢक कौश᭨य, मानिसक ᭃमता 
संबंिधत उमेदवाराकडे आहे ᳴कवा नाही याची िवशेष चाचणी केली जात.े ᭜याचा ᬤि᭡टᲷूड तपासला जातो.  

 ऑनलाइन ᳞वसाय हा ᭪ह᭒युᭅअली ᭥हणजेच संगणका᳇ारेच होत अस᭨याने याम᭟ये अिधकािधक 
सजᭅनशीलतेला मह᭜व आहे. नावी᭛यपूणᭅ बाबᱭचा सतत शोध लावून आिण ᭜याचा वापर कᱧन अिधकािधक 
ᮕाहकांना आप᭨याकडे वळ᭛याचा ᮧय᳀ ऑनलाइन ᳞वसाय म᭟ये उतरले᭨या कंप᭠या करताहेत .᭜यामुळे अशा 
कंप᭠यांना सजᭅनीशील ᳞िᲦम᭜वांची अिधकािधक गरज भासणार आहे. ऑनलाइन ᳞वसाय कंप᭠यामं᭟ये काम 
करताना िविश᳥ ᳯटमसोबत काम करावे लागते .᭜यासाठी ᳯटममधील ᮧ᭜येक जण सᭃम असणे गरजेचे असते. ही 
सᭃमता संभा᳞ उमेदवारांम᭟ये आहे ᳴कवा नाही याची तपासणी वेगवेगळया चाळ᭛या लावून केली जात.े  
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