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परंपरागत जनसंचार मा यम  को चुनौती देता यू मी डया 
 
 

डॉ. शांत कुमार राय 
 
 

  
सारांश : 

आज यू मी डया जनसंचार के सश त मा यम के प म उभरा 
है। फेसबुक, हा सएप सभी के यूजस करोड़  म ह । अब समय रयल 

टाइम जना ल म का है । आज के दौर म लोग त काल खबर  को जानना 
चाहत ेह। इस ज द बाजी म कई बार यू मी डया का नकारा मक भाव 

भी देखने को मलता है। यू मी डया भी लगातार अपना व प बदल रहा 
है।  हर दन नये नये एप आने से आज यह अपने सबसे ऊंच ेपायदान पर 

मालूम चलता है ले कन यह भी यहां पर कस तरह अपना वजूद बचा कर 

रखता है यह भ व य पर ह  नभर है। परंपरागत जनसंचार मा यम  ने 

भी यू मी डया के प म अपना व प व तार कया है। आज हर समाचार प , हर यूज चैनल का अपना फेसबुक पेज, 

यू यूब चैनल है िजस पर लाख  फॉला◌ेअस और यूअस मल जायगे। जहां पर पाठक लगातार खबर  से अपडेट होत े

रहत ेह। यू मी डया क  ह  देन है क आज भारत को डिजटल इं डया के प म था पत करने के लए सरकार तरह तरह 

क  योजनाएं चला रह  है। यू मी डया से जुड़ने पर यि त 24 घंटे खबर  क  दु नया म रहता है। आज खबर जानने के 

लए यह यह मायने नह  ंरखता क आप सोये ह या जगे ह, बस आपका मोबाइल ऑनलाइन रहना चा हए. 
 

तावना : 
आधु नक प का रता के दौर म अब 

यू मी डया एक ऐसे मा यम के 

प म उभर रहा है जहां पर हर कोई 

प कार हो गया है। आज कोई ऐसी 
खबर नह  ंहै जो कसी से छुपी हो। 
यू मी डया ने प का रता के ऐसे 

प को सामने लाकर खड़ा कर 

दया है जहां पर सकारा मक और  

नकारा मक दोन  तरह क  प का रता हो 
रह  है। जो खबर अपने ल त समूह तक 

िजतनी तेजी से पहु ंच रह  है उतनी ह  

तेजी से वह मु य धारा क  प का रता 
को भा वत कर रह  है। यू मी डया 
अपनी तकनीक और पहु ंच से एक ऐसे 

जनसमूह को भा वत करने म कारगर 

रह  है िजस समूह को समाचार प  या 
यूज चैनल भी भा वत नह  ं 

कर सक । पहले से जो पाठक  का 
समूह है वह तो यू मी डया से जुड़ा ह , 

साथ ह  एक नया पाठक समूह भी यू 

मी डया ने तैयार कर लया है। यू 

मी डया उन डिजटल मी डया का 
सम  और अ याधु नक प है जो 
तरफा संचार को समाज म े षत 

करता है। इसम िजतना व रत ग त से 

सूचनाओं का संचरण होता है उतनी  
ह  तेजी से उसका फ डबैक भी मल जाता है। अगर कोई खबर कसी को भा वत करता है तो वह तुरंत उस पर ट पणी 
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भी करता है। यू मी डया ने काफ  हद तक सूचनाओं या खबर  को सुलभ बनाया है। शहर हो या गांव, युवक  का एक बड़ा 
समूह आज समाचार प  या यूज चैनल पर देश दु नया क  खबर  को नह  ंदेख पाता है। इसम ऐसे युवा ह िजनको अपने 

काम से समय नह ं मलता है। दूसरा, ऐसे युवक  का समूह है, िजनको देश दु नया क  खबर  म कोई दलच पी नह ं है। 
ले कन यू मी डया के आने के बाद से ये युवा भी आधु नक सूचना ां त म शा मल होत े जा रहे ह। 
यह  ंनह ं, अब उनक  लालसा भी खबर  के त पढ़न ेलगी है। इस तरह देखा जाये तो यू मी डया ने एक ऐसे पाठक  के 

समूह को सामने लाया है जो मु य धारा से कटा हु आ था। यह  कारण है क आज सरकार या शासन क  तरफ से यू 

मी डया के प म सैकड़  यूज पोटल के को मा यता द  जा रह  है। अब तो सरकार भी जाग कता अ भयान चलाने के 

लए सोशल मी डया क  मदद ले रह  है। 
 
उ े य : 

1 : मु यधारा क  प का रता म यू मी डया क  भू मका का अ ययन । 
2 : परंपरागत मी डया पर यू मी डया के भाव का अ ययन । 
 
शोध व ध 

  यह शोध प  व लेषणा मक व ध पर आधा रत है। इसम यू मी डया के भाव का व लेषण कया गया है। 
कस तरह यह परंपरागत मी डया को चुनौती दे रहा है। कुछ उदाहरण  का व लेषण कया गया है ता क यह प ट हो 
सके क यू मी डया का सकारा मक और नकारा मक दोन  तरह का भाव है। 
 
 
ववेचना 
  आज हम िजस युग म है वह सूचना ां त का युग है। जनसंचार अपने मा यम  के वारा आज सबसे ऊंच े

पायदान तक पहु ंच चुक  है। िजसक  हम कुछ साल पहले तक क पना नह  ंकर सकत ेथे। आज संचार के इतने प ह 

जहां पर शहर हो गांव, सभी एक लेटफॉम पर आ चुके ह। दन हो या रात, कोई मायने नह  ंरखता। पहले हम समाचार 

प , रे डया उसके बाद ट वी पर खबर  के लए नभर होने लगे। दशक  पहले से समाचार प  संचार का सश त मा यम 

के प म आया। लोग इसे थायी प म संचार का व वासी मा यम मानने लगे। भारत म रे डयो के उदय के बाद 

ामीण े  म खबर आसानी से पहु ंचने लगी। धीरे धीरे भारत के 96 तशत भौगो लक े  पर रे डया◌े का सारण 

होने लगा। भारत म दूरदशन क  शु आत 1959 म हो गयी थी ले कन 80 के दशक म भारत के शहर शहर म ट वी के 

पहु ंचने का सल सला शु  हु आ। 90 के दशक म जब नजी यूज चैनल  क  सं या बढ़ने लगी तो यह वमश और तेज हो 
गया क अब कैसे समाचार प  अपने आधार को  बनाये रखगे। इसका सार कम हो जाएगा। ले कन कालांतर म यह 

प ट हो गया क इन सभी मा यम  से समाचार प  के सार पर भाव नह  ंपड़ने वाला है। बि क जनसं या बढ़न ेके 

साथ इसका सकुलेशन भी बढ़ने लगा। फर 21वीं सद  म सोशल मी डया के प म संचार का नया अवतरण हुआ। 
भूमंडल करण के बाद संचार के मा यम  म तेजी से बदलाव होने लगा। इसी का नतीजा था सोशल मी डया एक भावी 
जनसंचार मा यम के प म उभरने लगा। िजसे हम यू मी डया के नाम से जानत ेह। 
 
 
 
यू मी डया को जनसमूह के बीच लोक य होने के कई कारण है. इसके कुछ कारण  को हम प ट कर रहे ह : 
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1 : एक साथ बहु सं य वचार 

  यू मी डया उपयोगकताओं को अ धक से अ धक शा मल करने क  अनुम त देता है। इसम पर परागत मी डया 
क  तुलना म संचार के दो या दो से अ धक प म  संचार होता है। इसम एक साथ सैकड़ , हज़ार , लाख  लोग एक साथ 

एक लेटफॉम पर बात कर सकते है और अपना वचार भी दे सकते ह। 
 
2: पर पर याशीलता 
  इसम अ तर याशीलता ( interction) यादा होता है।  जैसे क फेसबुक पो ट को लाइक करना या यूज़ या 
लॉग पर ट पणी करना। इस या म कुछ उपयोगकता बहु त अ धक स य रहत ेह। अपने वयं के लॉग और 

वी डयो बनात ेह और स य प से अपनी साम ी को अपलोड भी करते ह। 
 
3: सं कृ त का जुड़ाव 

  यू मी डया ने सहभागी सं कृ त को बढ़ावा दया है, िजसम अ धक लोग शा मल ह और मी डया साम ी के 

उपभो ता और नमाता के बीच सीधा स ब ध रहता है। फेसबुक, वटर, हा सए प पर एक साथ कई देश  के लोग 

जुड़ ेरहत ेह। िजनक  भाषा, सं कृ त अलग अलग रहती है। व ेएक साथ एक दूसरे से संवाद कर रहे होत ेह। 
 
4: थानीय भाषाओं को मल  जगह 

  यू मी डया ने थानीय भाषाओं को भी एक उ चत थान दया है। इसका व प ह  ऐसा है क यू मी डया का 
मंच सभी को सहभा गता करने का अवसर दान करता है। आज यू यूब पर थानीय भाषाओं म हजार  चैनल ह। इसके 

नमाता भी इस पर अपने अपने भाषा का योग करत ेह। इसको देखने वाले भी हज़ार , लाख  म ह। पहले हंद , अं ेजी 
क  बहु लता होती थी ले कन अब यू मी डया म चैनल , यूज़ पोटल या यूज़ वेब पेज पर थानीयता को प ट देखा जा 
सकता है। 
 
5: वैि वक नेटवक 

  डिजटल मी डया ने सां कृ तक वै वीकरण को भी सु वधाजनक बनाया है। इसम एक दूसरे से बात करते समय 

यह नभर नह  ंकरता है, हम कतनी दूर  पर ह। बि क मह वपूण यह होता है क एक सोशल साइट पर एक साथ हम 

उपल ध रहत ेह। इंटरनेट का होना इसम सबसे ज र  कारक है। यूज चैनल या रे डयो क  पहु ंच क  एक सीमा हो सकती 
है ले कन यू मी डया ने इस अवधारणा को तोड़ दया है। आज भारत म चलने वाले कई यूज चैनल  का सारण कुछ 

देश  म होता है ले कन यू मी डया से जुड़ कर यि त एक ह  समय पर भारत म भी होता है और अमे रका म भी। हजार  

कमी दूर बैठा कोई यि त सीधे यहां क  यि त से संवाद करता है। इस तरह य ूमी डया अब वैि वक नेटवक क  सवार  

कर रहा है। 
 
6  समय और श द  क   कोई सीमा नह  ं

  यू मी डया म कोई सीमा नह  ंरहती है। उस पर समय का कोई बंधन नह  ंरहता है। कसी भौगो लक सीमा भी 
उसके दायरे म नह  ंआती है। सफ इंटरनेट ऑन होना चा हए। इसम हम यूज चैनल जैसे कसी काय म के समय या 
समाचार प  के सुबह म पहु ंचने का इंतजार नह  ंकरते ह। इसक  सबसे बड़ी खा सयत है क इसम यूज चैनल जैसा 
कसी खबर वशेष को लेकर समय का नधारण भी नह  ंहोता है न ह  अखबार जैसा हर खबर के लए दो, तीन, चार,..आठ 
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का◌ॅलम तक हम जगह सी मत रखते ह. यू मी डया म िजतनी खबर मलती है, उतना हम े षत कर देत ेह। 
 
7: लोबल लेटफॉम 
  अब हम वैि वक तर पर और थानीय तर पर लोग  के बजाय वचुअल नेटवक के मा यम से बहु त अ धक 

बातचीत करत ेह। यह सोशल मी डया के ज रये एक आभाषी दु नया बनाता है। िजसम कोई यूज़स एक दूसरे को जानता 
तक नह  ंहै फर भी यू मी डया से सीधे तौर पर एक दूसरे से जुड़ ेरहत ेह। यहां तक क अपना अपना वचार भी शेयर 

करते रहत ेह। 
 
8: Hypertexual (हाइपरटै टुअल) :  

  यह यू मी डया क  मुख वशेषता है। Hypertexual क  सु वधा केवल यू मी डया म ह  उपल ध है. इसके 

तहत एक लंक के तहत काफ  सार  जानकार  छुपी रहती है. एक छोटा से संकेत के प म मोबाइल पर टे ट आता है 

िजस पर ि लक करने से संबं धत वषय के बारे म पूर  जानकार  मल जाती है। 
 
यू मी डया के कुछ मुख प 

1 :  लॉग और पोटल। 
2 : ई−समाचार प , ई−प काए ंआ द। 
3 : फेसबुक, हा सएप, ऑरकुट जैसी सोशल साइट । 
4 :  ईमेल, चैट और इ टट मैसेिजंग 

5 : वाइस ओवर इंटरनेट के ज रए होने वाले टेल फोन कॉल 
 
इंटरनेट यूजस क  सं या म बेतहासा वृ  

  वष 2015 तक व व क  46 तशत जनंस या के पास इंटरनेट का संयोजन है। जब क 1995 म 1 तशत से 

भी कम लोग  के पास इंटरनेट संयोजन थे। 1999 से 2013 के बीच चार साल   म इंटरनेट यो ताओं क  सं या म 10 

गुने क  वृ  हु ई। व व म इंटरनेट यो ताओं क  सं या 2005 म पहु ंची, जब क दो करोड़ क  सं या 5 वष बाद यानी 
2010 म जब क 3 करोड़ क  सं या अगले 4 वष यानी 2014 म पहु ंच गयी। 
इंटरनेट लाइव टेटस 
 
कम खच म यू मी डया से जुड़ना 
  यू मी डया के कारण ह  सूचना के तरफा नवाध वाह पर काफ  हद तक रोक लगी है। पहले हम कुछ ह  यूज 

एजसी, समाचार प , यूज चैनल पर नभर रहते थे, ले कन वतमान म यू मी डया के भाव के कारण सूचना इन सब 

मा यम  के अलावा अ य लेटफॉम पर मलने लगी है। यहां तक क इसम हम बना कुछ यादा खच कये बना भी इस 

मा यम से जुड़ सकत ेह। यू मी डया ने एक ऐसे प का रता को ज म दे दया है जहां पर बना संपा दत खबर  क  वाह 

बढ़  है। बना त य  क  जांच कये बना ह  सूचनाए ंपहु ंचने लगती है। कई बार यह खबर गलत भी हो जाती है। इससे 

ामक संदेश भी फैलता है। और यह समाज के लए नुकसानदायक होता है। 
 
 
कुछ मुख आंकड़ 
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1 : हा सएप (Whatsapp) 

  फेसबुक के वा म व वाला इं टा ाम अब सबसे लोक य टोर -शेय रंग उ पाद है, िजसके बाद हा सएप है। 
हा सएप के वतमान म भारत म 200 म लयन से अ धक मा सक स य उपयोगकता ह। हा सएप यूके म सबसे 

यादा डाउनलोड कया जाने वाला ऐप भी है। भारत के लए 200 म लयन का आंकड़ा 2017 तक था। वह  ंयह आंकड़ा 
जनवर  2018 म बढ़ कर 300 म लयन तक पहु ंच गया। 
 
2 : फेसबुक(Facebook) 

  फेसबुक यूजस क  सं या के मामले म भारत पहले नंबर पर है। भारत म फेसबुक यूजस क  सं या 240 

म लयन के पार पहु ंच गयी है।  इसके बाद भी इस सोशल मी डया क  पहु ंच भारत म बहु त कम लोग  तक है। जून 2017 

म फेसबुक का यूज केवल 19 तशत भारतीय ह  कर रहे थे। ऐसे म फेसबुक के लए भारत म अभी बहु त संभावनाए ंबनी 
हु ई ह। इसके अलावा भारत के आधे से अ धक फेसबुक यूजस क  उ  25 वष से कम है। 
दै नक जागरण 05 माच 2018 
 
3: यू- यूब(you-tube) 

  भारत म तेजी से बढ़ रहे माटफोन यूजस के इंटरनेट इ तेमाल को लेकर गूगल ने एक सव कया है। गूगल के 

इस सव म यह बात सामने आई है क भारत के 80 तशत इंटरनेट यूजस यू यूब का इ तेमाल करते ह िजनम सभी उ  

वग के यूजस शा मल ह। गूगल इं डया ने अपन ेएक बयान म इसक  जानकार  द  है। रपोट म कहा गया है क भारत के 

कर ब 85 तशत इंटरनेट यू यूब पर वी डयो देखत ेह िजनम 18 साल और इससे यादा उ  के यूजस ह। उ ह ने 

बताया क केवल मोबाइल पर वी डयो देखने वाल  क  सं या हर मह ने 225 म लयन का आंकड़ा पार कर रह  है और 

वी डयो लेटफॉम के प म भारत सबसे तेजी से आगे बढ़ने वाला देश है। 2020 तक ऑनलाइन वी डयो उपभो ताओं क  

कुल सं या 500 म लयन तक पहु ंचने क  उ मीद है। 
24 माच 2018, अमर उजाला 
 
4 : इं टा ाम(Instagram) 

  भारत म नवंबर 2018 तक इं टा ाम के उपभो ता सात करोड़ 22 लाख थी। यह पूरे भारत क  जनसं या का 5.3 

तशत था।  इसम अ धकतर पु ष ह  इसका उपयोग कर रहे थे। इसका तशत 73.3 तशत थी। वह  ं18 से 24 साल 

तक युवा कर ब साढ़े तीन करोड़ इसका योग कर रहे थे। वह ं म हलाओं का तशत 26.7 तशत था। 
 
5: वटर(twitter) 
  भारत म वीटर उपभो तओं म बेतहासा वृ  हु ई है। 2014 से 2019 के बीच मा  पांच साल  म यह सं या 
दोगुनी से भी यादा बढ़  है। 2014 म 15.8 म लयन था। यह आंकड़ा 2019 म बढ़ कर 34.5 म लयन तक पहु ंच गयी है। 

2016 म इसके यूजस 23.2 म लयन थे। 
 
इंटरनेट 

  देश म इंटरनेट उपयोग करने वाल  क  सं या दहाई अंक क  वृ  के साथ बढ़कर 2019 के अंत तक 62.70 करोड़ 

पर पहु ंच जाएगी।  ामीण े  म इंटरनेट का इ तेमाल बढ़ने से पहल  बार देश म इंटरनेट यूजस क  सं या 56.60 
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करोड़ के पार हो गई है। एजसी ने आई यूब 2018 रपोट म कहा क देश म इंटरनेट यूजस क  सं या म 18 तशत क  

दर से वृ  दज क  गई और ये दसंबर 2018 तक बढ़कर 56.60 करोड़ पर पहु ंच गई। यह कुल आबाद  का 40 तशत है। 
एजसी ने अनुमान लगाया है क 2019 म इंटरनेट का उपयोग करने वाल  क  सं या म दहाई अंक  म वृ  होगी और 

2019 के अंत तक सं या 62.70 करोड़ पर पहु ंच जाएगी। 
इं डया ट वी, 06 माच 2019 
 
न कष : 

  उपरो त आधार पर कए गए व लेषण से यह प ट है क यू मी डया ने समाज म अपनी जड़ ेकाफ  हद तक 

मजबूत कर ल  है। यू मी डया से आज बड़ी से बड़ी घटनाओं क  जानकार  पल भर म मल रह  है। यह भारत क  एक 

बड़ी जनसं या को भी कवर कर रहा है। यूज चैनल, समाचार प , रे डयो पर खबर बाद म आती है, पहले  कई यू 

मी डया(सोशल मी डया) पर यह वायरल हो जाती है। दु नया के कई देश  म ां त का मूल ह थयार भी सोशल मी डया ह  

रहा। भारत म अ ना आंदोलन म सोशल मी डया ने काफ  हद तक मदद क । भारत म 60 तशत जनता युवा है।  यह 

समूह आज नये नये गैजे स से जुड़ रहा है। ऐसे म यू मी डया के लए भारत म अभी काफ  संभावना बची है.  
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