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सारांश  
फेक Æयूज के भूमंडलीय संकट म¤ हर नागåरक को सतकª, सजक और चौकÆना रहने 
कì जłरत है। यह िकसी खास वगª या समुदाय कì समÖया नहé है बिÐक इस दौर 
से पूरा समाज गुजर रहा है। बु िĦजीवी और  संĂांत लोगŌ से लेकर गरीब और कम 
पढे-िलख ेलोग इसकì चपेट म¤ आ रहे ह§। हम यह िवĵास पूवªक नहé कह सकते 
िक कोई पढ़ा िलखा Óयिĉ सोशल मीिडया पर चल रहे फेक Æयूज के ÿभाव म¤ नहé 
आयेगा। िपछले कुछ सालŌ म¤ ऐसे कई उदाहरण दखेने को िमले ह§, जब देश के 
ÿभुÂव वगª ही इसकì चपेट म¤ आया है और वहé से फेक Æयूज पू रे समाज म¤ 

सकुª लेट हòआ ह,ै जैसे दो हजार के नोट म¤ माइøो िचप लगने कì अफवाह को खबर के łप म¤ देश के शीषª Æयूज चैनलŌ के ÿमुख एंकरŌ ने 
ÿÖतुत िकया था और यह सोशल नेटविक« ग साइट्स पर खूब वाइरल हòआ था।  उसके बाद इस पर आम लोगŌ ने सहज ही िवĵास कर िलया 
था। िजस तरह सोशल मीिडया का दायरा बढ़ रहा है उतनी ही मानव समाज के िलए चुनौितयां  भी बढ़ रही है। उस आधुिनक तकनीक के 
साथ सकाराÂमक सामंजÖय बनाने और उसे अपनाने के साथ सही िदशा म¤ िवकास करने कì। यह शोध इÆहé ÿĳŌ और चुनौितयŌ पर 
आधाåरत है। 
 
ÿÖतावना  
िडिजटल युग म¤ अब हर Óयिĉ इंटरनेट जैसे 
साधनŌ से युĉ हो रहा है। 24 घंटे पूरी द ु िनया 
और समाज के लोगŌ को जोड़ने म¤ भी 
इंटरनेट के Èलेटफॉमª पर सोशल मीिडया कì 
भू िमका अब अहम हो चुकì है। रोजी रोटी 
कì िचंता हो या नहé, लेिकन सोशल 
मीिडया से जुड़े रहना आज के युवाओ ं  के 
िलए Öटेटस िसंबल बन गया है। उनको हर 
वĉ देश द ु िनया कì सूचनाएं  चािहए। अपने 
आसपास ³या हो रहा ह,ै इसके िलए सोशल 
मीिडया पर úुप बना कर युवा संदेश का 
आदान ÿदान करते ह§। लेिकन भारत जैसे 
िवकासशील देश और दु िनया कì दूसरी 
सबसे बड़ी जनसं´या वाले अपने देश म¤ 

है। इं टरनेट का संजाल िजस तरह हमारे देश 
म¤ फैल रहा ह,ै उससे तो लगता है िक अब 
खबरŌ के िलए लोग अखबार या चैनल पर 
िनभªर भी नहé रहना चाहते ह§। सीधे सोशल 
मीिडया के जåरये उनके Öमाटª फोन पर आने 
वाली सूचनाएं  ही उनकì जłरतŌ को पूरा 
कर देती है लेिकन इसी म¤ कुछ संदेश ऐसे भी 
आ जाते ह§ िजनका वाÖतिवकता कोई 
सरोकार नहé होता ह,ै बिÐक उनको इस तरह 
ÿसाåरत कर िदया जाता है िक लोग उसे सच 
मान जाते ह§ और उस पर बहस भी शुł कर 
देते ह§। यहé से फेक Æयूज कì ÿिøया शुł हो 
जाती है और लोग फेक Æयूज को सच मान 
कर फॉरवडª करते रहते ह§ और समाज म¤ 
इसका गंभीर दु Õपåरणाम होता है। 

उĥेÔय :  
1. फेक Æयूज और सोशल मीिडया कì 
ÿवृि° का अÅययन  
2. फेक Æयूज के समाज पर ÿभाव का 
अÅययन  
 
शोध िविध : 
यह शोध पý िवĴेषणाÂमक ÿिविध पर 
आधाåरत है। इसम¤ उĥेÔयपूणª िनदशªन पĦित 
के माÅयम से पाँच बड़ी घटनाओ ं  को ÿÖतुत 
कर उनका िवĴेषण िकया गया ह ै िक इन 
घटनाओ ं  का िकस तरह उससे समाज पर 
असर पड़ा।  
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इसका िवपåरत असर भी देखने को िमल रहा   

चयिनत घटनाओं  कì ÿÖतुित एवं िवĴेषण 
इनम¤ उन घटनाओ ं  कì Óया´या कì गयी है िजनम¤ सोशल मीिडया और फेक Æयूज का अंतरसं बंध Óया´याियत हो सके। इससे यह ÖपĶ हो 
गया है िक फेक Æयूज से समाज म¤ वैमनÖय हé नहé, बिÐक इससे सामािजक सĩाव भी खराब हो रहा है।  
1. 2000 के नोट म¤ िचप लगना: नोटबंदी के बाद से सरकार Ĭारा जारी दो हजार के नोट को लेकर सोशल मीिडया के माÅयम से यह 

अफवाह उड़ा िक इस नोट म¤ जीपीएस चीप लगी हòई। इसे जमीन के अंदर भी गाड़ कर रखा जा सकता है। इस पर िवĵास कर कई 
चैनलŌ और अखबारŌ ने भी इसे ÿसाåरत कर िदया। लेिकन बाद म¤ यह खबर झू ठ िनकली। इसका åरजवª ब§क ने भी खंडन िकया था। 

2. सेव बंगाल ÿोटेÖट म¤ गुजरात-2002 कì तÖवीर: बंगाल के उ°री 24 परगना िजले म¤ हòए सांÿदाियक दंगŌ का िवरोध करने के िलए 
िहंदू  संगठनŌ ने रैली िनकाली। रैली म¤ 2002 म¤ गुजरात के दं गे कì एक तÖवीर का इÖतेमाल िकया गया था। इसे सभी टीवी चैनलŌ और 
अखबारŌ ने छापा और सोशल मीिडया से ही इसे उठाया गया। इसी ÿोटेÖट को लेकर सोशल मीिडया म¤ कुछ और तÖवीर¤ ÿसाåरत कì 
गई ं  जो तिमल कì िफÐमŌ से ली गई थé। लेिकन बाद म¤ इन तÖवीरŌ कì हकìकत मालूम चला। तक तक लोगŌ ने इसे सच मान िलया 
था। 

3. ओखी तूफान कì फजê तÖवीर: भारत के कई मीिडया ÿितķानŌ ने ओखी तूफान कì फ़जê तÖवीर¤ ÿसाåरत कì थé। जब जांच कì 
गयी तो ये तÖवीर¤ इÖतानबुल के िकसी इलाके म¤ हòए भूÖखलन कì थé। एएनआइ समाचार एज¤सी और कुछ Æयूज चैनलŌ ने इÖतानबुल 
के भूÖखलन कì तÖवीर¤ चलाकर बताया िक ये तÖवीर¤ मुंबई-पुणे ए³सÿेस वे कì ह§ । 

4. मीना कुमारी और तीन तलाक़:मु´यधारा के कई समाचार ÿितķानŌ जैसे इं िडयन ए³सÿेस, डीएनए, ि³वंट, इं िडया टीवी और 
åरपिÊलक समेत कई अÆय ने मशहóर अिभनेýी मीना कुमारी और कमाल अमरोही कì शादी टूटने कì एक कहानी चलायी जो सोशल 
मीिडया पर पहले से चल रही थी।  कहानी म¤ बताया गया िक कमाल अमरोही ने मीना कुमारी को तीन बार तलाक़ कहा था लेिकन यह 
खबर भी झू ठी िनकली।  

5. चोटीकटवा: िपछले साल सोशल मीिडया पर अफ़वाह फैली िक कोई अŀÔय श´स उ°र ÿदेश और िबहार म¤ औरतŌ के बाल और 
चोटी काट ले जा रहा है। चैनलŌ ने तु रंत इस खबर को चलाना शुł कर िदया। यहां  तक िक कई अखबारŌ ने भी इसे ÿमुखता से पेज वन 
पर िलया लेिकन धीरे धीरे इसकì स¸चाई सामने आ गयी। और खबर भी महज अफवाह िनकली।  

 
तÃयŌ कì िववेचना  

िडिजटल मीिडया ने सूचनाओ ं  के ÿसार को िजतना सरल और सहज बनाया है उतना ही इसके गलत उपयोग ने सरकार कì िचतंा 
को बढ़ा दी है। इस तरह कì सूचनाओ ं  को खबर के łप म¤ भी सोशल मीिडया के माÅयम से फैलाया जा रहा है। अब इस पर रोक लगाने के 
िलए दु िनया भर म¤ चचाªएं  भी गंभीरता से शुł हो चुकì है। ऐसा माना जाता है िक 2016 के अमेåरका म¤ चुनाव म¤ łस ने फेसबुक के माÅयम 
से कई खबरŌ को अमेåरका म¤ फैलाया तािक चुनाव ÿभािवत िकया जा सके। अब भारत म¤ भी Óहाट्सएप और फेसबुक  फेक Æयूज को रोकने 
कì िदशा म¤ अखबारŌ या चैनलŌ पर िव²ापन देने लगे ह§। चार िदसंबर 2018 को िहÆद ु Öतान अखबार ने भी Óहाट्सएप का एक िव²ापन छापा 
है िजसम¤ लोगŌ से फेक Æयूज को रोकने कì अपील कì गयी है साथ ही थोड़ा बहòत इस तरह कì गलत और Ăामक सूचनाओ ं  को पकडने के 
तरीके भी बताये गये ह§।   

सोशल मीिडया आज इतना सशĉ हो चला है िक लोगŌ के वैचाåरक शिĉ का अपहरण इसके जåरये होता जा रहा है। खास बात 
यह है िक इसका पता भी नहé चलता है। जब तक लोगŌ के सामने इसकì स¸चाई आती है तब तक न जाने िकतने लोगŌ को इस तरह का 
Ăामक िवचार अपनी चपेट म¤ ले चुका होता है। आज लोग सोशल साइट जैसे फेसबुक, Óहाट्सएप, ट्िवटर पर िकसी अÆय के िवचारŌ को 
तुरंत úहण कर लेते ह§ और उसे तुरंत आगे बढ़ा देते ह§। उन सूचनाओ ं  को कोई पुिĶ भी नहé करना चाहता है। बिÐक उन सूचनाओ ं  को ठीक 
उसी तरह से उसे फेसबुक पर शेयर कर िदया जाता है  या िफर Óहाट्सएप पर फॉरवडª कर िदया जाता है। यहé से जÆम होता है फेक Æयूज का। 
इस तरह कì खबर¤ समाज म¤ वैमनÖय पैदा कर रही है। तनाव पैदा कर रही है। एक-दूसरे के बीच दू åरयां  बढ़ा रही है। इन सूचनाओ ं  को सच मान 
कर लोग िहंसा पर भी उताł हो जाते ह§।  

ůाई के मुतािबक वॉट्सएप सबसे ºयादा डाउनलोड िकया जाने वाला एिÈलकेशन है और उसके बाद फेसबुक मैस¤जर है। अपनी 
वेबसाइट पर जुलाई 2017 म¤ वॉट्सएप ने úाफ के जåरये बताया है िक उसके मािसक 1.3 अरब सिøय उपभोĉा ह§  िजनम¤ 20 करोड़ िसफª   
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भारत म¤ ह§। बीस करोड़ का मतलब होता है कुल मतदाता सं´या (करीब 80 करोड़) का एक-चौथाई। अब यह अंदाजा लगाया जा सकता है 
िक सोशल मीिडया के जåरये फैलने वाली फेक Æयूज िकस तरह हमारे समाज के िलए खतरा बनता है। अगर एक गलत सूचना कोई सािजश 
के तहत फैला रहा है तो िकतनी तेजी से लोगŌ के बीच पहò ंचता है, इसका सहज अनुमान लगाया जा सकता है। 

आज Öमाटª फोन के युग म¤ लोग कई तरह के सोशल मीिडया से हमेशा जुड़े रहते ह§। यहां  तक िक लोग अपने पåरवार, दोÖतŌ, 
किलग, Öकूल Ā¤ ड, कॉलेज Ā¤ ड, ऑिफस łम के लोगŌ के साथ úुप बना लेते ह§, िजसम¤ वे अपने िहसाब से कोई संदेश डालते ह§ और सेक¤ड 
म¤ सभी के पास वह संदेश पहò ंच जाता है। सबसे बड़ी बात यह है िक अखबार, चैनल, रेिडयो कì तरह इसम¤ िकसी खास जगह या समय का 
बंधन भी नहé रहता है। जब चाह,े जहां  रह¤, वहé पर इन संदेशŌ को लोग पढ़ लेते ह§।   

भारत म¤ मोबाइल यूजसª कì सं´या म¤ तेजी से इजाफा इस बात कì ओर संकेत कर रहा है िक जÐद ही भारतीय बाजार दुिनया भर 
म¤ बादशाहत हािसल करने वाला है। जीएसएमए इंटेलीज¤स कì ‘द मोबाइल इकोनॉमी : इं िडया 2016 कì åरपोटª के मुतािबक, भारत म¤ 2020 
तक मोबाइल यूजसª कì कुल सं´या एक अरब होने कì उÌमीद है।  

åरपोटª के मुतािबक, भारत म¤ जून 2016 म¤ 61.6 करोड़ मोबाइल यूजसª ह§ िजसके मुतािबक भारत दु िनया का दूसरा सबसे बड़ा 
Öमाटªफोन बाजार है। भारत म¤ िफलहाल कुल Öमाटªफोन यूजसª 27.50 करोड़ ह§। इस सं´या के मुतािबक भारत अमेåरका को पीछे छोड़ दूसरा 
सबसे बड़ा बाजार बन गया है। åरपोटª के मुतािबक, साल 2020 तक Öमाटªफोन यूजसª सं´या बढ़कर 33 करोड़ हो जाएगी। åरपोटª के अनुसार 
2020 तक देश कì 68 ÿितशत आबादी के पास Öमाटªफोन होगा। साल 2015 म¤ यह आंकड़ा 47 ÿितशत के आसपास था। ऐसे म¤ 100 
फìसदी कì वृिĦ संभािवत है। जबिक भारत म¤ टेलीिवजन और टेलीिवजन दशªकŌ कì सं´या का अÅययन करने वाली संÖथा बाकª  के 
अनुसार भारत म¤ 2018 तक 19 करोड़ के लगभग टीवी मािलकŌ कì सं´या है। इससे यह अंदाजा लगाया जा सकता है िक Óहाट्सएप पर 
वायरल होने वाली फेक Æयूज िकतनी Öपीड म¤ िकतने लोगŌ के पास सहज और आसानी से पहò ंच सकता ह§। और इसका दु Õपåरणाम भी 
समाज के सम± िदखता है। 

इसी ÿकार2017 म¤  सोशल मीिडया फेसबुक के साथ भारतीय िनवाªचन आयोग ने वकª शॉप िकया था। इसम¤ āाजील चुनाव से 
िमले अनुभवŌ के बारे म¤ िवÖतार से चचाª कì गयी थी। इसका मु´य उĥेÔय था िक भारत म¤ िकस तरह आने चुनावŌ म¤ फेक Æयूज पर िवराम 
लगायी जाये। इस तरह का भारत म¤ यह पहला वकª शॉप था। इससे यह अंदाजा लगाया जा सकता है िक सरकार समेतचुनाव आयोग िकस 
तरह फेक Æयूज से डरा हòआ है। इस पर रोक लगाने कì िदशा म¤ पहल भी शुł हो चुकì है। ऐसा देखा गया है िक अ³सर चुनाव के समय म¤ ही 
फेक Æयूज को वायरल िकया जाता ह,ै िजससे मतदान पर बहòत बुरा असर पडता है। कई बार इस तरह के फेक Æयूज से चुनाव म¤ िहंसा भी 
बढती है। 

 ’’चुनाव आयोग के सूýŌ के मुतािबक फेसबकु ने बताया िक उनकì वॉर łम टीम ने āाजील म¤ फेक Æयूज और अफवाहŌ को 
बढ़ावा देने वाले तकरीबन एक लाख से ºयादा अकाउंट्स को Êलॉक कर िदया, इनम¤ Óहाट्सअप अकाउं ट्स भी शािमल रहे। फेसबुक कì 
टीम ने बताया िक उनके वॉर łम म¤ डेटा सां इिसÖट्स के अलावा इंजीिनयर और कई िवषयŌ के िवशेष² भी शािमल थे। फेसबुक ने बताया 
िक 2016 म¤ हòए अमेåरकì चुनावŌ के दौरान उÆह¤  कई सबक िमले ह§ िजनका फायदा उÆह¤ āाजील चुनावŌ के दौरान िमला। आयोग के सूýŌ ने 
बताया िक भारत म¤ होने वाले आगामी चुनाव फेसबुक के िलए बेहद अहम ह§ और यहां  भी फेक Æयूज और दु Õÿचार को रोकने के िलए 
उÆहŌने कमर कसनी शुł कर दी है। गौरतलब है िक फेसबुक के देश म¤ 21.7 करोड़ यूजसª ह§।’’  

चुनाव आयोग ने 2017 म¤ जनÿितिनिधÂव कानून, 1951 कì धारा 126 म¤ बदलावŌ के िलए एक िवशेष कमेटी बनायी। यह 
कमेटी चुनावŌ पर सोशल मीिडया के ÿभावŌ का आंकलन कर रही है। धारा 126 के तहत ही िकसी भी िवधानसभा या लोकसभा चुनाव म¤  
वोिटंग से 48 घं टे पहले चुनाव ÿचार से जुड़ी सामिúयŌ पर रोक लगाने का ÿावधान है।  इसके तहत रेिडयो, टीवी, अखबार या अÆय संचार 
माÅयमŌ को पहले ही लाया जा चुका है। अब सोशल मीिडया कì आमजनŌ तक पहò ंच को देखते हòए इस पर चुनाव से ठीक पहले Ăामक 
सामिúयŌ पर रोक लगाने पहल हो रही है।  

 क¤ þीय गृहमंýी ने करीब ढाई साल पहले संसद म¤ यह बयान िदया था िक भारतीयŌ को यह स¸चाई पता होनी चािहए िक जेनएयू म¤ 
हòए अफजल िववाद के पीछे लÔकर चीफ हािफज सइद का समथªन है। दरअसल फेक अकाउंट /हािफजसइदजेयूडी और हािफज मोहÌमद 
सइद के नाम से ट्वीट कर जेनएनयू छाýŌ को कÔमीर समथªन और भारत िवरोधी ÿोपेगंडा को पािकÖतान के यूिनविसªटी म¤ फैलाने के िलए 
पािकÖतान आने का Æयोता िदया  गया था। इसके बाद यह ट्वीट इंटरनेट समेत सोशल मीिडया पर काफì वायरल हòआ था। िफर ग ृह मंýालय 
ने बयान जारी कर कहा था िक राजनाथ िसंह ने सुर±ा एज¤िसयŌ के इनपुट के आधार पर यह बयान िदया था। इस तरह अगर देखा जाये तो 
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फेक Æयूज िसफª  मीिडया को ही ÿभािवत नहé कर रहा है  बिÐक राÕů िवरोधी और सिहÕणुता को ÿभािवत करते हòए एक गंभीर बीमारी कì 
तरह लोगŌ के जेहन म¤ समाता जा रहा है। 

फेक Æयूज ने िजस तरह सोशल मीिडया को अपने आवरण म¤ बांधा है उससे यह ÖपĶ है  िक लोगŌ को अब सोशल मीिडया के 
जåरये आने वाली सूचनाओ ं  से बेहद सतकª  रहना जłरी है। यह अनुमान लगा पाना किठन है िक कौन सी सूचना गलत है और कौन सही। 
उसको इस तरह तÃयŌ से सजाया गया होता है िक लोग उस पर अमूमन िवĵास ही कर लेते ह§।दु िनया के सबसे बड़े मैसेिजंग Èलेटफॉमª 
Óहाट्सएप ने िपछले पांच महीनŌ म¤ िÿंट, टेलीिवजन और रेिडयो िव²ापन पर लगभग 120 करोड़ Łपये खचª िकए ह§, ³यŌिक यह शीषª 
मीिडया खरीदारŌ के अनुसार, नकली समाचारŌ के ÿचलन से िनपटने का ÿयास करता है। Óहाट्सएप ने फेक Æयूज को पहचानने के िलए नया 
फìचर भी डेवलप िकया है। उसके Ĭारा कोई भी मैसेज ÿसाåरत होने पर यह पता लग जाता है िक वह संदेश फॉरवाड¥ड है िक नहé। इससे 
काफì हद तक स¤सेशनल संदेश पर लगाम लगने कì संभावना Óयĉ कì जा रही है। एक Óहाट्सएप ÿवĉा ने कहा िक इस अिभयान को पूरे 
देश म¤ चलाने के िलए महÂवपूणª िनवेश ळ¤ यही कारण है िक हमने 10 ±ेýीय भाषाओ ं  म¤ िव²ापन लॉÆच िकए। िव²ापन दू रदराज के ±ेýŌ म¤  
100 िमिलयन लोगŌ तक पहò ंचने के िलए िडज़ाइन िकए गए ह§। 
 
िनÕकषª  

उपरोĉ घटनाओ ं  के िवĴेषण के आधार पर ÖपĶ है िक जहां  पहले के समय म¤ छोटी सी गलती पर भी संपादक शिम«दा होता था 
लेिकन आज फेक Æयूज को और अिधक इनपुट के साथ उसे सजा संवार िदया जाता है तािक कोई दशªक और पाठक उस पर सहज िवĵास 
कर ल¤। इस तरह समाचार पý या चैनल अपनी āां िडंग कर लेते है। लेिकन सामािजक ÿभाववश यह नहé सोचते िक एक छोटी सी गलती 
समाज के िलए िकतना घातक और भारी पड़ेगी। फेक Æयूज िजस तरह समाज म¤ गंभीर बीमारी का łप ले रहा है उससे यह सोचा जा सकता है 
िक आने वाले िदनŌ म¤ इससे ³या हानी हो सकती है । सोशल मीिडया आज हमारी जłरत बन गयी है लेिकन ³या यह जłरत हमारे ÖवाथŎ से 
भी आगे िनकल चुका है। तकनीक का ऐसा जाल बुनता जा रहा है िक हम और समाज इसम¤ Öवतः ही आते जा रहे  है। चाह कर भी अब हम 
इससे अलग नहé हो सकते। ऐसा हम ³यŌ नहé सोचते आज से करीब 10 साल पहले जब सोशल मीिडया का इतना ÿभाव समाज म¤ नहé था 
तो ³या हमारा िवकास नहé होता था। हर िवकास के साथ कुछ ऐसी नकाराÂमक चीज¤ होती है जो हम¤ आगे बढ़ने कì िदशा म¤ रोकती है। 
आधुिनक समय म¤ तेजी से बदलती तकनीक को हम रोक तो नहé सकते ह§ लेिकन इसका सही िदशा म¤ उपयोग कर हम िवकास कर सकते ह§। 
यह हम पर िनभªर करता ह ैिक िकसी भी सोशल मीिडया Èलेटफॉमª को िकस तरह उपयोग िकया जा सकता है। इसके िलए सबसे जłरी है िक 
हम खुद अपने िदमाग को तकनीक का गुलाम नहé बनाय¤ बिÐक उसके साथ कदमताल करते हòए सकाराÂम िदशा म¤ पहल कर¤।  
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