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ABSTRACT

Considered by the World Health Organization an epidemic, verbal harassment in nursing is a serious
problem and can be considered as bullyng. This violence is ‘part of the day-to-day life of many health
professionals, with serious health consequences, and still impacts the care provided. Objective: Describe with
consideration about verbal harassment in nursing and its consequences. Materials and Methods: Integrative
bibliographical review. Results: The results show that they are susceptible to verbal harassment, and inertia
is evident, and cases are characterized by a growing phenomenon. Verbal aggression occurs both in the
public network and in private hospitals because it requires direct contact with patients family and other
professionals. Conclusion: Studies in general, demonstrate that violence in health work, and specifically in
nursing, has become a public health problem, and that occupational violence can be detrimental to the
health and career of nursing workers, requiring interventions capable of developing the prevention of such
events.

Descriptors: Nursing warkers, occupational health, verbal offense, threats and aggressions.

1INTRODUGAO

Os servicos de saude podem ser considerados campos férteis para a exposicdo dos trabalhadores a
diversos agravos:a saude. Além da exposicdo a acidentes com materiais biolégicos, radiagdo, produtos
quimicos, e danos ergondmicos, os profissionais da saude deparam-se com a violéncia no seu local de
trabalho. *?Os’ profissionais de enfermagem tém sido apontados como grupo vulneravel & violéncia no
trabalho. *

A violéncia contra os profissionais que trabalham em institui¢cdes de saide tem se tornado um
importante desafio para a saude ocupacional. Dessa forma, as pesquisas tém modificado, gradualmente, o
foco sobre as questdes tradicionais e buscado investigar fatores importantes que afetam a qualidade de vida
no ambiente de trabalho.*Nesse sentido, destaca-se que episddios de violéncia contra os profissionais da
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salde estdo relacionados ao desenvolvimento de estresse, ansiedade, exaustdo emocional e redugdo da
qualidade de vida no trabalho.*

A violéncia é um problema de saude publica, requerendo debate de todas as areas, com intuito de
minimizar os agravos decorrentes das agressdes. Embora se espere que as organizagdes de saude
sejamespagos promotores de salde e preventivos em relacdoas doengas e agravos, elas ndo estdo livres da
presenca davioléncia, que se torna significativa pelas lesdes fisicas,psiquicas e morais que acarreta.’

O interesse pelo assunto assédio verbal na enfermagem surgiu a partir da vivéncia pessoal no campo
de estagio supervisionado num hospital publico de Manaus, que atravésde observagdes e de relatos de
profissionais, nos motivou a necessidade de conhecer a fundo o assunto, e suas consequéncias pessoais e
psiquicas para o profissional de enfermagem. Além das consequéncias individuais para 0 ‘profissional, as
repercussdes das violéncias sofrem implicagdes negativas ao setor de saude, gerande absenteismo,
comprometimento da qualidade dos cuidados prestados, e o abandono da profissdo. Isto, por sua vez, pode
causar a redugdo dos servicos de satde disponiveis para a populacdo.®

Diante do exposto, surge a seguinte pergunta: Porque o assédio verbal esta presente'no-processo de
trabalho da enfermagem?

De acordo com a Organizagdo Mundial da Sadde (OMS)’ O fenémenoimplica literalmente em formar
“multiatitudes” ao redor de alguém para atacd-loprovocando-lhe estresse ipsicossocial e prejuizos &
sociedade e & organizacgdo.

Assim sendo, o objetivo deste estudo é evidenciari'as caracteristicas do assédio verbal na
enfermagem e suas consequéncias.

2MATERIAS E METODO

Trata-se de uma revisdo bibliografica do tipo integrativa. E a coleta de dados foi realizada através de

producgdes publicadas por meio das seguintes bases de dados: Scientific Electronic Library Online (SCIELO),
Literatura Latino-Americana em Ciéncias da Saude, (LILACS). Utilizando os seguintes descritores de saude
(DeCS): Trabalhadores deenfermagem, saude ocupacional, ofensa verbal, ameacas e agressoes.
Como critérios de inclusdo utilizamos * artigos originais e completos, tipo revisdo de literatura,
disponibilizados online com acesso gratuito, em.lingua portuguesa e lingua espanholapublicados no periodo
entre 2004 a 2018, que abordem’o'assunto. em guestdo. E como critérios de exclusdo, artigos com texto
incompleto, resumos, publicados tha mais de 15anos, TCC, DissertacGes e outros materiais que ndo
atenderam os critérios de inclusdo.

Para essa etapa do projeto.foi elaborado um instrumento para consolidagdo dos dados no programa

Microsoft Excel’ 2013 em formato de planilha para organizar adequadamente a extragio das informagdes
dos estudos selecionados no intuito de facilitar a andlise das amostras extraidas.
O instrumento de, coleta de dados foi elaborado através da tabela, onde estdo presentes as seguintes
informacdes:-Autores/Ano;Objetivo do trabalho; Delineamento do estudo, Resultados e Conclusdes para os
casos de assédios verbais no ambiente hospitalar.Esta etapa faz-se necessaria, pois a mesma ira determinar
a confianga dos resultados e fortalecer as conclusdes sobre o estado atual do tema investigado.

3 RESULTADOS'E DISCUSSAO

No.primeiro momento da pesquisa, com os descritores especificos resultou em 50 periddicos que
apos filtragem aplicando os critérios de inclusdo que foram os artigos disponiveis na integra, e de exclusdo
sendo as publicagbes em anos inferiores a 2004, os que continham apenas o resumo, os textos em idiomas
que ndo o portugués, totalizou em 31 publicagdes, que ao serem identificados como adequados ao
propdsito deste trabalho foram arquivados para posterior leitura e andlise critica.

Deu-se neste momento prosseguimento as leituras das 31 publicagdes selecionadas, caracterizados
por materiais que alcangaram os critérios de inclusdo. Passou-se a buscar no acesso aos resumos de todos os
exemplares, sendo cuidadosamente revisado em leituras disciplinares, avaliando os conteldos pertinentes a
tematica. Apds a analise criteriosa das publicagdes mais relevantes, observou-se artigos em duplicidade, 6
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escritos por outros profissionais que ndo enfermeiros,9 ndo eram relacionados a tematica tratada, dando
seguimento a amostra final definida em 16 artigos que atenderam aos critérios de selegdo.

Os estudos selecionados foram caracterizados quanto ao Autores/Ano; Objetivo do Trabalho; Delineamento
do estudo;Resultados; Conclusdes,como descritos no quadro a seguir.

Quadro-ldentificacdes dos estudos selecionados.

AUTORES
(ANO)

OBIJETIVO DO
TRABALHO

DELINEAMENTO
DO ESTUDO

RESULTADOS

CONCLUSOES

Oliveira, Morais.
Rocha, Yarid, Sena,
Boery.

(2014)

Apresentar uma
revisdo bibliografica
critico-reflexiva
sobre a violéncia
relacionada ao
trabalho em saude.

A pesquisa foi
realizada por meio
de uma busca
integrada na
Biblioteca Virtual em
Saude (BVS), nos
meses de maio e
junho de 2011.

Foram selecionados
24 artigos. A leitura
do material conduziu
a seguinte divisdo
dos resultados:
caracterizagdo dos
estudos e reflexdo
bioética sobre a
violéncia relacionada
ao trabalho.em
saude.

A violéncia relacionada
ao trabalho traz
consequéncias diretas
ndo sé na saude dos
profissionais, mas
também para o
cidaddo e para a
sociedade como um
todo. Torna-la visivel é
a primeira agdo
necessdria para sua
prevengdo/controle e
para a promogado de
ambientes de trabalho
mais saudaveis.

Vasconcelos,Abreu,
Maia.

(2012)

Objetivou-se fazer a
caracterizagao
sociodemografica
da equipe de
enfermagem que
atua no servigo de
pronto
atendimento
hospitalar e
identificar os
principais tipos de
violéncia
ocupacional sofrida
por essa equipe.

Estudo descritivo,
transversal;
desenvolvido em’um
hospital geral em
Duque de Caxias/Rio
de Janeiro.

Os resultados
permitiram observar
que esses
trabalhadores
possuem poucas
expectativas na
mudanga do quadro
atual e ndo
acreditam que seus
coordenadores
possam ajuda-los no
problema.

As andlises mostraram
gue a maioria dos
entrevistados foi
vitima de violéncia
ocupacional (76,7%).
Os principais
causadores foram os
acompanhantes
(87,0%), seguidos dos
pacientes (52,2%). A
forma de violéncia que
mais ocorreu foi a
agressao verbal
(100,0%).

Almeida, Filho,
Marques,

(2017)

Analisar os achados
da produgao
cientifica nacional e
internacional sobre
a violéncia no
trabalho em
hospitais.

Revisdo integrativa
da literatura
abrangendo estudos
nacionais e
internacionais
publicados entre
2006 e 2015, em
portugués, inglés e
espanhol, nas bases
de dados Lilacs,

SciELO, BVS e Ibecs,

A prevaléncia da
violéncia ocupacional
variou entre 58,2 e
88,9%. A agressao
verbal afetou 100%
dos trabalhadores
em dois artigos e foi
a mais retratada nos
estudos qualitativos.
Pacientes e

acompanhantes

violéncia no trabalho
na area da saude é um
fendbmeno crescente e
preocupante, o que
causa prejuizo a
assisténcia ao paciente
e ocasiona
adoecimento e
incapacita¢do dos
trabalhadores,
alertando para a
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utilizando os
descritores
controlados.

foram os
perpetradores da
violéncia em até,
respectivamente,
93,5 e 87% dos casos
de violéncia; os
estudos qualitativos
corroboram com o
exposto.

necessidade de
implementacgdo de
politicas na saude com
estratégias para o
enfrentamento do
problema.

Hagopian, Freitas,
Campos Baptista.

(2017)

Compreender as
vivéncias dos
enfermeiros
resultantes da
exposicdo ao
assédio moral no
ambiente de
trabalho.

Pesquisa qualitativa.
Foram realizadas
nove entrevistas
com enfermeiros de
um hospital privado
do Municipio de Sao
Paulo.

Os principais
resultados
encontrados
referem-se as
consequéncias fisicas
e psiquicas; gue
afetam tanto avida
pessoal quanto o
desempenho
profissional dos
enfermeiros, fato
gue envolve o medo
que-esses
profissionais tém de
se posicionar em
relagao

a situagdo vivenciada

Entender a vivéncia
dos profissionais
diante das
consequéncias do
assédio moral, péde-se
mostrar que eles se
submetem a situagdes
degradantes, a fim de
se protegerem e
manterem a
estabilidade de seu dia
a dia. Como reflexo,
sofrem as
consequéncias como
vitimas do assédio
moral.

Campo, klijn; Revista
latino Americana de
Enfermagem.

(2017)

Determinar a
percepc¢do de.abuso
verbal, assédio
moral e fatores
associados por
técnicos
paramédicos
(auxiliares de
enfermagem e
profissionais
enfermeiros).

Estudo descritivo e
correlacional foi
realizado com a
comunidade
profissional, em dois
estagios, com a
populagdo de
paramédicos de trés
regides.

51,4% dos
profissionais e 46,6%
dos técnicos
paramédicos
consideram que
sofreram abuso
verbal no ultimo ano.
Um total de 17,6%
dos técnicos
paramédicos e 13,5%
dos profissionais
perceberam assédio
moral.

Uma alta porcentagem
de participantes em
cada grupo percebeu
abuso verbal e uma
porcentagem nao
menor percebeu
assédio moral, mas a
maioria desses eventos
ndo sao reportados.

Pedro, Silva, Lopes,
Oliveira, Tonini.

(2017)

Analisar evidéncias
cientificas que
tratam a interface
da violéncia como
risco ocupacional
entre trabalhadores

Revisdo integrativa
de literatura sobre a
interface da
violéncia como risco
ocupacional entre
trabalhadores de
enfermagem.

Foram selecionados
15 artigos cientificos
para a andlise de
conteudo, que
resultou no
agrupamento de trés
categorias. Concluiu-
se que a violéncia no
labor da

O assédio moral deve
ser foco nas agGes de
lideranga, com vistas
as mudangas no
processo de trabalho
que favoregam a
protecdo de vitimas.
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enfermagem parece
tender a um perfil
delimitado.

Vasconcelos,Griep,
Lisboa, Rotenberg.

(2011)

Descrever a
frequéncia das
violéncias verbal,
fisica e sexual
referidas e fatores
associados a
violéncia verbal no
trabalho das
equipes de
enfermagem de
hospitais publicos.

Estudo seccional
com 1509
trabalhadores de
trés hospitais
publicos do
Municipio do Rio de
Janeiro — (RJ).
Realizaram-se
analises bivariadas e
regressao logistica
adotando-se niveis
de 5% de
significancia.

As frequéncias de
violéncia verbal,
fisica e sexual foram
respectivamente 982
(65,1%), 46 (3%) e 87
(5,7%). Apds a
analise multivariada,
foram observadas
chances mais
elevadas de referir
violéncia verbal
entre as mulheres, os
mais jovens, de
escolaridade mais
alta, enfermeiros, os
contratados e baixo
apoio social no
trabalho.

A violéncia verbal é
frequente no ambiente
de trabalho hospitalar
em associagdo com
diferentes
caracteristicas. A
construcdo de.um
ambiente menos hostil
para o trabalhador de
enfermagem torna-se
necessaria.

Maus Junior, Schorr,
Nunes, Noronha,
Ritzel, trindade.

(2015)

Analisar a
ocorréncia da
violéncia fisica no
trabalho da
enfermagem no
contexto dos
setores hospitalares
que prestam
assisténcia clinica
direta aos usudrios.

Trata-se de um
estudo multicéntrico
com abordagem
quantitativa,
desenvolvido em
quatro hospitais do
sul do Brasil, sendo
trés‘localizados no
Rio Grande do Sul e
um em Santa
Catarina.

Foramentrevistados
38 individuos,
trabalhadores dos
setores citados
anteriormente, deste
81,57% sao
profissionais do sexo
feminino. A média de
idade dos sujeitos foi
de 34,18 anos, com
idade maxima
encontrada de 50
anos e minima de 22
anos, com uma
média de filho de 1,
07 por pessoa.
Quanto a cor da pele,
a maioria considera-
se de cor branca
(89,47%), com
poucos individuos
(10,53%) declarando-
se pardos, nao
havendo negros ou
outros. A maioria dos
participantes (55%)

possui nivel médio

Os resultados parciais
mostram os perigos
mascarados na
realidade dos servigos
de saude e no trabalho
da enfermagem no
cenario hospitalar.
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de escolaridade,
seguido

por 36% de nivel
superior.

Bordignon,Monteiro.

(2016)

Refletir acerca das
consequéncias da
violéncia no
trabalho
experienciada por
profissionais de
enfermagem.

Trata-se de um
artigo de reflexdo
gue contou com o
auxilio de
publicagdes recentes
relacionadas a esta
proposta, sobretudo
de pesquisas
realizadas no Brasil e
em outros paises.

A exposicdo a
violéncia no trabalho
tem sido vinculada a
problemas de saude
nos profissionais de
enfermagem, que se
apresentam por
danos fisicos,
manifestacdes
emocionais,
transtornos e
disturbios psiquicos.

Aponta-se para o
potencial nocivo e
oneroso deste
fen6meno,.por ser
capaz de ocasionar
sofrimento,
adoecimento,
afastamentos do
trabalho e até a morte.

Pai, ICS, Santos C,
Tavares JP, LaterrtL.

(2018)

Analisar a presenca
da violéncia fisica e
psicolodgica entre
trabalhadores da
saude, identificar
seus perpetradores
e compreender a
origem das
agressoes.

Quantitativos foram
coletados sobre
amostra aleatdria de
269 profissionais da
equipe de saude em
hospital publico da
Regido Sul do Brasil,
dentre os quais, 20
sujeitos, vitimas de
violéncia,
compuseram
sequencialmente a
etapa qualitativa.

A violéncia fisica
atingiu:15,2% (n=42)
dos profissionais e a
violéncia psicoldgica
48,7% (n=135) dos
trabalhadores por
meio de agressdes
verbais, 24,9% (n=69)
sofreram assédio
moral, 8,7% (n=24)
discriminagdo racial e
2,5% (n=7) assédio
sexual. Mulheres
foram as principais
vitimas da violéncia
fisica, assédio moral
e discriminagao racial
(p<0,05). Técnicos de
enfermagem foram
0Ss mais expostos a
violéncia fisica e
assédio moral
(p<0,05). O paciente
foi o principal
agressor da equipe
de saude (35,4%,
n=98), seguido pelos
colegas de trabalho
(25,3%, n=70), chefia
(21,7%, n=60) e
acompanhantes
(15,5%, n=43).

A violéncia psicolégica
foi prevalente,
mulheres e técnicos de
enfermagem foram os
mais expostos e
pacientes os principais
perpetradores. Sao
necessarias medidas
de contengdo e
preven¢ao, bem como
investimentos sobre as
condicdes e a
organizagao do
trabalho no hospital.
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Silva, Aquino, Pinto.

Estimar a
prevaléncia de

Estudo transversal
realizado com uma

Dos entrevistados,
25,9% (1C95%:

observou-se nao haver
diferencas

(2014) violéncia autor amostra de 679 22,6%-29,2%) estatisticamente
referida no trabalho [servidores estaduais |referiram pelo significantes entre
em saude. (Bahia, Brasil), por |menos uma das homens e mulheres.
meio de entrevistas |modalidades de No que se refere a
face a face e uso de |violéncia autoria dos atos de
questionario. investigadas, sendo a |violéncia, observou-se
agressao verbal que em 68% ‘dos casos
(19,4%) a mais 0s pacientesie.seus
frequente. familiares ocuparam o
primeiro lugar.
Leal, Lopes. Conhecer e Estudos Dos 697 pacientes Em relagdo ao “olhar”
compreender o quantitativos hospitalizados, da enfermagem no
(2004) “olhar” e o fazer realizada em um vitimas devioléncia, |cuidado ao paciente
das trabalhadoras |hospital publico de [90,5% eram dosexo |ficou evidente a
de enfermagem no |emergéncia em masculino; 73% preocupacdo das
cuidado ao paciente |[trauma. brancos e27% trabalhadoras e as
vitima de violéncia, negros ou dificuldades desse
hospitalizado em descendentes dessa |enfrentamento.
servigos de etnia; a faixa etaria |Aponta-se, que os
emergéncia em dos1l-aos 39 anos |servigos publicos de
trauma, em Porto corresponde a 78,9% |saude necessitam se
Alegre. das internagdes; auto-avaliar e propiciar
47,9% agredidos por |a criagdo de espagos
arma de fogo, 26,5% |de co-
por arma branca, responsabilizagdo
25% por agressao nesse processo.
fisica, 0,3% vitimas
de estupro.
Lima, Sousa. Investigar e Estudo descritivo, Agressdo verbal é o |A maior quantidade de
(2015) caracterizar praticas [quantitativo, de subtipo de violéncia |ocorréncias foi de
de violéncia corte transversal psicolégica mais agressao verbal
psicolégica com dados coletados [frequente 95% (84), |perpetrada por

intraequipe, nas
relagdes entre

por formulario entre
novembro de 2013 a

seguida pelo assédio
moral 27% (24). A

pacientes contra
enfermeiros no setor

pacientes, maio de 2014. emergéncia 51% (45) |de emergéncia. Os
acompanhantes e é o setor de maior  |trabalhadores tentam
outros profissionais ocorréncia, pacientes |fingir que nada
com 0s 60% (53) sdo os aconteceu ou ficam
trabalhadores de principais agressores, |inertes diante da
enfermagem da enfermeiros 76% violéncia. Os
rede hospitalar (19) sofrem mais empregadores pouco
publica de Caxias, violéncia, sendo fazem, remetendo a
no Estado do maioria do sexo necessidade de
Maranhado. feminino, jovens e  |estratégias para
pouco experientes. |controle da violéncia.
Cezar, Marziale. Caracterizar a O estudo foi Os resultados Conclui-se que no
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(2006)

violéncia
ocupacional
problemas
detectados pelos
profissionais de
saude em
hospital de
emergeéncia.

exploratodrio e
transversal, com
uma abordagem de
dados quantitativos.

revelam que 12
(85,7%) dos médicos,
7 (100%) dos
enfermeiros, 8
(88,9%) dos técnicos
em enfermagem e 15
(88,2%) dos
auxiliares de
enfermagem foram
vitimas de violéncia
ocupacional, 88,9%
dos quais nos ultimos
doze meses.

ambiente estudado os
trabalhadores estdo
expostos a varios
fatores de risco de
violéncia ocupacional e
ndo estdo preparados
para lidar com eles. Os
tipos de violéncia
sofridos incluiram
agressao. verbal
(95,2%) e moral e
bateria sexual-(33,3%).
Medidas preventivas
para reduzir a
violéncia.

Revista Brasileira de
Saude Ocupacional.
(2017)

Caracterizar os
casos de agressdao
fisica contra
técnicos de
enfermagem em
dois hospitais
psiquiatricos e
analisar os fatores
relacionados a
ocorréncia desses
eventos.

Estudo transversal
realizado com 125
técnicos de
enfermagem. Foi
utilizado
questionario
autoaplicavel e
pesquisa
documenta.

Foi identificada
associacdo estatistica
significante entre
agressdo fisica e
percepcao.de
inseguranga, sexo
feminino e maior
tempo de trabalho
em instituicGes
psiquiatricas.
Também foi
observado
subnotificagdo de
Casos.

A agressado fisica é
vivenciada com alta
frequéncia entre os
técnicos de
enfermagem, que
relatam pouco suporte
institucional e
sentimentos de
inseguranga no
ambiente de trabalho,
mostrando a
necessidade de
instituir medidas que
melhorem as
condigcdes de trabalho
e previnam a violéncia.

Palma, Ansoleaga,
Magdalena
Ahumada.

(2018)

Descrever e analisar
os relatorios
cientificos sobre
violéncia
ocupacional na area
da saude.

E um estudo
quantitativo
sistematica da
literatura sobre
pesquisa académica
completa, Medline,
Pubmed, Scielo,
Scopus e Web of
Science foi realizado
e 23 artigos foram
selecionados para
analise.

No periodo analisado

(2011 2 2015) ha um
aumento de
publicagdes,
especialmente em
2013 e 2015. EE. UU
(21,7%), Itdlia
(17,4%) e Reino
Unido (13%
concentram a maior
producdo académica.

Conclui-se que as
consequéncias mais
estudadas estao
relacionadas para a
salde mental. As
principais
consequéncias do
fen6meno sdo as
depressivas sintomas,
transtorno de estresse
pos-traumatico (TEPT)
e estresse no trabalho.

Fonte: Dados extraidos dos estudos selecionados.

Apds leituras sucessivas dos estudos selecionados para a presente revisdo integrativa e o

agrupamento de informacdes, foi possivel construir trés abordagens tematicas: Abordagem tematica |

Mensurar as tendéncias das incidéncias do assédio verbal na enfermagem; Abordagem tematica Il —
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Consequéncias da vulnerabilidade relativas ao assédio verbal, Abordagem tematica Ill — Interveng¢des aos
riscos desta tematica, todas seguidas de uma breve discussao.

3.1 Mensurar as tendéncias das incidéncias do assédio verbal na enfermagem

Tratando-se dos profissionais de saude, o enfermeiro tem sido a principal vitima de violéncia no local
de trabalho.®’ Trata-se de uma categoria profissional que recebe grande demanda psicoldgica da equipe,
absorvendo uma sobrecarga emocional de si mesmo, dos pacientes e de seus familiares, muitas vezes sem
ter suporte emocional para tal; o que o torna mais cansado, estressado e insatisfeito e mais vulneravel a
violéncia no local de trabalho. %A violéncia é compreendida como um problema mundial*de dificil
enfrentamento, em razdo de sua etiologia e multicausalidade. ® A violéncia que ocorre na area.da satde
representa aproximadamente um quarto do total de acontecimentos violentos no “trabalho.™ Estas
situagdes, portanto, tém sido observadas, ou, sdo rotineiras em alguns locais de trabalho dos profissionais
de enfermagem.*?

Enfermeiros que trabalham em hospitais publicos tém maiores riscos de sofrer violéncia no local de
trabalho do que aqueles que trabalham em hospitais privados.™ Embora a violéncia contra os trabalhadores
da enfermagem esteja presente em todos os espacgos hospitalares, independente da complexidade do
cuidado realizado, é no atendimento de emergéncia que este fendmeno, provavelmente, tem maior
probabilidade de ocorrer devido as tensdes existentes neste local. ** Q déficit de trabalhadores para exercer
as atividades necessarias dentro do setor da satde é uma das causas geradora de violéncia contra ele. ***’
Sdo marcantes devido a grande procura por atendimento: A superlotacdo, o ritmo acelerado e a sobrecarga
de trabalho para os profissionais. **° E longos tempos de espera e o abuso de substancias tém sido causas
para agressdes no trabalho em sadde.*®

Reestruturacdo pela qual passa o setor da saude influéncia consideravelmente as condi¢des de
trabalho, ja que a privatizacdo, descentralizagdo e racionalizagdo sdo processos que estdo acompanhados,
geralmente, por demissGes, corte ou congelamento de saldrios, por cargas de trabalho e ritmos intensos,
mais horas de trabalho e subcontrata¢do, entre outros:fatores, que potencialmente sdo estressores e podem
eventualmente favorecer a violéncia. ™*

Corroborando com os achados da presente revisdao de literatura, em outros estudos nacionais e
internacionais, a agressdo verbal foi a principal ofensiva sofrida pelos trabalhadores da satde *>*. Em geral,
esse tipo de violéncia se manifesta por meio de insultos, ameacas e difamagdes, contudo, tende a ser
desvalorizada pela prépria equipe, de forma que o episédio dificiimente é registrado pela vitima. *'No
primeiro momento, a agressdo verbal pode parecer inofensiva. Contudo, apesar de ser menos visivel por ndo
ser tdo impactante quanto a agressdo fisica, trata-se de um evento que pode sim ocasionar grande
sofrimento, sentimentos como tristeza, raiva e o acarretamento de problemas de saude, como acidentes e
doencgas, além de:preceder outros tipos de violéncia, como assédio moral, agressoes fisicas e verbais, tendo,
portanto, um-efeito cumulativo. 822

De toda a_violéncia praticada no mundo, 25% ocorrem no setor saude. Dados da ultima década
apontam, por.exemplo,” que em Mogambique, aproximadamente 38% dos profissionais de saude foram
vitimas de agressdo verbal; no Canada, as ameacas configuram 40% da violéncia contra a enfermagem; na
Australig, a violéncia atinge mais de 80% dos enfermeiros e em Portugal, dados de 2006 demonstram que
50% dos enfermeiros foram vitimas de violéncia fisica ou psicolégica em um ano. **

3.2 Consequéncias da vulnerabilidade relativas ao assédio verbal

Os profissionais de enfermagem, além de enfrentarem situa¢des desafiadoras em circunstancias
laborais - como o manejo dos pacientes e de suas familias, as vivéncias de sofrimento, a exemplo da morte e
dor decorrente da perda de um paciente —ainda podem sofrer violéncia durante o desempenho da fungdo e
suas consequéncias, ja que praticamente todas as situagdes violentas acarretam angustia, com influéncia

duradoura e/ou prejudicial na satde da vitima.'’,?
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As principais consequéncias sdo: Sentimentos de impoténcia, limitagdo, desprestigio e culpa pelos
insucessos, transtorno pos-traumatico, alteragdes no sono, ansiedade, perda da autoestima, estresse,
Sindrome de Burnout, depress3o, ganho ou perda de peso e aumento do consumo de drogas. ****** Os
profissionais de salde estdo bastante vulnerdveis a diversos tipos de violéncia em seu ambiente laboral:
Violéncia praticada pelo paciente, violéncia institucional, assédio moral, sexual e/ou violéncia psicoldgica, o
que pode leva-los a depress3o e ao dano mental, temporario ou permanente. %

Sofrer violéncia verbal no local de trabalho pode parecer em um primeiro momento inofensiva por
ser uma agress3o nio fatal, ou seja, ndo causar morte. >’ Como exemplo, podem ser citados o tratamento
com desprezo ou desdém e falta de respeito profissional. Contudo, um ambiente de trabalho hostil pode
afetar de modo significativo o trabalhador, deixando-o aborrecido, ofendido, muito triste *® e com raiva 2
Consequéncias maiores podem ocorrer, como diminuicdo do desempenho e insatisfacdo no trabalho,
absenteismo, transferéncias, demissées, medo dos pacientes,29 sentimento de baixa autoestima, depressao,
ansiedade, fadiga, irritabilidade, disturbios de sono e de alimentacgdo. 2

Fatores que tornam o ambiente hospitalar mais hostil, como superlotacdo, sobrecarga-de trabalho e
desamparo, ** somado a isso, temos a frustragdo do paciente devido a demora no atendimento, estresse
devido a dor e/ou estado emocional abalado, ansiedade, anglstia e sofrimento. *'Nessas situacdes, é
comum que pacientes, acompanhantes e até mesmo os _profissionais apresentem alteracGes
comportamentais com tendéncia a violéncia interpessoal.*

Com isso, fica evidente que as condi¢des de trabalho. desfavoraveis representam fontes, em
potencial, de sofrimento e adoecimento dos profissionais de enfermagem, e também remetem a situagGes
de violéncia, incluindo a violéncia institucional, preocupante e presente em determinados ambientes de
cuidado em saude.”

3.3 Intervengdes aos riscos desta tematica

O expressivo nimero de trabalhadores do setor .de saude que sdo atingidos pela violéncia em
diversos paises chamou a atencdo da Organizagdo Internacional do trabalho (OIT) e de outras instituicSes
que estabeleceram diretrizes para combater o medo, a humilhagdo, a agressdo e os homicidios nos locais de
trabalho. **

Atualmente o fendmeno da'violéncia vem sendo alvo de muitas discussGes no ambito nacional por
se constituir problema de satde publica:com impacto social significativo, inclusive no que tange a qualidade
de vida da populagdo.*’Em decorréncia das lesdes fisicas, psiquicas e morais que o fendmeno acarreta vem
se tornando um sério problema intersetorial, no qual o campo médico-social se integra no atendimento as
vitimas da violéncia bem como colaborando na elaboracdo de estratégias de prevengdo e superagdo dos
problemas.*

Tal andlise pode subsidiar gestores das instituicdes de saude, profissionais de enfermagem e demais
interessados.no. assunto, na justificativa de quao importante é a elaboragdo e incorporagdo de agdes que
primem por.condicdes de trabalho e organizacionais adequadas, e que visem tornar o ambiente de trabalho
em salde seguro, importante também para que os profissionais de enfermagem prestem cuidados de
qualidade.”

Estas agdes, destinadas também a evitar a ocorréncia de violéncia no trabalho, podem incluir a
adocdo de medidas de seguranga, melhoria das condi¢Ges para o trabalho por meio da adequagdo do
nuimero de profissionais, do acesso a estrutura apropriada, aos materiais e equipamentos necessarios, a
qualificagdo e a uma remuneragado justa as fungdes desempenhadas, por exemplo; além de organizagdo do
atendimento para permitir o acesso e acolhimento dos usuarios dos servicos de saude, existéncia de uma
gestdo que prime pela qualidade da assisténcia e por um trabalho mais satisfatério a equipe, entre outros. >
Para tanto, considera-se que o apoio e comprometimento da instituicdo de saude empregadora e dos
trabalhadores sdo fundamentais para a consolidacdo destas a¢gdes nos locais de trabalho, dando enfoque ao
relevante papel da prevencdo no combate eficaz da violéncia ocupacional.™'Os trabalhadores estdo expostos
a varios fatores de risco de violéncia ocupacional e ndo estdo preparados para lidar com eles. Assim,
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medidas devem ser implementadas para a prevengdo de atos violentos tais como: Capacitar os
trabalhadores para o enfrentamento de situagdes criticas e para a prevengdo de atos violentos de pacientes,
familiares ou da prépria equipe de saude; Melhorar as condi¢des de trabalho com nimero adequado de
recursos humanos e materiais; Instalar dispositivos de seguranga, impedir a entrada de pessoas armadas no
interior do servigo; Contratar profissional de seguranca para as portarias; Melhorar acomodagdo para os
pacientes e acompanhantes; Informar o motivo da demora no atendimento; Criar um protocolo sistematico
de registro das formas de violéncia ocupacional; Formar um comité multidisciplinar; e implantar um
programa de prevencdo de violéncia para o hospital, baseado nas diretrizes da OIT e OMS. ***

A falta de notificagdo camufla o problema e prejudica os trabalhadores atingidos, a quem, segundo, devido
ao medo do agressor e a percep¢do de corresponsabilidade do profissional e da instituicdo no processo de
violéncia, acontece uma naturalizagdo da violéncia no trabalho. Como tentativa /de “se proteger; os
trabalhadores reagem de forma defensiva e hostil, provocando distanciamento dos'colegas e pacientes,
comprometendo todo o processo de trabalho e consequentemente o processo do€uidar.?

4CONCLUSAO

Apds o levantamento de diversas literaturas para construgdo deste trabalho, é possivel mensurar a
escassez de estudos publicados que fazem alusdo ao assédio verbal na enfermagem, caracterizada pela
violéncia psicoldgica concentrada diretamenteaos profissionais de enfermagem em seu cotidiano laboral.
Esse estudo apontou para uma realidade vivenciadas por profissionais ‘da _enfermagemda qual estdo
expostos a agressOes violentas de pacientes, tornando um fendmeno mundial, de magnitude complexas
sobre a violéncia verbal, destacando a concepgdo individual de resisténcias’destes profissionais de saude ao
falar de violéncia sofridas por estes profissionais no ambiente de trabalho.

Nenhum tipo deagressdo  jamais serd justificdvel, alguns dos motivos que acarretam
comportamentos agressivos envolve situagdes de violéncias e sdo evidenciadas por alguém desconhecido,
além da violéncia provocada pelo cliente, na qual os trabalhadores de saude sdo os mais afetados por lidar
com uma clientela diversificadacomposta muitas vezes por pacientes psiquiatricos, dementes, delinquentes,
drogados, embriagados e até mesmo de ter que lidar com os familiares destes pacientes que se tornam
agressivos com estes trabalhadores representando ou ndo risco de vida.
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