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iatkc us'kuy cSad dh dk;Z'khy iw¡th ds vk/kkj ij ykHk{kerk 
dk fo'ys"k.k vkfFkZd mnkjhdj.k ds lUnHkZ esa 
 
MkW- euh"k dqekj tSu 
lgk;d izk/;kid ] #deknsoh iUukyky yM~<+k ekgs'ojh  
egkfo|ky;] bUnkSj ¼e-iz-½ 
 
 
 
 izLrkouk  

cSadks dh izfr;ksxh dk;Zdq'kyrk rFkk ifjpkyuxr yphysiu esa of̀) dh nf̀"V ls cktkj izof̀Rr;ksa ij 
vf/kd /;ku nsrs gq, o"kZ 1991 esa vkfFkZd lq/kkjksa dk izFke pj.k vkjaHk gqvk] rkfd cSad vUrjkZ"Vªh; 
izfr;ksfxrk dk lkeuk dj ldsa vkSj foRrh; {ks= ds mnkjhdj.k bR;knh ds dkj.k mRiUu gksus okyh 
fofue;dkjh vkSj i;Zos{kh ek¡x dks csgrj <ax ls iwjk dj ldsaA bl mn~ns'; dh iwfrZ ds fy, ujflage 
lfefr dk xBu fd;k x;kA ujflage lfefr dk igyk pj.k ¼ vkfFkZd mnkjhdj.k dk izFke nkSj½ ,d rjg 
ls lq/kkjkRed Fkk tcfd nwljs pj.k ¼vkfFkZd mnkjhdj.k dk f}rh; nkSj½ esa izFke pj.k ds ykHkksa dks lesfdr 
djus ij cy fn;k tk jgk gSA 
 ns'k ds vkfFkZd fodkl esa cSafdax m|ksx ds egRo dks ns[kdj ;g dgk tk ldrk gS fd cSafdax 
m|ksx dks ykHk esa cus jgdj gh viuh lkekftd ftEesnkfj;ksa dk fuoZgu djuk pkfg,A blh lanHkZ esa 
tuojh 1991 esa] cSaxywj esa] cSad vFkZ'kkfL=;ksa ds lEesyu esa dh xbZ ;g fVIi.kh vkt Hkh viuk egRo n'kkZrh 
gS%& 
 ^^okLro esa lkoZtfud {ks= dks ns'k dh vFkZO;oLFkk ij viuk Hkkj ;fn ugha Mkyuk gS rks gesa ;g 
le>uk gksxk fd ljdkjh {ks= ds fy, ykHk mruk gh egRoiw.kZ gS ftruk futh {ks= ds fy,A gesa ;g Hkh 
le>uk gksxk fd vius lkekftd nkf;Roksa dks iwjk djus gsrq rFkk i;kZIr vfrjsd miyC/k djkus gsrq 
lkoZtfud {ks= dks viuk ykHk c<+kuk gh gksxkA lkoZtfud {ks= ds cSadks dks viuh ykxr U;wure j[kus ds 
lkFk&lkFk viuh vk; rFkk ykHkiznrk dks vuqdwyre djuk gksxk rkfd os vius LFkkf;Ro rFkk uohure 
izxfr dks lrr j[k ldsaA ;fn lexz mn~ns';ksa dh iwfrZ ds ckn ykHk dk izokg gksrk gS rks ;g fuf'pr gh 
xoZ dk fo"k; gSA 
 ;gk¡ ij ;g le>uk vko';d gksxk fd ;fn fdlh ns'k dk cSafdax m|ksx gh ykHk ,oa ykHk{kerk ds 
izfr lpsr ugha gksxk rks ml ns'k ds vU; m|ksxksa ds vfLrRo ds ckjs esa rks flQZ dYiuk gh dh tk ldrh 
gSA vr% cSadks dks viuh ykHk{kerk esa of̀) ntZ djrs jguk vko';d gks x;k gSA** 
 mi;qZDr foospu ds vk/kkj ij ;g dgk tk ldrk gS fd cSadks ds le{k ykHk{kerk esa of̀) djuk ,d 
egRoiw.kZ y{; gksuk pkfg,] rkfd vkus okys le; esa Hkkjrh; cSad] fons'kh cSadks ls l{kerkiwoZd izfrLi/kkZ dj 
ldsa ,oa izks|ksfxdh fodkl ds vuq:i Hkkjrh; cSafdax esa ifjorZu fd;k tk ldsA 
 
  'kks/k ds mn~ns';%& 

cSafdax {ks= ls lacaf/kr mi;qZDr ifjn'̀; dk voyksdu djus ds i'pkr~ izLrqr 'kks/k पğ ds fuEu 
mn~ns'; fu/kkZfjr fd;s x;s %& 
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1- uohu vkfFkZd ifjos'k esa dk;Z'khy iw¡th ds vk/kkj ij iatkc us'kuy cSad dh ykHk{kerk    izof̀Rr;ksa dk 
v/;;u djukA 

2- ykHk{kerk ls lacaf/kr तØयɉsa dk v/;;u djukA  
 
   iwoZ 'kks/k dk;ksZa dk losZ{k.k 

cSadks dh ykHkns;rk vFkZ'kkfL=;ksa vkSj fopkjdksa ds fy, dksbZ u;k fo"k; ugha gS] vfirq bl fn'kk eas a 
fofHkUu fo}kuksa }kjk vius vius Lrj ij 'kks/kdk;Z fd, x, gSaA izLrqr 'kks/k gsrq dk;Z djus ds iwoZ buesa ls 
vusd 'kks/k dk;ksZa dk laf{kIr losZ{k.k fd;k x;k gS & 

vHk; lh ikjh[k rFkk ,l- vkj- d`".kewfrZ us 'Profitability An-Index of Performance of 
Fourteen Nationalised Banks' ds vUrxZr lkaf[;dh; vkadM+ksa dk iz;ksx djds ykHknk;drk dk v/;;u 
fd;kA mUgksaus ik¡p o"kZ dh le;kof/k ¼1969&73½ ysdj ykHknk;drk dks ykHk o dk;Z'khy fuf/k o vk; ls 
vuqikr rFkk fjtoZ o tekvksa ls vuqikr ds :i esa O;Dr fd;kA muds vuqlkj 1969 esa ykHk dk dk;Z'khy 
fuf/k ls vuqikr lokZf/kd lsUVªy cSad vkWQ bafM;k dk rFkk lcls de bf.M;u cSad dk Fkk] tcfd ;gh 
vuqikr 1970&73 esa lokZf/kd ;wukbZVsM def'kZ;y cSad dk jgkA 

Mh- Mh- MhokUVk vkSj Vh- vkj- oasdVpye "Operational Efficenency and Profitability of Public 
Sector Banks" ds vUrxZr ykHknk;drk dk p;fur 15 lkoZtfud {ks= ds cSadksa dh dk;Zdq'kyrk dks ekius 
ds fy, rhu ladsrdksa% ifjpkyu dk;Zdq'kyrk mRikndrk ds :i esa] ifjpkyu dk;Zdq'kyrk LFkkfud ,oa 
{ks=h; mn~ns'; ds :i esa iz;ksx fd;kA mUgksaus mi;qZDr rhuksa ladsrdksa }kjk cSadks dh dk;Zdq'kyrk dk Js.kh 
fof/k }kjk v/;;u fd;k vkSj fu"d"kZ fudkyk fd p;fur cSadks dh ykHknk;drk esa v/;;u vof/k ds nkSjku 
deh gqbZ gSA 

,l- lh- ljdkj us "Profitability of Commercial Banks" ds vUrxZr lkaf[;dh; vkadM+ksa dk 
iz;ksx djds crk;k fd lkoZtfud {ks= ds cSadks dh ykHknk;drk esa jk"Vªh;dj.k ds ckn deh gqbZ gS] tcfd 
cSadks dh 'kk[kkvksa o tekvksa esa dkQh of̀) gqbZ gSA mUgksaus ykHknk;drk dks ykHk ds vk; o tekvksa ls 
izfr'kr ds :i esa O;Dr fd;kA 

,e- ih- ,u- uacwnzhikn ¼1988½ us ^^cSad 'kk[kk esa ykHkiznrk dqN leL;k,¡** fo"k; ij ,d v/;;u 
fd;kA mUgksaus cSadksa esa ?kkVs ds dkj.kksa dks crkrs gq, ykHkiznrk esa lq/kkj ykus dh izof̀Rr ls lEcfU/kr lq>ko 
fn,A 
 Mh- HkV~Vkpk;Z vkSj ,l- vkj- lqCckjko ¼1988½ us ^^'kk[kk cSafdax vkSj YkkHknk;drk** fo"k; ij 
,d v/;;u fd;kA mUgksaus 'kk[kkvksa }kjk ykHkksa dks c<+kus dh vko';drk crkrs gq,] blesa {ks=h; izcU/kdksa 
dk ;ksxnku rFkk ekuo 'kfDr fodkl o izf'k{k.k dk egRo crk;kA 
 
  'kks/k izkDdYiuk %& 

dk;Z'khy iw¡th ds vk/kkj ij cSad dh ykHk{kerk esa vkfFkZd mnkjhdj.k ds izFke nkSj dh rqyuk esa 
f}rh; nkSj esa of̀) gqbZ gSA  

 
  'kks/k izfof/k %& 
 'kks/k izca/k ds fy, fuEufyf[kr izfof/k dk vuqlj.k fd;k x;k gS%& 
1- uohu vkfFkZd ifjos'k esa cSafdax {ks= dks izHkkfor djus okys funsZ'kksa dk v/;;u fofHkUu 'kkldh; ifji=ksa] 

jkti= izdk'kuksa ds vk/kkj ij fd;k x;k gSA 
2- ykHk{kerk ds ekiu ds fy, dk;Z'khy iwath ij ykHk dk izfr'kr izof̀Rr dk izfr'kr ds vk/kkj ij 

fo'ys"k.k fd;k x;k gSA 
3- uohu vkfFkZd ifjos'k ds vUrxZr cSad dh ykHkkuqikr izof̀Rr;ksa dk v/;;u Hkh fd;k x;k gSA 
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  lead ladyu ,oa fo'ys"k.k % 
 izLrqr 'kks/k izcU/k iw.kZ :i ls f}rh;d leadks ij vk/kkfjr gSA lkoZtfud {ks= dh cSadksa dh xr~ o"kksZa 
dh okf"kZd fjiksVZ] vkbZ ch- ,- cqysfVu rFkk Hkkjrh; fjtoZ cSad ds fofHkUu izdk'kuksa ds vk/kkj ij vko';d 
leadks dk ,d=hdj.k vkSj lkj.kh;u fd;k x;k gSA leadks dk lkj.kh;u vkfFkZd mnkjhdj.k dk izFke nkSj 
¼o"kZ 1991&92 ls o"kZ 1997&98 rd½ rFkk vkfFkZd mnkjhdj.k dk f}rh; nkSj ¼o"kZ 1998&99 ls o"kZ 
2004&05 rd½] nks Hkkxksa esa foHkkftr dj fd;k x;k gSA lkj.kh;u ds i'pkr~ bu leadks dks fofHkUu 
lkaf[;dh; fof/k;ksa tSls %& vkSlr] izeki fopyu ,oa fopj.k xq.kkad vkfn dh lgk;rk ls fo'ysf"kr dj 
fu"d"kZ fudkyus ds iz;kl fd;s x;s gaSA 

rkfydk Øekad ¼अ½ 
iatkc us'kuy cSad dh ykHk{kerk dh izo`fRr ¼izfr'kr esa½ 

¼dk;Z'khy iw¡th ds vk/kkj ij½ 
vkfFkZd mnkjhdj.k ds izFke nkSj esa 
o"kZ 1991&92 ls 1997&98 rd 

                                                     ¼jkf'k djksM+ :i;s esa½ 

Ok"kZ 'kq) ykHk  dk;Z'khy iawth 
ykHk{kerk   

¼dk;Z'khy iwath ij 
ykHk dk izfr'kr½ 

Xkr o"kZ dh 
rqyuk esa 
izfr'kr 
ifjorZu 

1991&92  112-44 436-78 25-74 & 
1992&93 38-01 548-78 6-93 & 73-08 
1993&94 74-52 789-07 9-44 $ 36-22 
1994&95 85-79 1265-56 6-78 & 28-18 
1995&96 & 9]59]218 :- 1161-07 & &  

1996&97 237-70 1342-07 17-71 $ 161-21 

1997&98 477-35 1654-14 28-86 $ 62-96 

L=ksr % cSad dh fofHkUUk o"kksZa dh okf"kZd fjiksVZ~l 
  le;kof/k ds izFke o vfUre o"kZ dh rqyuk djus ij Kkr gksrk gS fd vkfFkZd mnkjhdj.k ds izFke 
nkSj esa cSad ds 'kq) ykHkksa esa yxHkx 4-25 xquk dh of̀) gqbZ gSA  
  iatkc us'kuy cSad dh dk;Z'khy iwath ds vkadM+ksa ls irk pyrk gS fd o"kZ 1991&92 esa cSad dh 
dk;Z'khy iwath 436-78 djksM+ :- Fkh tcfd o"kZ 1997&98 esa c<+dj 1654-14 djksM+ :- gks xbZA izFke nkSj ds 
bu 7 o"kksZa esa dk;Z'khy iwath esa yxHkx 1217-36 djksM+ :- dh of̀) gqbZ] ;fn okf"kZd of̀) dh ckr djsa rks 
cSad dh dk;Z'khy iwath esa yxHkx 173-91 djksM+ :Ik;s izfro"kZ vkSlr of̀) gqbZ gSA vkfFkZd mnkjhdj.k ds bl 
izFke nkSj esa cSad dh dk;Z'khy iwath esa yxHkx 3-79 xquk dh of̀) gqbZ gSA iatkc us'kuy cSad dh ykHk{kerk 
vFkkZr~ dk;Z'khy iwath ij ykHk dk izfr'kr ns[ksa rks Kkr gksrk gS fd o"kZ 1991&92 esa cSad dk mDr izfr'kr 
25-74 izfr'kr Fkk tcfd ckn ds o"kksZa esa blesa cgqr vf/kd fxjkoV ik;h xbZ lkFk gh o"kZ 1995&96 esa ;g 
'kwU; ds Lrj rd vk xbZ ijarq o"kZ 1996&97 o 1997&98 esa Øe'k% 17-71 izfr'kr rFkk 28-86 izfr'kr dh 
mRrjksRrj of̀) gqbZA xr~ o"kZ dh rqyuk esa izfr'kr dk v/;;u djsa rks Li"V gksrk gS fd bl le;kof/k esa 2 
ckj _.kkRed ifjorZu rFkk 3 ckj /kukRed ifjorZu gqvk gSA  
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  mDr rkfydk ds lkaf[;dh; fo'ys"k.k ls Kkr gksrk gS fd vkfFkZd mnkjhdj.k ds izFke nkSj esa iatkc 
us'kuy cSad dh ykHk{kerk vFkkZr dk;Z'khy iwath ij ykHk dk vkSlr izfr'kr 13-64 izfr'kr Fkk] bldk izeki 
fopyu 9-93 rFkk fopj.k xq.kkad 72-80 izfr'kr jgk gSA ifjorZu dh xfr dk vkSlr izfr'kr 26-52 izfr'kr 
jgk tcfd izeki fopyu 74-36 rFkk fopj.k xq.kkad 280-39 izfr'kr jgkA  
 

rkfydk Øekad ¼c½ 
iatkc us'kuy cSad dh ykHk{kerk dh izo`fRr ¼izfr'kr esa½ 

¼dk;Z'khy iw¡th ds vk/kkj ij½  
vkfFkZd mnkjhdj.k ds f}rh; nkSj esa 

o"kZ 1998&99 ls 2004&05 rd 
¼jkf'k djksM+ :i;s esa½ 

Ok"kZ 'kq) ykHk  dk;Z'khy iawth 
ykHk{kerk   

¼dk;Z'khy iwath ij ykHk 
dk izfr'kr½ 

Xkr o"kZ dh rqyuk 
esa izfr'kr 
ifjorZu 

1998&1999  372-11 1929-75 19-28 & 
1999&2000 408-13 2272-58 17-96 & 6-85 
2000&2001 463-64 2669-20 17-37 & 3-29 
2001&2002 562-39 3380-68 16-64 & 4-20 
2002&2003 842-20 4033-00 20-88 $ 25-48  
2003&2004 1108-68 5011-83 22-12 $ 5-94 
2004&2005 1410-12 8161-29 17-28 & 21-88 

L=ksr % cSad dh fofHkUUk o"kksZa dh okf"kZd fjiksVZ~l 
  vkfFkZd mnkjhdj.k ds f}rh; nkSj esa iatkc us'kuy cSad dh ykHk{kerk dh izof̀Rr gsrq n'kkZ;h xbZ 
rkfydk Ø-¼c½ dk fo'ys"k.k djus ij Kkr gksrk gS fd o"kZ 1998&99 esa cSad ds 'kq) ykHk 372-11 djksM+ 
:Ik;s Fks] ;g 'kq) ykHk dh jkf'k o"kZ 2004&05 esa 1410-12 djksM+ :Ik;s gks xbZA bl izdkj 'kq) ykHk dh 
jkf'k esa yxHkx 1038-01 djksM+ :Ik;s dh of̀) gqbZA 'kq) ykHk dh jkf'k esa gqbZ ;g of̀) yxHkx 148-29 
djksM+ :Ik;s vkSlru izfro"kZ of̀) gSA vkfFkZd mnkjhdj.k ds f}rh; nkSj esa 'kq) ykHk esa yxHkx 3-79 xquk 
dh of̀) ntZ dh x;h gSA  
  f}rh; nkSj ds dk;Z'khy iw¡th ds vk¡dM+s crkrs gSa fd o"kZ 1998&99 esa cSad dh dk;Z'khy iw¡th 1929-
75 djksM+ :Ik;s Fkh tks c<+dj o"kZ 2004&05 esa 8161-29 djksM+ :Ik;s gks xbZ] bl le;kof/k esa dk;Z'khy 
iw¡th dh ek=k esa dqy 6231-54 djksM+ :Ik;s dh of̀) ik;h xbZA bl izdkj dk;Z'khy iw¡th dh ek=k esa 
yxHkx 890-22 djksM+ :Ik;s izfro"kZ vkSlr of̀) gqbZ gSA vkfFkZd mnkjhdj.k ds f}rh; nkSj esa dk;Z'khy iw¡th 
esa yxHkx 4-23 xquk dh of̀) gqbZ gSA  
  dk;Z'khy iw¡th ij ykHk dk izfr'kr n'kkZrk gS fd o"kZ 2001&02 esa cSad dh ykHk{kerk lcls U;wure 
Lrj 16-64 izfr'kr ij Fkh tcfd o"kZ 2003&04 esa cSad dh ykHk{kerk 22-12 izfr'kr ds lkFk lcls 
vf/kdre Lrj ij jghA ;gk¡ ;g dguk mfpr gksxk fd vkfFkZd mnkjhdj.k ds f}rh; nkSj esa cSad dh 
ykHk{kerk esa cgqr vf/kd mrkj&p<+ko ugha jgk] vr% dg ldrs gSa fd bl le;kof/k esa cSad ykHk{kerk dks 
fu;af=r djus dh fLFkfr esa jghA xr~ o"kZ dh rqyuk esa izfr'kr ifjorZu ds vkadM+s Li"V djrs gSa fd o"kZ 
2004&05 lcls vf/kd _.kkRed ifjorZu 21-88 izfr'kr jgk tcfd lokZf/kd /kukRed ifjorZu o"kZ 
2002&03 esa 25-48 izfr'kr ik;k x;kA bl le;kof/k esa pkj ckj _.kkRed ifjorZu jgk tcfd nks ckj 
/kukRed ifjorZu dh fLFkfr jghA vkfFkZd mnkjhdj.k ds f}rh; nkSj esa iatkc us'kuy cSad dh ykHk{kerk 
vFkkZr dk;Z'khy iw¡th ij ykHk dk vkSlr izfr'kr 18-79 izfr'kr Fkk] bldk izeki fopyu   1-90 rFkk 
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fopj.k xq.kkad 10-13 izfr'kr jgk gSA ifjorZu dh xfr dk vkSlr izfr'kr 0-8 izfr'kr jgk tcfd izeki 
fopyu 14-35 rFkk fopj.k dk xq.kkad 1793-22 izfr'kr jgkA  
  mi;qZDr rkfydkvksa ds rqyukRed fo'ys"k.k ls Kkr gksrk gS fd iatkc us'kuy cSad dh ykHk{kerk 
dk;Z'khy iw¡th ds vk/kkj ij vkfFkZd mnkjhdj.k ds f}rh; nkSj esa vf/kd fLFkj jgh gS] tcfd 
ifjorZu dh xfr ds vuqlkj vkfFkZd mnkjhdj.k ds izFke nkSj esa ykHk{kerk esa /kukRed ifjorZu dh izof̀Rr 
vf/kd ik;h x;hA  
 
  ifjdYiuk lR;kiu %&  

dk;Z'khy iw¡th ds vk/kkj ij cSad dh ykHk{kerk esa vkfFkZd mnkjhdj.k ds izFke nkSj dh rqyuk esa 
f}rh; nkSj esa of̀) gqbZ gSA vRk% mDr  ifjdYiuk lR; fl} g¨rh gSA   

 
  'kks/k dh lhek,a %& 
 izLrqr 'kks/k पğ dks fuEufyf[kr lhekvksa esa lesVus dk iz;kl fd;k x;k gS%& 
1- 'kks/k esa dsoy f}rh;d leadks dk iz;ksx fd;k x;k gSA vr% ;fn muesa dksbZ nks"k jgs gksaxs rks mudk 

izHkko fuf'pr :Ik ls izLrqr 'kks/k ij iM+sxkA 
2- vkfFkZd uhfr esa ifjorZu D;ksa fd, x,] mudh jktuSfrd i"̀BHkwfe D;k Fkh] bldk fo'ys"k.k izLrqr 'kks/k 

izcU/k esa ugha fd;k x;k gSA 
3- fo"k; ls lEcfU/kr o"kZ o"kZ 1991&92 ls 1997&98 rd rFkk o"kZ 1998&99 ls 2004&05 rd 
  ds leadks dks 'kks/k izca/k esa lfEefyr fd;k x;k gSA 
4- cSadksa dk dk;Z fu"iknu ekius ds vusd mik; gaS] ysfdu 'kks/k izca/k esa dsoy ykHk{kerk ds vk/kkj ij 

dk;Z fu"iknu dk ewY;kadu fd;k x;k gSA 
 
 milagkj %& 
 ;g 'kks/k izca/k bl fopkj ls vfHkizsfjr jgk gS fd ftl izdkj jDr dh ,d cwan ds }kjk laiw.kZ jDr 
dk fo'ys"k.k fd;k tk ldrk gS] mlh izdkj ,d cSad ds v/;;u ds }kjk lEiw.kZ cSfdax m|ksx ij vkfFkZd 
mnkjhdj.k ds izHkko dk v/;;u gks ldrk gSA ;g 'kks/k izca/k u dsoy vkfFkZd mnkjhdj.k dss cSfdax ra= 
ij izHkko dks le>us esa lgk;rk nsxk] vfirq ;g cSadksa dks Hkh viuk dk;Z fu"iknu mUur cukus eas lgk;rk 
iznku djsxkA bl 'kks/k izca/k ls u dsoy cSadksa dks vfirq uhfr fu/kkZjdksa dks Hkh fparu vkSj fo'ys"k.k ds fy, 
vko';d vk/kkj izkIr gksxkA vkfFkZd mnkjhdj.k ds izHkko dk v/;;u izR;sd cSad 'kk[kk ;k izR;sd cSad 
deZpkjh Lrj ij ls ysdj laiw.kZ cSafdax ra= ij gks ldrk gSA vr% Hkfo"; eas Hkh bl fn'kk eas 'kks/k dh i;kZIr 
laHkkouk,¡ fo|eku gSaA 
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