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भारत वष[ कȧ भाषायी समèया ǒवƳ के अÛय Ǒकसी भी देश कȧ भाषा समèया से िभÛन और ǒवकट है। ¢ेğफल 
व जनसंÉया कȧ Ǻǒƴ से हȣ नहȣं वरन भावनाओं के धरातल पर भी भारत एक उपमहाƮȣप है। देश मɅ Ǒकतनी हȣ समृƨ 
भाषाएँ हो, जब तक इसकȧ एक राजभाषा न हो तो देश गंूगा है। राजभाषा का संबंध राज तथा शासन से है। राजभाषा 
शासक, शासन और शािसत के बीच कȧ भाषा होती है, जब तक इनमɅ आपसी तालमेल के िलए समान भाषाĤयोग नहȣं 
होगा तब तक शासन कभी भी शािसत के समीप नहȣं आ सकता। उनके बीच एक दूरȣ बनी रहती है, और तब तक इनके 
बीच मɅ संĤेषन कȧ समèयाएँ बनी रहती हɇ। इस खाई को िमटाने व संĤेषन कȧ समèया को दूर करने के उƧेæय से हȣ 
आजादȣ के साथ हȣ ǑहÛदȣ को संǒवधान मɅ संघ कȧ राजभाषा के Ǿप मɅ èवीकार Ǒकया गया तथा इसके Ĥचार-Ĥसार का 
दािय×व संघ सरकार को सɋपा गया। यह अपे¢ा कȧ गई कȧ संǒवधान कȧ अƴम अनुसूची मɅ राƶीय भाषाओं के Ǿप मɅ 
माÛयता ĤाƯ अÛय 22 भाषाओं के ǒवकास के साथ-साथ राजभाषा ǑहÛदȣ का ǒवकास संघ सरकार सुिनǔƱत करेगी। इस 
बहुभाषी राƶ का यह अनुƵान आजादȣ के 71 वष[ बाद भी अपेǔ¢त सीमा तक सफल नहȣं हुआ है। इसके मूल मɅ कई 
राजनीितक, सामाǔजक कारण हɇ, जैसे भाषावर Ĥांतɉ का गठन, भाषा को लेकर राजनीितक दलɉ के गठन कȧ Ĥवृित, 
आजीǒवका के मोह मɅ व मानिसकता का िशकार होकर अबाध Ǿप से अंĒेजी का Ĥयोग, åयǒƠयɉ,समूहɉ,संèथाओं,धमɟ मɅ 
अÛय भाषा का पǐरवेश उपलÞध होते हुए भी ǑहÛदȣ सीखने कȧ अिनÍछा इ×याǑद कुछ मुÉय कारण है। ǔजनके चलते 
राजभाष ǑहÛदȣ को अपेǔ¢त èथान Ǒदलाने के िलए असंÉय Ĥयासɉ के बावजूद उƧेæय पूरा नहȣं हो सका है. ǒपछले वष[  
हȣ हम èवतंğता कȧ 70वी वष[गांठ मनाये । इन वषɟ मɅ हमने Ĥौƭोिगकȧ, कृǒष, ǒव£ान, िचǑक×सा , इंजीिनयǐरंग आǑद 
के ¢ğɉ मɅ आशातीत सफलता हमने ĤाƯ कȧ और कई ¢ेğɉ मɅ आ×मिनभ[र हो गए । आ×मगौरव  और आ×मिनभ[र कȧ 
परंपरा के ǒवकास के िलए हमने ǑहÛदȣ को राजभाषा बनाया , इसका मुÉय उƧेæय था Ǒक अपने देश मɅ भी एक संपक[  
भाषा हो तथा सारा काम – काज इसी भाषा मɅ हो । आज भाषा का Ĥư माğ अिभåयǒƠ से नहȣं बǔãक सांèकृितक, 
वाǔÖयǔजक तथा सूचना Ĥौƭोिगकȧ  से भी गहरȣ है । आज बाज़ार कȧ भाषा िन:संदेह Ǿप से ǑहÛदȣ है । आज लाभ के 
िलए हȣ सहȣ ǒवदेशी कंपिनयɉ को ǑहÛदȣ सीखना पड़ रहा है तथा वे अपने उ×पादɉ को भारतीय भाषाओं के माÚयम से हȣ 
बेच रहे हɇ ǔजसका Ĥमाण दूरदश[न पर Ǒदखाये जा रहे ǒव£ापन से लेकर इन पर आने वाले काय[Đमɉ मɅ देखा जा सकता 
है । पर Ĥư यह उठता है Ǒक हम अभी तक काया[लयɉ मɅ ǑहÛदȣ को यथोिचत èथान नहȣं दे पाए हɇ । इस Ĥư पर आज 
गौर करना आवæयक है ।  

यǑद ǒवषय कȧ गहराई व घटनाओं का समीप से अवलोकन करɅ तो एक ǒबÛदु जो èपƴ Ǿप से उभरकर आता 
है, वह है Ǒक इस आंदोलन कȧ जड़ अंĒेज़ शासकɉ के ǔखलाफ èव-शासन व भारतीय Ĥशासन मɅ आरोǒपत राजभाषा के 
Ǿप मɅ अंĒेजी के èथान पर ǑहÛदȣ को ǒबठाने के उƧेæय से इसको अनुĤाǔणत करना और अंतत: èवाधीन भारत के 
संǒवधान मɅ ǑहÛदȣ को राजभाषा का पद Ǒदया जाना, इस बात को Ĥमाǔणत करता हɇ Ǒक ǑहÛदȣ का यह आंदोलन 
राƶभाषा का नहȣं बǔãक राजभाषा का आंदोलन रहा है। आम जनता कȧ भाषा होने के कारण राƶभाषा के Ǿप मे तो 
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ǑहÛदȣ अपना èथान पहले से हȣ बनाए हुए थी मगर उसे शासन मɅ Ĥवेश करने के िलए फारसी व अंĒेजी से जो संघष[ 
करना पड़ा वह राजभाषा के Ǿप मɅ रहा है। ǑहÛदȣ के संदभ[ मɅ हुए आज तक के कायɟ से माğ ǑहÛदȣ के राƶभाषायी Ǿप 
का आधा-अधूरा लेखा-जोखा िमलता है। राजभाषा के Ǿप मɅ ǑहÛदȣ कȧ ǔèथित के बारे मɅ आरंिभक सूचनाएं तो ĤाƯ होती 
हɇ, मगर राजभाषा के ¢ेğ मɅ इसके ǒवकास, Ĥचार-Ĥसार के बारे मɅ इधर-उधर ǒबखरे हुए Ĥकरण व सरकार के Ʈारा Ǒकए 
गए Ĥयासɉ के Ʈारा जारȣ आदेशɉ के माÚयम से उãलेख िमलता है, जो सरकार या सरकारȣ कम[चाǐरयɉ तक हȣ सीिमत 
रह गई है। संघ सरकार Ʈारा ǑहÛदȣ को राजभाषा के Ǿप मɅ संǒवधान मɅ èथान Ǒदए जाने के पƱात संǒवधान कȧ भावना 
को पूरा करने के उƧेæय से ǑहÛदȣ को èथािय×व Ĥदान करने के िलए अपनायी गई नीितयाँ एवं उसके Ĥयोग व 
काया[Ûवयन के िलए Ǒकए गए Ĥयासɉ का ǒववरण  Ĥèतुत Ǒकया जाए ताǑक यह èपƴ हो सके Ǒक ǑहÛदȣ को राजभाषा 
के Ǿप मɅ लादा नहȣं गया, बǔãक इसकȧ ǒवशेषताओं के कारण यह तक[ -ǒवतक[  Ǿपी अǔÊन-परȣ¢ा से गुजरकर कंुदन 
बनकर अपनी पूरȣ सामØय[ के साथ संǒवधान Ǒक धाराओं मɅ उतरȣ है। 

राजभाषा का Ĥकरण अलग-अलग Ǒदशाओं मɅ उलझा हुआ सा Ǒदखाई देता है ǑकÛतु इसके तØयɉ व ǒविभÛन 
पहलुओं का गहन अÚययन करने से इसके मूल मɅ जो समèयाएँ उजागर होती हɇ वे ऐसी Ĥतीत नहȣं होती ǔजनका 
िनदान उपलÞध न हो। यǑद कुछ देर के िलए राजनीितक आकां¢ाओं, संकȧण[ èवाथɟ, ¢ेğीयता से Ĥभाǒवत ǒविभÛन भाषा 
भाǒषयɉ कȧ मनोवृित, एक वग[ ǒवशेष के Ĥभावी होने कȧ आशंका और आ×महȣनता के कारण अंĒेजी के Ĥित मोह को 
राजभाषा ǑहÛदȣ के कंटकाकȧण[ माग[ से हटा Ǒदया जाए तो एक चम×काǐरक ढंग से ǑहÛदȣ सव[ èवीकाय[ भाषा के Ǿप मɅ 
समझ आ जाती है। अनेक योजनाओं और Ĥो×साहनɉ के बावजूद आज के भारतीय समाज मɅ Ĥादेिशक भाषाओं और 
ǑहÛदȣ के Ĥित न तो अपेǔ¢त उ×साह है और न उतना लगाव है जो उÛहɅ अंĒेजी के समथ[ और अिनवाय[ ĤितƮंदȣ के Ǿप 
मɅ खड़ा कर सके। कɅ ġȣय सरकार कȧ राजभाषा के Ĥचार-Ĥसार कȧ योजनाएँ, èवयं सेवी व अÛय संèथाओं के ǑहÛदȣ Ĥचार 
संबंधी Ĥयास एवं िश¢ा तंğ मɅ ǒğभाषा फामू[ला, भाषायी आयोग, िनयम, अिधिनयम, संकãप, काय[Đम यथाशǒƠ ǑहÛदȣ 
को राƶीय èतर पर राजभाषा के Ǿप मɅ आगे बढ़ने कȧ Ĥगित कȧ रÝतार अपे¢ाकृत बहुत धीमी हɇ, उपरोƠ कारण इसके 
मूल मɅ बहुत बड़ा अवरोध बने हुए हɇ। ǒपछले Ǒदनɉ भारतीय बɇकɉ के कम[चाǐरयɉ मɅ अचानक हȣ हलचल शुǾ हो गई। 
वजह ǒवदेशी बɇकɉ और िनजी बɇकɉ Ʈारा Ǒहंदȣ का अपनाया जाना। अभी तक बɇक कȧ भाषा यǑद कोई Ǒहंदȣ मɅ समझना 
चाहता था तो उसे Ǒहंदȣ सरकारȣ बɇकɉ का हȣ सहारा था। लेǑकन ǔजस तरह बɇक अपनी पहुंच गांव गांव मɅ बना रहे हɇ 
ऐसे मɅ उनके िलए बहुत जǾरȣ हो गया है Ǒक वह Ǒहंदȣ और Ĥादेिशक भाषाओं मɅ अपने आपको साǒबत करɅ। ǒपछले 
Ǒदनɉ आईसीआईसीआई बɇक ने बɇक ऑफ राजèथान का अिधĒहण Ǒकया। अभी तक आपका Éयाल रखने वाला बɇक अब 
आपकȧ भाषा मɅ आप तक पहुंच रहा है। आईसीआईसीआई बɇक ने Ǒहंदȣ भाǒषयɉ कȧ समèया को देखते हुए Ǒहंदȣ मɅ 
वेबसाइट कȧ शुǽआत कȧ है। ǔजसमɅ उÛहɉने Ǒहंदȣ भाǒषयɉ को नेट बɇǑकंग, टेलीफोन बैǑकंग आǑद से जोड़ने कȧ कोिशश 
कȧ है। यहȣ नहȣं अÛय बɇकɉ कȧ साइट कȧ तरह आईसीआईसीआई बɇक ने न केवल अपनी साइट ǒबलकुल ताजातरȣन पेश 
कȧ है, बǔãक Ǒहंदȣ भाषा कȧ दुहाई देनेवाले सारे साव[जिनक ¢ेğɉ के बɇकɉ को पीछे छोड़ Ǒकया है। इंगिलश कȧ साइट कȧ 
तरह उÛहɉने हर छोटȣ छोटȣ जǾरतɉ का Úयान रखा है। माğाओं कȧ गलितयां तो दूर, Ǒहंदȣ मɅ भाषाई अशुǒƨ के िलए 
नुƠा तक का Ĥयोग Ǒकया गया है। यह साइट Ǒकसी भी कंÜयूटर मɅ आसानी से पढ़ा जा सकता है। 
  
भारत सरकार गृह मंğालय िनदȶश 
 1.भारत के संǒवधान के अनुÍछेद 343 के अनुसार संघ कȧ राजभाषा ǑहÛदȣ है तथा संǒवधान के अनुÍछेद 351 मɅ संघ 
को ǑहÛदȣ के Ĥयोग, Ĥसार-वृǒƨ तथा ǒवकास का िनदȶश भी Ǒदया गया है। अतः हमारा यह दािय×व है Ǒक कɅ ġ सरकार 
के मंğालयɉ, ǒवभागɉ, अधनाèथ काया[लयɉ, उपĐमो, संगठनो आǑद मɅ अिधकािधक काय[ राजभाषा ǑहÛदȣ मɅ Ǒकया जाए।  
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2. बɇǑकंग, बीमा एवं ǒवितय सेवाओं मɅ समाज के सभी वगɟ को शािमल करने तथा सव[साधारण को सभी सेवाओं कȧ 
जानकारȣयां Ĥदान करने के िलए भी ǑहÛदȣ तथा ¢ेğीय भाषाओं का Ĥयोग आवæयक है। मɇ इस संबंध मɅ िनàनिलǔखत 
ǒबÛदुओं पर Úयान आकǒष[त करना चाहूँगा:- 
 
(i ) Ĥायः रȣƶीयकृत बɇकɉ, बीमा कàपिनयɉ, ǒवितय संèथाओं Ʈारा अिधकांश काय[ सी.बी.एस. (कोर बɇǑकंग सोãयुशन) 
जैसे सॉÝटवेयर के माÚयम से Ǒकया जाता है। आयकर, केÛġȣय उ×पाद, सीमा शुãक आǑद राजèव काया[लयɉ आǑद Ʈारा 
भी अिधकांश काय[ इसी Ĥकार के सोÝटवेयरɉ के माÚयम से Ǒकया जा रहा हɇ जो Ǒक मूलतः अँĒेजी मɅ काय[ के िलए बने 
हɇ। इस कारण ǑहÛदȣ मɅ काय[ करने मɅ अनेक कठनाइयाँ सामने आ रहȣ है। अतः भǒवçय मे ऐसे सभी सोÝटवायर 
खरȣदते अथवा बनवाते समय उनमे Ĥारàभ से हȣ अँĒेजी के साथ-साथ ǑहÛदȣ मɅ काय[ कȧ सुǒवधा उपलÞध हो। साथ हȣ, 
वारतामान मɅ Ĥयोग मɅ लाये जा रहे सोā×वयरɉ मɅ ǑहÛदȣ मɅ काय[ कȧ åयवèथा करना आवæयक होगा। 
 
(i i ) वत[मान मɅ बɇकɉ के िलए ĤयुƠ एटȣएम काड[, ĐेǑडट काड[, िगÝट काड[, मोबाइल काड[, इÛटरनेट बɇǑकंग तथा अनेक 
ऋण एवं जमा योजनाओं आǑद मɅ समाज के सभी वग[ जुड़ रहे हɇ। लेǑकन अभी भी Ēाहकɉ को दȣ जाने वाली सूचनाएँ व 
सेवाएँ, उÛहे िलखे जाने वाले पğ, पासबुक मɅ Ĥǒवǒƴयɉ अिधकांशतः अँĒेजी मɅ हȣ हɇ। होǑडɍग, बैनर, Ĥचार सामĒी, सूचना 
पुǔèतकाओं आǑद मɅ भी Ĥायः ǑहÛदȣ व भारतीय भाषाओं का समावेश नहȣं है, हालांǑक कुछ बɇकɉ एवं बीमा कàपिनयɉ 
आǑद ने इस ¢ेğ मɅ भी सरहनीय Ĥयास Ǒकए हɇ।  
 
i i i( ) कुछ बɇकɉ ने तो Ĥतीक िचÛह (लोगो) मɅ रोमन िलǒप का Ĥयोग करते हुए लगभग पूरा Ĥचार  लोगो  के माÚयम से 
अँĒेजी मɅ कर Ǒदया है। यह संघ कȧ राजभाषा नीित के अनुकूल नहȣं है। यǑद कंपनी के Ĥतीक िचÛह मɅ अँĒेजी रोमन 
िलǒप का Ĥयोग है, तो हɇडȣ का Ĥयोग भी होना चाǑहए।  
(iv) कािम[कɉ को काया[लय का काय[ ǑहÛदȣ मɅ करने हेतु, अपेǔ¢त ǑहÛदȣ Ĥिश¢ण Ĥोबेशन पीǐरयड मɅ हȣ दे Ǒदया जाये 
ताǑक वे Ĥारàभ से हȣ अपना काय[ भली-भांित ǑहÛदȣ मɅ करने मɅ स¢म हो सके।  
 
(v) बɇǑकंग ¢ेğ मɅ ǒविभÛन Ĥकार के Ǒदशा-िनदȶश ए योजनाओं आǑद हेतु आई बी ए (इंǑडयन बɇकस[ एसोिसएशन) जैसे 
संèथानɉ कȧ मह×वपूण[ भूिमका है। इसिलए इनके Ʈारा सभी जानकारȣयां/िनदȶश आǑद ǑहÛदȣ मɅ भी Ǒदए जाने चाǑहए।  
 
(vi ) बɇक कािम[कɉ कȧ भतȸ के िलए बने आईबीपीएस सǑहत सभी बीमा कàपिनयɉ व ǒवतीय संèथानɉ मɅ भी कािम[कɉ 
कȧ भतȸ के समय, परȣ¢ा व सा¢ा×कार आǑद मɅ ǑहÛदȣ कȧ सुǒवधा व ǑहÛदȣ £ान कȧ परȣ¢ा िलए जाने हेतु भी िनदȶश 
Ǒदए जाए। साथ हȣ कािम[कɉ के िनयुǒƠ पğ मɅ हȣ संघ कȧ राजभाषा नीित के अनुसार ǑहÛदȣ मɅ काय[ करने का उãलेख 
हो।  
 
(vi i ) देश के ǒवकास मɅ सव[साधारण कȧ भागीदारȣ के िलए शेयर बाजार मɅ भी सभी सूचनाएँ, फॉम[ आǑद मɅ भी ǑहÛदȣ 
एवं भारतीय भाषाओं का समावेश Ǒकया जाए। इसके िलए  सेबी  को आवæयक िनदȶश Ǒदए जाएँ।  
 
(vi i i ) उदारȣकरण के साथ-साथ आिथ[क ¢ेğ मɅ Ĥाइवेट सेÈटर कȧ भूिमका तेजी से बढ़ रहȣ है। जनसामाÛय कȧ बɇǑकंग, 
बीमा व आिथ[क ¢ेğ मɅ भागीदारȣ बढ़ाने के िलए िनजी ¢ेğ के बɇकɉ, बीमा एवं ǒवतीय संèथानɉ Ʈारा भी सभी सूचनाएँ, 
फॉम[ आǑद ǑहÛदȣ तथा भारतीय भाषाओं मɅ उपलÞध कारवाने हɉगे। इसके िलए समुिचत कारवाई कȧ जाए।  
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3. अनुरोध है Ǒक संघ कȧ राजभाषा नीित और जनǑहत को Úयान मɅ रखते हुए उपयुƠ[  के अनुसार सभी राƶीयकृत बɇकɉ, 
बीमा कàपिनयɉ एवं ǒवतीय संèथाओं को Ǒदशािनदȶश जारȣ करने का कƴ करɅ। साथ हȣ सभी èतरɉ पर राजभाषा 
काया[Ûवयन सिमितयɉ कȧ बैठक सǑहत समी¢ा व अÛय आवæयक उपाय Ǒकए जाएँ। 
  
बɇǑकंग का बदलता èवǾप-Ĥिश¢ण और ǑहÛदȣ  

आिथ[क जगत के भूमंडलीय पǐरवेश मɅ ǒपछले को दशक से åयापक èपǐरवत[न हो रहा है। ǔजसमɅ से ǒपछले 
दशक मɅ आिथ[क जगत मɅ एनआईटȣ नए पǐरवत[नɉ कȧ आँधी सी आ गई है, Ǒकसी भी समाज या राƶ के आिथ[क जगत 
कȧ धुरȣ उस देश कȧ बɇǑकंग åयवèथा होती है। सामाǔजक पǐरवत[नɉ के साथ-साथ आवæयकताए, आकां¢ाए और 
अिभलाषाहए भी पǐरवित[त होती है ǔजससे नव छेना, नव उमंग का Ŭदुभा[व होता है। इन सबके पǐरणामèवǾप बɇǑकंग को 
भी तदनुसार पǐरवत[न करना पड़ता है। भूमंडलीकरण के साथ-साथ देशगत पǐरǔèथितयɉ ने भी बाजार के èवǾप मɅ 
लगातार पǐरवत[न करना आरंभ Ǒकया। इस पǐरवत[न से जनसमाÛय के जीवन मɅ भी बदलाव आना शुǾ हुआ ǔजसके 
पǐरणामèवǾप उनके आिथ[क जीवन मɅ भी Ĥगित कȧ नई Ǒकरने आनी शुǾ हुई और Ǒफर आरंभ हुआ नवधंदय वग[ 
ǔजसने पुिभकतावाद संèकृित को बढ़ाना शुǾ Ǒकया। हमारे देश कȧ उदार आिथ[क नीितयɉ से ǒवƳ बाजार देश के बाज़ारɉ 
मɅ Ǒदखाना आरंभ हुआ ǔजसे बाजार मɅ नए उ×पादɉ के आगमन के साथ जनसमाÛय मɅ के आकष[ण पैदा होने लगा। देश 
कȧ आिथ[क ǔèथित के सुधार होने कȧ ĤǑĐया से जीवन शैली मɅ वैभव कȧ झलक िमलने लगी तथा बेहतर सुख और 
सुǒवधाओं कȧ मांग बÕने लगी। इस Ĥकार कȧ आिथ[क Ĥगित, सामाǔजक पǐरवत[न आǑद ने जनसमाÛय के मन मɅ सपने 
सजाने शुǾ Ǒकए तथा हैिसयत से बढ़कर जीने कȧ ललक ने åयǒƠ को बɇकɉ कȧ ओर मुड़ने पर ǒववश Ǒकया। बɇकɉ ने 
इस ǔèथित का भरपूर लाभ उठाया और नई-नई योजनाओं के साथ बेहतर सेवा Ĥदान कर Ēाहक आधार बनाने लगा। 
बɇकɉ ने मह×वपूण[ योगदान Ǒदया। ǒवदेशी बɇकɉ कȧ Ēाहक सेवा एक गित और आकष[ण िलए हुए थी। ǒवदेशी बɇकɉ के 
पǐरसरɉ ने भी राƶीयकृत बɇकɉ के पǐरसर पǐरकãपना को एक नई ऊजा[ Ĥदान कȧ। बɇकɉ के सामने एक तरफ शहरȣय 
तथा महानगरȣय जनता कȧ आवæयकताए थी तो दूसरȣ ओर Ēामीण जनता कȧ जǾरतɉ को पूरा करने का दािय×व भी 
था। इन दािय×वɉ के अंतग[त राƶीयकृत बɇक अपने बड़े आधार और ǒवèतृत Ēाहक अपे¢ाओं मो Ǻǒƴगत रखते हुए èवम 
मɅ इतना åयापक पǐरवत[न लाना आरंभ Ǒकया Ǒक बɇक के èटाफ तक हतĤभ रह हाए। बɇकɉ ने अपनी काय[शैली मɅ 
पǐरवत[न लाया ǔजसमɅ सूचना और Ĥोƭोिगकȧ पर िनभ[रता लगातार बढ़ती है। बɇकɉ कȧ यजनाओं को नए नाम उ×पाद से 
जाना जाने लगा। बɇक Ēाहकɉ के पास जाने लगा ता उनके घर तक अपनी सेवाए पाहुचाने लगा। Ĥोƭोिगकȧ ने बɇǑकंग के 
लगभग सभी काय[कलापɉ को सपने अंदर समेत िलया ǔजसे काय[िनçपादन कȧ गित मɅ उãलेखनीय वृǒƨ हुई। पǐरवत[नɉ 
को बɇǑकंग के सभी èतरɉ पर देखा जाने लगा था इन पǐरवत[नɉ मɅ बɇकɉ के बीच बेहतर होने कȧ होड सी लग है। Ēाहक 
शहंशा बन गया। इस Ĥकार बɇǑकंग के नए Ǿप मɅ आकष[क सेवाए ǒवƳसनीयता मɅ वृǒƨ Ǒकया तथा 24 घंटे बɇǑकंग को 
साकार Ǒकया। एक अ×यिधक तेज गित के साथ Ĥगित करती हुई बɇǑकंग दु िनया को बहुत जãदȣ समझ मɅ आने लगा Ǒक 
Ēाहकɉ के िलए सारȣ åयवèथाए और सुǒवधाए एकğ कर लेने के बावजूद भी Ēाहक के बौǒƨक भावना×मक Ǿप को भी 
समझना आवæयक है। इस जǾरत को पूण[ करने के िलए बɇक को ǒवजयपान तथा Ēाहक संपक[  का सहारा लेना पड़ा था 
यहाँ पर भाषा हा मह×व Ĥमुखता से उभरकर आया। बɇकɉ कȧ आपसी होड़ मɅ उनके उ×पाद, उनकȧ Þयाज दरɅ आǑद सभी 
लगभग एक समान हो गई तब इस ǔèथित मɅ èटाफ कȧ कुशलता मɅ िनखार लाने के िलए गहन Ĥिश¢ण कȧ 
आवæयकता का भी अनुभव Ǒकया जाने लगा।  

बɇकɉ के Ĥिश¢ण महाǒवƭालयɉ पर एक नया दािय×व आने लगा तथा दहतार और Ĥभावशाली सàĤेषण के िलए 
अिधकांश महाǒवƭालयɉ मे Ĥिश¢ण िमली-जुली भाषा ǑहÛदȣ और अँĒेजी मɅ ǔजया जाना आरंभ Ǒकया गया। इस Ĥकार के 
Ĥिश¢ण Ĥदान करने से पहली बार बɇǑकंग Ĥिश¢ण मɅ राजभाषा कȧ उपयोिगता का सफल Ĥिश¢ण हो सका तथा साथ 
हȣ साथ Ĥिश¢णािथ[यɉ कȧ उ×साहवध[क Ĥितकृया ने इस Ǒदशा मɅ आगे बÕने का Ĥो×साहन Ǒदया। महाǒवƭालयɉ Ʈारा 
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केवल ǑहÛदȣ मɅ भी Ĥिश¢ण Ǒदया जाना आरंभ Ǒकया गया। केवल ǑहÛदȣ मɅ Ǒदए गए Ĥिश¢ण को Ĥिश¢णािथ[यɉ ने एक 
Ĥयोग के Ǿप मɅ सराहा ǑकÛतु इसमɅ कुछ कठनाइयɉ का भी अनुभव Ǒकया गया। इस Ĥकार Ĥिश¢ण मɅ ǑहÛदȣ ने अपने 
मह×व और उपयोिगता को सफलतापूव[क èथाǒपत Ǒकया तथ संकाय-सदèयɉ मɅ भी ǑहÛदȣ Ĥश¢ीण के Ĥित आ×मǒवƳास 
पैदा Ǒकया। बɇǑकंग और ǑहÛदȣ के आपसी ताल-मेल मɅ एक èवाभाǒवक लयबƨता भी èपƴ हुई। राजभाषा ǑहÛदȣ के 
सरलीकरण, ǑहÛदȣ मɅ तैयार Ǒकए गए हɇडआउट, बɇǑकंग के ǒविभÛन ǒवषयɉ पर ǑहÛदȣ मɅ िलखी पुèतकɉ कȧ मांग बÕने 
लगी। बɇǑकंग के ǒविभÛन ǒवषयɉ पर अँĒेजी मɅ ǔजतनी पुèतकɅ  उपलÞध हɇ उसकȧ तुलना मɅ ǑहÛदȣ मɅ िलखी पुèतकɅ  
काफȧ कम है, इस Ǒदशा मɅ भारतीय ǐरजव[ बɇक तथा भारतीय बɇक संघ Ʈारा उठाए हाए कदम उãलेखनीय है। ǑहÛदȣ मɅ 
बɇǑकंग कȧ नई ǒवधाओं पर पुèतके ǑहÛदȣ मɅ आǔण शुǾ हो गई हɇ जो अनूǑदत नहȣं हɇ बǔãक मूल Ǿप से ǑहÛदȣ मɅ 
िलखी गई है। Ǒहंदȣ कȧ इन पुèतकɉ Ʈारा अिभåयƠ Ǒकया जा सकता है। इससे यह भी èपƴ होता है Ǒक साǑह×य, 
रंगमंच, Ǒफãमɉ तथा बोलचाल मɅ अपनी उपयोिगता और धक जमानेवाली ǑहÛदȣ के िलए बɇǑकंग Ĥिश¢ण के िलए 
साǑह×य सरल, सहज और सव[माÛय भाषा मɅ दे पाना ǑहÛदȣ भाषा कȧ ǒविशƴता का ƭोतक है। यǑद बɇक किम[यɉ कȧ 
ǑहÛदȣ भाषा के Ĥित ǽझान का ǒवƲेषण Ǒकया जाए तो अभी भी वह िलǔखत Ǿप कȧ तुलना मɅ बोलचाल के Ǿप मɅ 
Ïयादा Ĥयोग मɅ लाई जाती है। बɇǑकंग Ĥिश¢ण मɅ उपयोग मɅ लाई जानेवाली िमलीजुली भाषा सवा[िधक लोकǒĤय है, 
ǔजसमɅ यह èवतÛğता रहती है Ǒक जब चाहे तब ǑहÛदȣ और अँĒेजी शÞदɉ का Ĥयोग करे। भारतीय ǐरजव[ बɇक िमली-
जुली भाषा के èथान पर ǑहÛदȣ भाषा के Ĥयोग कȧ िसफ़ाǐरश करता है तथा ǐरपोट[ मɅ भी िमली-जुली भाषा ǒवषयक कोई 
कॉलम नहȣं है। यह संकाय-सदèयɉ के िलए एक चुनौतीपूण[ काय[ है ÈयɉǑक यǑद अǔखल भारतीय èटार का काय[Đम है 
तो उसमे केवल ǑहÛदȣ मɅ चचा[ करने पर सàĤेषण कȧ समèया हो सकती है। ǑहÛदȣ मɅ सहजतापूव[क काय[ करनेवाले हȣ 
ǑहÛदȣ माÚयम से Ĥिश¢ण का लाभ ले सकते हɇ। 

ǑहÛदȣ मɅ हɇडआउट तैयार करना Ĥिश¢ण मɅ ǑहÛदȣ कȧ दूसरȣ चुनौती है। अँĒेजी के हɇडआउट का अनुवाद Ǒकया 
जाना इस समèया का एक अãपकािलक व आपातकालीन उपाय है। जब तक संबǔÛधत ǒवषय के संकाय Ʈारा ǑहÛदȣ मɅ 
मूल Ǿप से हɇडआउट तैयार नहȣं Ǒकया जाता है जब तक Ĥिश¢ण मɅ ǑहÛदȣ अपनी जड़े गहरȣ नहȣं जमा सकती है। 
अनूǑदत हɇडआउट कȧ अपनी सीमाएं होती है ǔजसमɅ ǒवषय कȧ सहȣ अिभåयǒƠ, भाषा कȧ सहजता आǑद कȧ संसयाए 
उभर सकती है। Ĥिश¢ण महाǒवƭालयɉ के िलए यह आवæयक है Ǒक सव[Ĥथम वे अपने सभी हɇडआउट का अनुवाद कर 
लɅ ǔजससे Ǒक मूल Ǿप मɅ हɇडआउट तैयार करने कȧ एक Ǿपरेखा संकाय-सदèयɉ को िमल सके। इस Ǒदशा मɅ बɇǑकंग 
Ĥिश¢ण महाǒवƭालयɉ को एक साथ[क पहल करनी चाǑहए। इस Ǒदशा मɅ Ĥगित कर चुके महाǒवƭालय ǑहÛदȣ का 
Ĥभावशाली पुयोग सफलतापूव[क कर रहे हɇ। Ĥिश¢णािथ[यɉ कȧ ओर से भी ǑहÛदȣ के हɇडआउट कȧ मांग दाढ़ रहȣ है ǑकÛतु 
मूल Ǿप से ǑहÛदȣ के अिधकांश हɇडआउट न बन पाने के कारण अँĒेजी के हɇडआउटɉ पर िनभ[रता अभी भी Ïयादा है। 
हɇडआउट को अिधकािधक ǑहÛदȣ मɅ तैयार Ǒकया हाए इसके िलए बɇकɉ को अपनी योजनाए तैयार करनी चाǑहए। इस 
ǒवषय पर संकाय-सदèयɉ कȧ संगोƵी एक कारगर उपाय हो सकता है। हɇडआउटɉ को हाड[ Ĥितयɉ के साथ-साथ सॉÝट 
Ĥित जैसे सी.डȣ. के Ǿप मɅ भी महाǒवƭालयɉ ने देना आरंभ Ǒकया है ǔजसमɅ केवल सी.डȣ. कȧ मांग हȣ होती है। यǑद 
ǑहÛदȣ हɇडआउटɉ कȧ भी सी.डȣ. तैयार कर ली जाए तो Ĥिश¢ण मɅ ǑहÛदȣ कȧ उपयोिगता को गित िमलेगी यƭǒप इस 
Ǒदशा मɅ अभी पहल करना शेष है।  

Ĥिश¢ण मɅ ǑहÛदȣ का Ĥयोग बढ़ाने मɅ ǑहÛदȣ मɅ बनाए गए पावर Üवाइंट का भी सरहनीय योगदान है। ǒवषय 
पर चचा[ करनेवाले संकाय को ǑहÛदȣ के पावर Üवाइंट से जहां एक तरफ ǑहÛदȣ के शÞद सरलता से िमलते हɇ वहȣं दूसरȣ 
तरफ Ĥिश¢णािथ[यɉ को भी ǒवषय को और गहराई से समझने मɅ सुǒवधा होती है। बɇǑकंग के बदलते èवǾप मɅ ǒवपणन 
एक Ĥमुख नायक के Ǿप मɅ उभरा है। Ĥ×येक बɇक एक िनधा[ǐरत रािश ǒव£ापन खच[ कर रहा है ǔजसमɅ राÏय ǒवशेष कȧ 
भाषाओं के साथ Ĥमुखतया ǑहÛदȣ और अँĒेजी को èथान Ǒदया जा रहा है। बɇक किम[यɉ को अब शाखा से बाहर 
िनकलकर अपने उ×पादɉ को बेचने के िलए नए Ēाहकɉ को तलाशना पड़ता है ǔजसमɅ भाषा कȧ Ĥमुख भूिमका रहती है। 
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Ĥिश¢ण महाǒवƭालय भी भǒवçय कȧ भाषा आवæयकता को समझकर अपनी नई-नई भूिमकाए िनधा[ǐरत कर रहे हɇ। 
ǑहÛदȣ अब तक गंभीर और शुçक शÞदाविलयाँ रहती थी ǑकÛतु बɇǑकंग के बदलते Ĥवेश ने ǑहÛदȣ को फाइलɉ से बाहर 
खींचकर जनता के बीच खड़ा कर Ǒदया है। एसी ǔèथित मɅ ǑहÛदȣ को अपने काय[लयीन शैली को बरकरार रखते हुए भाषा 
मɅ भावुकता का भी िमĮण करना है ǔजसे Ǒक लोग आकǒष[त होकर बɇक के उ×पाद को खरȣद सके।  

बɇǑकंग के बदलते èवǾप मɅ Ĥिश¢ण मɅ ǑहÛदȣ के उƣरोƣर Ĥयोग को बढ़ाने के िलए यह आवæयक है Ǒक भाषा 
Ĥयोगशाला कȧ èथापना कȧ जाए। ǒविभÛन भाषा-भाǒषयɉ को राजभाषा ǑहÛदȣ सीखने मɅ Èया-Èया कǑठनाइया होती है 
इन मुǔæकलɉ को हल करने के उपाय Ǒकए जाए। ǑहÛदȣ मɅ तैयार Ĥिश¢ण सामĒी का समय-समय पर मूãयांकन Ǒकया 
जाना चाǑहए तथा उसमɅ आवæयक सुधार Ǒकया जाना चाǑहए। ǑहÛदȣ मɅ मूल Ǿप से हɇडआउट तैयार करनेवाले संकाय को 
Ĥो×साǑहत करना चाǑहए ǔजससे Ǒक वे मूल Ǿप से ǑहÛदȣ मɅ अपने ǒवषय कȧ पुèतक िलख सकɅ । Ĥित ितमाहȣ मɅ 
आंचिलक èटार और अǔखल भारतीय èतर पर एक-एक काय[Đम Ĥ×येक Ĥिश¢ण महाǒवƭालय Ʈारा आयोǔजत Ǒकए जाने 
चाǑहए तथा छमाहȣ मɅ इनकȧ समी¢ा कȧ जानी चाǑहए। इस Ĥकार Ĥिश¢ण मɅ ǑहÛदȣ कȧ आकष[क, आसान और 
आ×मस¢म छǒव िनिम[त हो सकती है।  
 
सरकारȣ संèथाओं मे ǑहÛदȣ Ĥयोग कȧ समèया  

मɇ आज तक नहȣं समझ पाया Ǒक इस देश के संǒवधान-िनमा[ताओं के मन मɅ ǑहÛदȣ राजभाषा घोǒषत करने का 
उ×साह Èयɉकर जागा? Èया इसिलए Ǒक ‘अपनी देशज भाषा’ हȣ èवािभमान रखने वाले देश के राजकाज कȧ भाषा होनी 
चाǑहए? मुझे अपना यह मत åयƠ करने मɅ संकोच नहȣं होता है Ǒक अपने संǒवधान-िनमा[ताओं मɅ दूरǺǒƴ का अभाव रहा 
होगा। मɇ ऐसा इस आधार पर कहता हूं Ǒक आज राजनैितक Ǻǒƴ से और राजभाषा कȧ Ǻǒƴ से देश के जो हालात हɇ 
उनकȧ कãपना उÛहɉने नहȣं कȧ। उÛहɉने संǒवधान िलखने मɅ और राजभाषा घोǒषत करने मɅ आदशɟ को Úयान मɅ रखा, न 
Ǒक जमीनी हकȧकत को। वे यह कãपना नहȣं कर सके Ǒक भावी राजनेता Ǒकस हद तक सƣालोलुप हɉगे और अपने Ǒहतɉ 
को सहȣ-गलत तरȣकɉ से साधने मɅ लगे रहɅगे। वे यह भी समझ पाये Ǒक भावी जनĤितिनिध ‘बांटो और राज करो’ कȧ 
नीित अपनाकर समाज के ǒविभÛन समुदायɉ को वोट-बɇकɉ मɅ ǒवभाǔजत कर दɅगे। मɇ संǒवधान कȧ किमयɉ कȧ चचा[ नहȣं 
करना चाहता, लेǑकन यह अवæय कहू ंगा Ǒक ǑहÛदȣ को राजभाषा घोǒषत करने मɅ संǒवधान-िनमा[ता उतावले जǾर रहे। वे 
इस बात को Èयɉ नहȣं समझ सके Ǒक देश मɅ अंगरेजी का वच[èव घटने वाला नहȣं, और वह देशज भाषाओं के ऊपर राज 
करती रहेगी? वे Èयɉ नहȣं समझ सके Ǒक शासन मɅ महती भूिमका िनभाने वाला Ĥशासिनक वग[ Ǒहंदȣ को कभी बतौर 
राजकाज कȧ भाषा के पनपने नहȣं देगा? और यह भी Ǒक वह वग[ समाज मɅ यह ħांित फैलाएगा Ǒक अंगरेजी के ǒबना 
हम शेष ǒवƳ कȧ तुलना मɅ ǒपछड़ते हȣ चले जाएंगे? Ǒहंदȣ के राजभाषा घोǒषत होने के बाद शुǽआती दौर मɅ अवæय कुछ 
हलचल रहȣ, Ǒकंतु समय के साथ उसे Ĥयोग मɅ लेने का उ×साह ठंडा पड़ गया। तØय तो यह है Ǒक एक दशक बीतत-े
बीतते यह åयवèथा कर ली गई Ǒक अंगरेजी हȣ राजकाज मɅ चलती रहे। 

आज ǔèथित यह है Ǒक èवयं कɅ ġ सरकार Ǒहंदȣ मɅ धेले भर का काय[ नहȣं करती। बस, अंगरेजी मɅ संपÛन मूल 
काय[ का Ǒहंदȣ अनुवाद कभी-कभी देखने को िमल जाता है। न तो राÏयɉ के साथ Ǒहंदȣ मɅ पğाचार होता है, न हȣ 
åयावसाियक संèथाओं के साथ। ऐसी राजभाषा Ǒकस काम कȧ ǔजसे इèतेमाल हȣ नहȣं Ǒकया जाना है? आप कहɅगे Ǒक 
शनैः-शनैः Ĥगित हो रहȣ है, और भǒवçय मɅ Ǒहंदȣ åयावहाǐरक अथ[ मɅ राजभाषा हो हȣ जाएगी। जो Ĥगित बीते 62 सालɉ 
मɅ हुई है उसे देखकर तो कह पाना मुǔæकल Ǒक Ǒकतनी सǑदयां अभी और लगɅगी। इस बात पर गौर करना िनहायत 
जǾरȣ है Ǒक Ǒकसी भी भाषा का महǂव तभी बढ़ता है जब वह åयावसाियक काय[¢ेğ मɅ ĤयुƠ होती है। याद रखɅ Ǒक 
अंगरेजी अंतरराƶीय इसिलए नहȣं बनी Ǒक वह कुछ देशɉ कȧ राजकाज कȧ भाषा रहȣ है, बǔãक इसिलए Ǒक संयोग से 
åयापाǐरक कायɟ मɅ वह अपनी गहरȣ पैठ बना सकȧ। आम आदमी को कɅ ġ सरकार के साथ पğाचार या कामधंधे कȧ 
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उतनी बात नहȣं करनी पड़ती है ǔजतनी åयावसाियक संèथाओं से। अपने देश कȧ ǔèथित Èया है आज? सव[ğ अंगरेजी 
छाई हुई है। देǔखए हकȧकत: ..... 
 
1. सरकारȣ बɇकɉ के नोǑटस-बोडɟ पर ǑहÛदȣ मɅ काय[ करने कȧ बात िलखी होती है, लेǑकन कामकाज अंगरेजी मɅ हȣ होता 
है। 
2. बɇक Ĝाāट या Ǒफर बɇक से Ǿपय िनकालने वाले फॉम[ पर अंगरेजी मे हȣ भरना पड़ता है।  
3. बɇक मे अगर आप Ǒकसी Ĥकार का आवेदन करते हɇ तो आप को अँĒेजी मे हȣ दरखाèत करना होगा।  
4. बɇक मे बहुत सारे ऐसे ऑǑफसर होते हɇ ǔजनको ǑहÛदȣ समझ मे नहȣं आती है।  
5. राƶीयकृत बɇकɉ के एटȣएम/ĐैǑडट काडɟ तथा आयकर ǒवभाग के पैन काडɟ जैसे आम जन के दèतावेजɉ मɅ राजभाषा 
कहलाने के बावजूद ǑहÛदȣ इèतेमाल नहȣं होती। 
6. बɇको एवं सरकारȣ संèथाओं कȧ वेबसाइटɅ अंगरेजी मɅ हȣ तैयार होती आ रहȣ हɇ। अवæय हȣ कुछ वेबसाइटɅ Ǒहंदȣ का 
ǒवकãप भी Ǒदखाती हɇ, लेǑकन वे बेमन से तैयार कȧ गɃ Ĥतीत होती हɇ। घूमǑफर कर आपको अंगरेजी पर हȣ लौटना 
पड़ता है। 
7. आईबीपीस बɇक पीओ परȣ¢ा मेन पेपर दूसरे पेपर मेन केवल अँĒेजी माÚयम मे हȣ देने हɉगे जवाब।  
8. बाजार मɅ समèत उपभोƠा सामिĒयɉ के बारे मɅ मुǑġत जानकारȣ अंगरेजी मɅ हȣ िमलती है। रोजमरा[ के Ĥयोग कȧ 
चीजɉ, यथा साबुन, टूथपेèट, ǒबèकुट, तेल आǑद के पैकेट पर अंगरेजी मɅ हȣ िलखा िमलता है। 
9. अèपतालɉ मɅ रोगी कȧ जांच कȧ ǐरपोट[ अंगरेजी मɅ हȣ रहेगी और डाÈटर दवा का Þयोरा अंगरेजी मɅ हȣ िलखेगा, मरȣज 
के समझ आवे या न, परवाह नहȣं। 
10. èतरȣय èकूल-कालेजो–अिधकांशतः िनजी एवं अंगरेजी माÚयम मɅ Ĥायः पूरा काय[ अंगरेजी मɅ हȣ होता है। ǔजस 
संèथा मɅ ǑहÛदȣ मɅ काय[ होता है उसे दोयम दजȶ का माना जाता है, और वहां गरȣबी के कारण या अÛय मजबूरȣ के 
कारण हȣ बÍचे पढ़ते हɇ। इन घǑटया सरकारȣ èकूलɉ के कई छाğɉ को तो ठȤक-से पढ़ना-िलखना तक नहȣं हो आता।  
11. ǑहÛदȣभाषी ¢ेğɉ के बड़े शहरɉ के दुकानɉ एवं िनजी संèथानɉ के नामपÒट अंगरेजी मɅ हȣ Ĥायः देखने को िमलते हɇ; 
Ǒहंदȣ मɅ तो इÈका-दुÈका अपवाद èवǾप रहते हɇ। लगता है Ǒक होटलɉ, मॉलɉ एवं बहुमंǔजली इमारतɉ के नाम ǑहÛदȣ मɅ 
िलखना वǔज[त है। 
12. नौकरȣ-पेशे मɅ अंगरेजी आज भी बहुधा घोǒषत एवं कभी-कभार अघोǒषत तौर पर अिनवाय[ बनी हुई है। 
13. ǒवƳ के सभी Ĥमुख देशɉ के राƶाÚय¢ɉ/शीष[-राजनेताओं को पारèपǐरक या सामूǑहक बैठकɉ मɅ अपनी भाषा के 
माÚयम से ǒवचार रखते देखा जाता है । Èया इस देश के नुमाइंदे ऐसा करते हɇ? पूव[ Ĥधानमंğी बाजपेई अवæय अपवाद 
रहे हɇ। 
 

इस Ĥकार के तमाम उदाहरण खोजे जा सकते हɇ, ǔजनसे èपƴ होता है Ǒक वाèतǒवकता मɅ अंगरेजी हȣ देश पर 
राज कर रहȣ है, और आगे भी करती रहेगी । ‘Èयɉ ऐसा है’ का ताǑक[ क कारण कोई नहȣं दे सकता है । कुतकɟ के जाल 
मɅ Ĥưकता[ को फंसाने कȧ कोिशशɅ सभी करते हɇ। दरअसल देशवािसयɉ के िलए अंगरेजी एक उपयोगी भाषा हȣ नहȣं है 
यह सामाǔजक ĤितƵा और उÛनित का ƭोतक भी है। यह धारणा सव[ğ घर कर चुकȧ है Ǒक अÛय कोई भाषा सीखी जाए 
या नहȣं, अंगरेजी अवæय सीखी जानी चाǑहए। अंगरेजी माÚयम ǒवƭालयɉ का माहौल तो छाğɉ को यहȣ संदेश देता है। 
अंगरेजी कȧ ĮेƵता एवं देशज भाषाओं कȧ हȣनता कȧ भावना तो देश के नौिनहालɉ के Ǒदमाग मɅ उनकȧ िश¢ा के साथ हȣ 
ǒबठा दȣ जाती है। मेरे देखने मɅ तो यहȣ आ रहा है Ǒक ǑहÛदȣ एवं ¢ेğीय भाषाएं महज बोलने कȧ भाषाएं बनती जा रहȣ 
हɇ। िलǔखत Ǿप मɅ वे पğ-पǒğकाओं एवं कितपय साǑहǔ×यक कृितयɉ तक िसमट रहȣ हɇ। रोजमरा[ के आम जीवन का 
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दèतावेजी कामकाज तो अंगरेजी मɅ हȣ चल रहा है। कहने का अथ[ है Ǒक सहायक राजभाषा होने के बावजूद अंगरेजी हȣ 
देश कȧ असली राजभाषा बनी हुई है। 
 
शोध का İोत 
1. राजभाषा ǒवभाग से Ĥकािशत ǐरपोट[ 
2. ǒविभÛन Ĥकािशत पğ पǒğकाओं मɅ Ĥकािशत आलेख  
3. शÞदलोक Ĥकाशन।  
4. भारती भवन: पटना । 
5. बɇकɉ से Ĥकािशत पǒğकाएं 
6. ǒविभÛन साǑह×य पर ǑहÛदȣ मɅ वत[नी 
7. कैलाश चÛġ भाǑटया, (Ĥभात Ĥकाशन)। 
8. Ĥोo मुरलीधर Įीवाèतव, (१९६०), शुƨ अ¢रȣ कैसे सीखɅ  
9. ǒविभÛन बɇक के अिधकाǐरयɉ से िमली ǐरपोट[  
10. बीमा कàपिनयɉ अिधकाǐरयɉ से िमली ǐरपोट[ 
11. ǒविभÛन पǒğकाओं मे छपे आलेख  
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