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ABSTRACT: /
He small businesses are increasingly becoming more important
on nation's economic life and represent its largest employer. However,
there is limitations to these companies due to the fact of its own
configuration, high mortality rates are highlighted on researches and
studies which shows that some conditioning factors are poor business - -
management and the lack of planning. The working capital in the | . g
financial management is of fundamental importance since it is directly ’L‘ h )
related with the operating cycle and the line of business which has k ' j
become a big challenge to these companies. However, the solutions to
solve it are countless as the development of a strategic planning, maintain a financial reserve, reduce the
business cycle, better control of default rate, look at the best way if indebtedness, combining reduced fees
with extended terms and cost reduction. In this way, the article aims to propose relevant resources to grow
the working capital in MPEs which through the tools of management specified later in the article as:
Identification of appropriate business credit policies, actions for a positive Networking, analysis of viable
financing options in addition to an organized and professional management to allow increased longevity and
better results.
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1 INTRODUCAO

As Micro e Pequenas Empresa (MPE) sdo um dos principais agentes de fomentacdo da economia
mundial, uma vez que geram novos empregos, causam um estimulo extra na competicdo econémica
gerando novas oportunidades e auxiliam as grandes empresas nos processos e desenvolvimentos.

De acordo com um estudo da sobrevivéncia das empresas realizado pelo Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) em 2016, a taxa de sobrevivéncia no Brasil foi de 76,6%. Apesar da
crescente relevancia das micro e pequenas empresas na economiabrasileira, bem como seu papel social na
diminuicdo das desigualdades entre individuos e regides, essas empresas enfrentam dificuldades diversas
para operar no Brasil.
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Os indices de mortalidade empresarial para esse género de empresas sdo elevados. Os
determinantes da mortalidade das empresas podem ter relacdo com falhasgerenciais na conducdo dos
negacios, oriundas da falta de capital de giro (descontrolede fluxo de caixa), problemas financeiros (alto
endividamento), ponto inadequado (faltade planejamento) e falta de conhecimentos gerenciais em si.

Trindade e Linhares (2011) desenvolveram uma pesquisa com o objetivo de identificar como a
gestdo de capital de giro contribui para manutencdo das MPE, especificamente quais sdo as fontes de
recursos, como sao captados esses recursos e quais sao os problemas enfrentados na gestdo de recursos de
curto prazo das MPE. Os autores concluiram que os principais fatores que dificultam o processo de gestao de
capital de giro sdo inadimpléncia nas empresas que cresceu 5,1% em 2016 conforme aponta o Servico de
Protecdo ao Crédito (SPC), além disso, descompasso entre os pagamentos e recebimentos operacionais.

O capital de giro representa os recursos demandados por uma empresa para financiar suas
necessidades operacionais, identificadas desde a aquisicdo de matérias-primas (ou mercadorias) até o
recebimento pela venda do produto acabado.A denominada Necessidade de Capital de Giro (NCG) é, pois,
um conceito relevante para a gestao dosnegdcios, ja que requer a tomada de decisGes fundamentais com
relagdo a liquidez e composigdo do vencimento dos compromissos financeiros de curto prazo.

O administrador da micro e pequena empresa devem direcionar a atengdo para o capital de giro
porque ele precisa de acompanhamento permanente, uma vez que a empresa sofre continuadamente o
impacto das diversas mudancas enfrentadas por esse segmento, mudangas que podem ser internas ou
externas.

Nesse contexto, o objetivo desta pesquisa é propor fontes relevantes para o crescimento do capital
de giro na micro e pequena empresa Serv Méveis. Como a empresa em estudo esta inserida neste contexto
e visa o crescimento neste mercado tdo competitivo, faz-se necessario uma analise da gestdo do seu capital
de giro, bem como um levantamento de informag¢des que possam contribuir com as futuras tomadas de
decisoes, que é o proposito deste trabalho.

Destaca-se que o estudo esta estruturado em cinco se¢des, sendo a primeira esta introdugao, que
contextualiza a proposta da pesquisa. Em seguida, discorre-se sobre as abordagens dos principais
pressupostos tedricos que fundamentam o enfoque conceitual de gestdo de capital do giro, gestao
financeira, meios de investimentos para o crescimento do capital de giro em MPE, a¢Ges para um bom
Networking, assim como capacitacdao profissional. Na terceira se¢dao, abordam-se os procedimentos
metodolégicos utilizados na pesquisa, os métodos de coleta e o tratamento dos dados. Na se¢do quatro, é
demonstrado os resultados, e na secdo cinco explicitam-se as conclusdes e recomendagdes, finalizando o
estudo proposto.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Os subtopicos que serdo apresentados a seguir fazem uma incursdo tedrica abordando a
importancia das MPEs, o enfoque conceitual do capital de giro, gestdo financeira e meios de investimentos
para o crescimento do capital de giro em MPE.

2.1 MICRO E PEQUENA EMPRESA (MPE)

Cada vez mais, os pequenos negdcios tornam-se importantes na vida econémica da nagdo e
representam o maior empregador do Pais. Estudos realizados pelo SEBRAE (2011, apud in Assis et al, 2016)
apontam que o indice de mortalidade das empresas brasileiras nos primeiros anos de constituicdo ainda é
alto, embora venha caindo a cada ano.

Acredita-se que a auséncia de comportamento empreendedor; de planejamento prévio a abertura
do negdcio; Deficiéncias na gestdao empresarial (falta de capacitagdo no processo de gestdo); Insuficiéncia de
politicas institucionais de apoio; Problemas pessoais e familiares, sdo alguns fatores que influenciam o
fechamento de MPEs.

Por outro lado, conforme o SEBRAE (2010), 45,8% dos empresarios em atividade destacaram que o
capital de giro e o acesso ao financiamento bancdrio como fatores que evitariam o fechamento das
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empresas, a frente inclusive da carga tributéria (41,7% das respostas). Observa-se nas pesquisas que o item
considerado prioritario pelos empreendedores é o capital de giro, incluindo sua relevancia nas MPEs.

2.2 CAPITAL DE GIRO

Capital de giro ou capital circulante é definido como o total do Ativo Circulante (ou Realizavel a Curto

Prazo) da organizacdo. Representa, portanto o total dos recursos de curto de curto prazo necessarios para
fazer “girar” a empresa no dia a dia.
Capital de giro significa capital de trabalho, ou seja, o capital necessdrio para financiar a continuidade das
operagbes da empresa, como recursos para financiamento aos clientes (nas vendas a prazo), recursos para
manter estoques e recursos para pagamento aos fornecedores (compras de matéria-prima ou mercadorias
de revenda), pagamento de impostos, salarios e demais custos e despesas operacionais. (SEBRAE, 2016)

E o capital necessério para financiar as atividades da empresa durante um determinado periodo de
tempo, quanto maior, pior a alocagdo dos recursos da empresa para poder operacionalizar.

Segundo Prestes (2002), além de fatores ambientais (internos e externos), é preciso ferramentas
gerenciais que ajudem na gestdo dos empreendimentos, em especial a administracdo do fluxo de caixa, na
qual o gestor visualiza as contas a pagar e receber, além de poder gerenciar melhor o capital de giro. Soma-
se a isso o controle de seus estoques, produtos em processamento, itens que impactem a lucratividade,
faltas e excessos de matéria prima.

O capital de giro numa empresa fundamenta-se nas contas do ativo e passivo circulantes que gerem
suas atividades operacionais mantendo o fluxo de caixa estavel, o que ocorre quando existe uma
administracdo adequada do capital adquirido, o que proporciona para a organiza¢dao que administra seu
proprio capital e rentabiliza seus lucros estabilidade e solvéncia financeira.

2.3 GESTAO FINANCEIRA

Gestdao financeira é um conjunto de a¢les e procedimentos administrativo que envolve o
planejamento, a analise e o controle das atividades financeira das empresas. Tem como objetivo melhorar os
resultados apresentados pela empresa e aumentar o valor do patrimdénio por meio da gerac¢do de lucro
liquido proveniente das atividades operacionais.

Conforme Hoji (2010), a Administracdo Financeira tem o objetivo econdmico de maximizar a riqueza
de seus proprietdrios, através de um retorno compativel ao risco assumido. Uma boa gestdo financeira deve
prever a melhor margem de lucratividade, equilibrando os gastos e avaliando o saldo atual de contas a
pagar e a receber. Dessa forma, o controle financeiro deve ser visto na gestdo empresarial como um
instrumento auxiliar, e ndo como um elemento fiscalizador, que penaliza os elementos de uma organizacgao.

Deve ser considerada uma ferramenta importante no processo de gestao, nas tomadas de decisGes
da empresa sendo relevante no planejamento das necessidades, na inventariagao dos recursos disponiveis,
na obtencdo de financiamentos de forma mais vantajosa, na aplicacdo criteriosa dos recursos financeiros e,
principalmente, na andlise econémica e financeira da empresa.

2.3.1 Politicas de créditos

As politicas de créditos sdo um conjunto de normas ou critérios que cada empresa para financiar ou
emprestar recursos aos seus clientes. Abrangendo seus objetivos, regras e atividades.

Assaf Neto e Silva (2002, p. 108) definem crédito da seguinte forma:

Crédito diz respeito a troca de bens presentes por bens futuros. De um lado, uma empresa que concede
crédito troca produtos por uma promessa de pagamento futuro. J& a empresa que obtém crédito recebe
produtos e assume o compromisso de efetuar o pagamento no futuro.

Para Santos (2001), o prazo de pagamento concedido os seus clientes, representa uma operagao
financeira denominada crédito comercial, constituindo politica de crédito comercial o conjunto das
condicBes sob as quais a empresa efetua suas vendas a prazo. Desta forma, a empresa diminui a
probabilidade de riscos e ao mesmo tempo atinge suas metas financeiras de maneira mais segura.
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As metas de uma politica de crédito eficaz e eficiente sdo: assegurar que o credor atinja resultados
financeiros desejaveis, com ajuste para risco, com alta confiabilidade; minimizando as perdas com o retorno-
alvo e a tolerancia por riscos.

Normalmente, uma empresa ou instituicao financeira pode estabelecer a possivel politica de crédito:
Crédito Moderado e Cobrangas Moderadas: Um crédito moderado com uma politica de cobranca moderada
pode ser a politica crediticia 6tima. O crescimento das vendas, condi¢bes de recebimento, margens de lucro
e fluxo de caixa, provavelmente serdo otimizados e alcancados o melhor equilibrio nos negécios e os custos
de avaliacdo de crédito e perdas podem ser mantidos como aceitaveis.

2.4 MEIOS DE INVESTIMENTOS PARA O CRESCIMENTO DO CAPITAL DE GIRO EM MPE
Investimento financeiro é a aplicacdo de um recurso, em geral na forma de dinheiro, na perspectiva
de obter um retorno futuro superior ao capital inicial, compensando os custos e gerando lucro.

2.4.1 AFEAM

A Agéncia de Fomento do Estado do Amazonas S/A — AFEAM é uma empresa publica, classificada
como instituicdo financeira ndo bancaria, subordinada a fiscaliza¢do e supervisdao do Banco Central do Brasil
e organizada sob forma de sociedade an6nima, de capital fechado.

Uma das Linhas de financiamentos da AFEAM tem como prioridade o apoio financeiro, crediticio e
técnico as iniciativas que estimulam o desenvolvimento dos setores produtivos da economia amazonense e a
melhoria da qualidade de vida da populagdo, contribuindo com a geracdo de emprego e renda e suas
implicagbes sobre o desenvolvimento social, com a finalidade de aumentar a escala de industrializagao do
Estado, visando o atendimento do consumidor interno e a producdo de excedentes exportdveis. Os
beneficidrios sdo pessoas Juridicas de direito privado, de qualquer porte desde que:O
proprietario/administrador possua experiéncia comprovada no exercicio da atividade objeto do
financiamento pretendido por um periodo igual ou superior a 1(um) ano;Se dediquem a exploracdo de
qualquer atividade industrial de relevante interesse ao desenvolvimento do Estado (Programa do Governo)
do Amazonas.

2.4.2 Capacitagao profissional

Ao desenvolver programas de capacitagao profissional, a empresa beneficia seus colaboradores e se
qualifica para enfrentar os desafios do mercado.Segundo Chiavenato (2008) o treinamento e o
desenvolvimento de pessoas contribuem para o alcance de resultados.

Pessoal capacitado é sin6bnimo de melhores servicos/produtos e, portanto, resultados mais
consistentes, proporcionando as empresas diferenciar-se dos concorrentes pelos produtos e servigos que
oferecem, e estes, tém seu conceito definido a partir da maior ou menor capacidade de seu pessoal em
elabora-los.

Nos dias atuais qualquer segmento de atividade empresarial requer condi¢cbes de competitividade
cada vez mais desafiadoras. O mais valioso ativo de uma empresa é constituido pelas pessoas que nela
trabalham, sdo elas que responderao pela imagem que a empresa passara ao mercado.

2.4.3Networking

Ter uma boa rede de relacionamento hoje é essencial para qualquer empreendedor, de acordo com
Marcia Banov (2008), networking é uma rede de relacionamentos, onde as pessoas que fazem parte desta
rede trocam informacdes, conhecimentos e buscam crescimento profissional. E uma ferramenta de mao
dupla: as pessoas indicam e sdo indicadas, ddo e recebem contribuicdes positiva.

Para que o networking traga seus reais resultados ele deve ser organizado, comegando pela
classificacdo dos relacionamentos, como: Rede de amigos e parentes; Rede profissional; Rede
organizacional; etc., utilizando ferramentas como o Facebook, LinkedIn, Google Adwords e Instagram, que
podem ser usadas informacdes como regido, interesses, idade, pesquisas principais, profissGes dentre
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outros.O network é mais do que trazer clientes, ele ajudard a saber ainda mais como alcancar e convencer as
pessoas a consumirem seus produtos ou servigos.

3 METODOLOGIA UTILIZADA

Para atender aos objetivos estabelecidos neste estudo, optou-se pela pesquisa descritiva, a qual fez-
se a descricdo das caracteristicas e dos procedimentos adotados pela empresa em estudo.Caracterizada
como estudo de caso,uma vez qualificada como uma investigacdao empirica dentro de um contexto da vida
real vivenciado na empresa Serv Mdveis, sendo que os limites entre o fendOmeno e o contexto ndo estdo
claramente definidos.

Para a abordagem do problema, a pesquisa se fez de formaqualitativa, pois houve explanacdo dos
problemas enfrentados pela empresa e a compreensao dos motivos pela qual a empresa passa por tais
dificuldades.

Dentre os documentos analisados na empresa, pode-se destacar: fluxo de caixa; or¢amentos;
cotagdo; conta a pagar como, por exemplo: fornecedores, custos fixos (agua, luz, internet, telefone, salario,
etc.) e varidveis (materiais para produgdo: esponja, tecido,etc.); tabela de precos; lista de clientes, contas a
receber e fluxograma de processo. Contudo, a grande deficiéncia presente é a falta de atualizagdo de tais
documentos, o que remete uma desordem na administracgdo da empresa e da veracidade dos dados
computados.

Os questionarios aplicados nas entrevistasequivalem a perguntas abertas e fechadas sob as quais
fez-se necessdrio que os membros da equipe dessem uma explica¢cdo previa do que se pedia nas questdes,
sendo que as anotagGes eram feitas pela equipe entrevistadora com base nas respostas do entrevistado.

Como a empresa possui um quadro de funcionarios composto por 6 pessoas no total, todos se
dispuseram em participaram das entrevistas, sendo de fundamental importancia para a elabora¢do do
estudo de caso.

No dia 11 de agosto de 2017 fez-se uma visita in loco, pois a empresa passou a exercer suas
atividades em um outro local. Observou-se que no atual local, o proprietario adquiriu uma melhor estrutura
de funcionamento, ampliando o espaco para a produgao, armazenagem e para a recepc¢do dos seus clientes.
Na producdo observou-se que houve melhorias devido a melhor circulagio de mercadoria por conta do
maior espaco; a linha de montagem estd melhor definida pois cada processo tem o seu espaco de execuc¢do;
ambiente mais arejado possibilitando um melhor rendimento por parte dos operadores.

No que se refere a armazenagem notou-se que o novo local proporcionou um ambiente no qual
facilitara o acesso imediato a matéria prima, pois o setor de armazenagem fica préximo a linha de produgao.

Com a passagem para o novo local, a empresa adquiriu um melhor espaco para prestar atendimento
aos seus clientes, proporcionando uma maior comodidade através de uma sala especifica onde o
proprietdrio possa mostrar sua gama de produtos.

5 DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

Através da ferramenta 5W2H,criou-se um plano de a¢do para cadaobjetivo especifico do projetoe as
devidas sugestdes de melhorias proposta pela equipe pesquisadora, tendo o prazo para realizacdo até
outubro de 2017.

O primeiro objetivo especifico do projeto, refere-se a identificacdo das politicas de créditos que a
empresa utiliza com seus clientes, e sobre essa foi delimitado trés metas.A primeira meta é fazer o
levantamento e analisar as politicas de crédito que a Serv Mdveis trabalha, tendo como objetivo adaptar
politicas de créditos para atender o ramo de atividade da empresa em estudo, através do método de
entrevista direta com o proprietdrio e pesquisas seguras. A segunda meta destina-se em selecionar as
politicas de créditos mais vidveis no mercado, adaptando e/excluindo as n3o vidveis, com o objetivo de
evitar inadimpléncia, preservando a saude da organizacdo, e o método utilizado para atingir essa meta é
procurar a linha de crédito mais acessiveis, conhecer os credores e as taxas cobradas, estabelecendo metas
de curto, médio e longo prazo. E a terceira meta deste objetivo é sugerir as politicas de créditos que melhor
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se adequa ao perfil da empresa, como o objetivo de aumentar as vendas e garantir o fluxo de caixa para o
futuro, afim de prospectar lucros a empresa, utilizando instrumentos de crédito proposto pela equipe.

Feito os levantamentos das informacGes para cumprir o plano de acdo do primeiro objetivo
estabelecido no projeto, contatou-se que as politicas de créditos que a Serv Mdveistem adotado nao se
mostraram eficiente para o porte da empresa, uma vez que o proprietdrio tem aderido como uma das
formas de pagamento a mdquina de cartdo pds-paga, diminuindo suas vantagenspor ter menor circulacao de
capital em suas operacgdes e obrigacées mensais com prestacdo de servigo.

Para solucionar esta problematica, sugeriu-se que a empresa adotasse uma maquineta moderna que

traz mais vantagens para o ramo de atividade em que trabalha, sendo isento de mensalidades, taxa de
adesdo, necessidade de uso de comprovante palpdvel uma vez que tudo pode ser de modo virtual, melhor
método de negociacdo com o cliente quando se trata de parcelamento e possibilidade de adiantamento
guando se fala do recebimento da empresa de seus servicos prestados. Esta sugestdo de melhoria foi
adotada pela empresa, o que possibilitoua organizagdo compatibilizar as datas de pagamento com as datas
de recebimento das opera¢des com mais flexibilidade, além de proporcionar vantagens aos seus clientes.
O segundo objetivo especifico do projeto, refere-se em sugerir agdes para um bom networking, para os
quais foi delimitado trés metas, onde a primeira é divulgar a empresa em redes sociais, visando criar uma
identidade social em: Facebook, Instagram, WhatsApp corporativo, dentro outros, utilizando o método de
publicar de tempo em tempo material relevante para sua rede de contatos. A segunda meta éa empresa
participar de eventos empresariais, com o objetivo de conhecer pessoas de diferentes ramos, participando
por exemplo das feiras do Sebrae, bem como palestra disponibilizadas pelo mesmo. A terceira meta refere-
se em fidelizar clientes, através da implantagdo da ferramenta 4p’s, com o objetivo de aumentar a demanda
e a lucratividade da empresa, utilizando como método novos designs nos produtos, melhor percentual de
desconto a vista, fazer propaganda e ser fiel no prazo de entrega.

Através dasvisitas feitas na empresa observou-se que a mesma ndo possuiestratégias para reter
clientes, entdo, para superar esta problemadtica em que a empresa se encontra, aconselhou-se que a Serv
Méveis aderisse como meio de divulgacdo e vendas, as midias sécias tais como: facebook, instagram,
anuncios no google, para encontrar novos clientes e obter relagdao duradora com os mesmos. Além de passar
a participar de eventos que venham trazer mais visibilidade a organizacdo, bem como implantar a
ferramentas 4 p’s como estratégias, onde uma dessas quatro varidveis engloba varias atividades, sendo que
todas em conjunto buscam atingir o mercado alvo. Vale ressaltar que tais acdes foram aceitas pelo
proprietdrio da empresa e com o apoio dos integrantes do projeto comecou a movimentagdo para a
execucao de tais estratégias.

O terceiro objetivo especifico do projeto, discorre-se em analisar as opg¢les vidveis de
financiamentos, e para tal foi estipulado trés metas. A primeira destina-se em identificar o financiamento
gue pode atender a necessidade da Serv Mdveis, como o objetivo de analisar as caracteristicas das linhas de
crédito, como, o prazo de pagamento e taxa de juros, através do Site oficial e de visita técnica na
financiadora. A segunda meta foi dirigir-se a organiza¢do financiadora escolhida (AFEAM), para buscar
orientacdo quanto aos documentos necessarios para o financiamento, através das reuniGes de
esclarecimento que a AFEAM disponibiliza. E por fim a terceira meta, fazer o intermédio entre a empresa
financiadora e a solicitante, com o objetivo de passar todas as informagdes apuradas, deixando a decisdo de
adesdo ao proprietario, através de visita técnica ao Gestor da Serv Moveis.

Como resultado desta acdo, concluiu-se que a opc¢do vidvel de financiamento para a Serv Méveis é o
financiamento pela AFEAM pois, identificou-se que esta linha de crédito é a qual cabe no capital da empresa,
visto que possui a menor taxa de juros, uma caréncia antes da vigéncia do pagamento das prestacdes do
financiamento, além de preocupar-se com o poder aquisitivo da empresa, disponibilizando somente aquilo
gue a solicitante podera pagar, e para aquilo que ela realmente precisa investir, ndo comprometendo seu
capital. Tal sugestdo foi passada para o proprietdrio e 0 mesmo demostrou interesse e ficou de tomar
devidas providéncias para dar sequéncia no pedido de financiamento.
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Com base em estudo realizados no decorrer da elaboracdo deste projeto, acredita-se que, se todas
as metas forem aplicadas, a empresa pode ter uma melhoria de 30% no faturamento atual.

6 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

A pesquisa apresentou-se como objetivo geral, propor fontes relevantes para o crescimento do
capital de giro da empresa Serv Modveis.

Em fase das considerac¢des expostas na fundamentacdo tedrica, uma determinada empresa ao iniciar
suas atividades ela recebe dois tipos de investimentos, um considerado investimento fixo que servird para a
aquisicao dos itens componentes do ativo imobilizado. Outra parte dos investimentos ird para uma reserva
de recursos financeiros que serao utilizados conforme as necessidades financeiras da empresa ao longo do
tempo é o que chamamos de capital de giro. Esses recursos ficam alocados nos estoques, nas contas a
receber, no caixa ou na conta corrente bancaria.

Compreende-se que o capital de giro é o fluxo de caixa de direitos e obriga¢des que se identifica nas
demonstragdes contabeis de uma empresa em um determinado periodo de tempo, e que o capital de giro
tem sua formagdo nas contas patrimoniais que se encontram no ativo circulante e no passivo circulante.

Se os elementos de capital de giro, sdo aqueles constantes nos ativos circulantes e passivo
circulante, cabe destacar que o grande desafio do administrador financeiro é ajustar da maneira mais
eficiente possivel a sua sincronizagdo temporal. (ASSAF NETO E SILVA, 2002, p 03).

Compreende-se também que a ma administracdo do capital de giro afetard o fluxo de caixa da
empresa, e que é fundamental a realizagdo de uma administracao direta e precisa, dos estoques e dos
créditos para que haja o éxito da administracdo do capital de giro.

O capital de giro estd diretamente associado as fontes, as quais a empresa necessita para financiar
seu crescimento. Constatou-se que as escolhas das fontes de financiamento da necessidade de capital de
giro influenciam significativamente o crescimento das MPEs, principalmente pelo fato de ndo possuir um
gestor especialista na drea de finangas. A conscientizacdo desses gestores torna-se fundamental para o
crescimento e destaque da empresa, ja que de acordo com referencial tedrico esses sdo caracteristicas das
micro e pequenas empresas do ramo.

De acordo com o estudo realizado constatou-se que a micro e pequena empresa Serv Mdveis tem
grande dificuldade de aumentar seu capital de giro devido a falta de um gestor capacitado para gerenciar a
area de administracdo financeira. Em decorréncia disso, tem sido desafiador para a organizacdo
compatibilizar as datas de pagamento com as datas de recebimento das operacdes, visto que as politicas de
créditos que a mesma tem adotado ndo se mostraram eficiente para o porte da empresadificultando a
circulagdo de capital em suas operacgoes.

Embasadas nos estudos feitos, a equipe pesquisadora sugeriu metas e a¢des como forma de
solucionar o problema enfrentado pela organizacdo. Entre elas estdo as acOes de adaptar politicas de
créditos para atender o ramo de atividade da ServMoéveis, até o término do projeto a empresa fez a troca
das maquinas de cartdo de crédito por outra que |he proporciona mais vantagens. Sugere-se que a mesma
continue se atualizando de acordo com a necessidade da empresa e com a demanda do mercado, visando
garantir o aumento das vendas, equilibrio do fluxo de caixa e objetivando lucro estando preparado para as
mudancas.

Acredita-se que é através dos clientes que acontece os ajustes de melhorias, visando sempre a
diminuicdo de custos, melhoria continua, e o alcance do objetivo final, ou seja, a lucratividade para a
empresa e a satisfacdo plena do cliente. Embasado na visdo anterior, aconselhou-se que a Serv Mdveis
possuisse como meio de divulgacdo e vendas as midias sdcias, para encontrar novos clientes e obter relacao
duradora com os mesmos. Essas acGes foram efetivamente executadas pela organizacdo com o apoio dos
integrantes do projeto, e orienta-se que seja feita a atualizacdo constante dessas ferramentas, divulgando as
novidades, ofertas, eventos, dentre outros.

Sugeriu-se também a qualificacdo do proprietario com o objetivo de gerir a area financeira da forma
adequada, o proprietario ird iniciar o curso do Empretec realizado pelo Sebrae o qual proporciona o
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amadurecimento de caracteristicas empreendedoras, aumentando a competitividade e as chances de
permanéncia no mercado. Recomenda-se que para a¢des futuras o mesmo participe de palestras, workshop,
feiras e exposicOes empresarias onde as pessoas tém a oportunidade de trocar experiéncias, além de cursos
online especificos para cada area da empresa disponibilizados tanto pelo Sebrae como por outrossites.

Outra sugestao, foi a empresa aderir financiamento pela AFEAM pois, identificou-se que esta linha
de crédito é a qual cabe no capital da empresa e possui vantagens que atende suas necessidades. Tal
sugestdo estd de comum acordo com os interesses do proprietdrio, ressaltando que a empresa precisa se
adequar as exigéncias da solicitada, uma vez que a Serv Mdveis encontra--se com algumas de suas certiddes
irregulares. Orienta-se ainda, que a empresa faca o mais breve possivel as regularizacées de suas certidées
juntamente com os 6rgaos responsaveis, pois isso estd implicando na saude dos negécios.

O estudo ndo teve a pretensdo de apresentar uma ampla revisdo de literatura, mas abordou os
principais conceitos e caracteristicas da administracdo do capital de giro. E uma pesquisa bibliografica do
tipo descritiva, tendo sido utilizado o método de estudo de caso, com andlise de dados sendo pesquisa
qualitativa e quantitativa, com vista a ressaltar as similaridades entre os conceitos dados pelos autores
pesquisados para as expressoes de que se trata o trabalho, ou melhor, capital de giro.

Sendo que este é de importancia dentro das empresas, pois pode solucionar problemas futuros que
muitas vezes pode levar as empresas a faléncia. A falta deste acarretard na insuficiéncia de recursos
destinados a problemas eventuais futuros para que se obtenha a continuidade da empresa.

Acredita-se que desta forma a presente pesquisa contribuiu para o aperfeicoamento como
profissional, no sentido de poder oportunizar a aplicabilidade da teoria até entdo vivenciada em sala de aula.
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RESUMO

Os pequenos negdcios tornam-se cada vez mais importantes na vida econémica da nacgdoe
representam o maior empregador do Pais. Porém, hd limitacées a essas empresas pelo fato de sua propria
configuracgdo, altas taxas de mortalidade sdo evidenciadas em pesquisas e estudos, os quais demonstram
que alguns dos condicionantes desse fator sGo a gestdo deficiente do negdcio e a falta de planejamento
prévio. O capital de giro na gestdo financeira das empresas é de fundamental importéncia, pois estar
relacionado diretamente com ciclo operacional e o giro dos negdcios o qual tem se tornando um grande
desafio para as organizagcbes. Entretanto, as solu¢des para resolvé-las também sdo inumeras, como o
desenvolvimento de um planejamento estratégico, manter uma reserva financeira, reduzir o ciclo econémico
da empresa, maior controle da inadimpléncia, procurar a melhor forma de endividamento, combinando taxas
reduzidas e prazo alongado, e a redugdo dos custos. Desta forma, o artigo tem como objetivo propor fontes
relevantes para o crescimento do capital de giro em MPE, o qual por meios das ferramentas da
administragdo especificada no decorrer do artigo como:ldentificagéo de politicas de créditos adequada para
0 negdcio, agbes para um bom Networking, analise de opg¢bes vidveis de financiamento, além de uma gestdo
organizada e profissionalizada de forma a possibilitar ter maior longevidade e melhores resultados.

PALAVRAS-CHAVES: MPE, Capital de giro, Gestdo financeira, QualificagéGo profissional.
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