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RESUMO

No atual momento, planejar o futuro, saber como e o que fazer,
prezar valores éticos e adaptar processos para a melhoria do nivel de
prestagdo e entrega de servicos de Tecnologia da Informagdo (Tl)se
torna uma premissa da drea para a evolugdo e continuidade do negdcio
nas instituicbes. Hoje a governanga e a gestdo estratégica de Tl sGo
assuntos em pauta em diversas instituicdes, e a situa¢do ndo é
diferente em instituicbes de ensino. Por outro lado, a exigéncia dos
orgdos de controle referente a elaborag¢do e publicagdo, por parte de
orgdos da administraco publica federal, de um Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo (PDTI) contribuiu para que o PDTI entrasse
na agenda de discussdo das Institui¢bes. Este artigo apresenta a metodologia e os resultados da experiéncia
doSENAC AM na elaboragdo e execugéo do seu PDTI, discutindo os impactos causados na gestéo de Tl da
instituicdo a partir da implementagdo da estratégia de execugdo do PDTI. A metodologia inclui a elaboragéo
de um plano de agées e metas, e, também o acompanhamento da execugdo destas agbes por meio de um
sistema de planejamento, com destaque especial para a integragdo da drea de T/ com a alta administra¢do
por meio do relacionamento com o Comité Estratégico de Tl. Esta integracdo foi um dos pontos fortes
durante a implementagcdo do plano diretor de Tl e principal responsdvel pela execugdo das agdes e
metodologia, que proporcionaram uma maior qualidade dos servigos de Tl da instituicGo gerando aumento
de produtividade e deve ter continuidade nos préximos anos.

PALAVRAS CHAVE: Governanga, Tl, PDTI, SENAC.

1. INTRODUGCAO

O planejamento para o uso da tecnologia deve ser repensado para que esteja mais préximo das
mudangas que o mundo contemporaneo nos proporciona, visando a criagdo de um elo harmonico, que
possa atender as mudangas que sucedem permanentemente e em velocidade cada vez maior. Para isso, é
necessario ndo somente repensar nos fins da aplicagdo da tecnologia, mas também no planejamento eficaz,
por meio de estratégias que gerem resultados satisfatdrios, processos inteligentes e descomplicados com
metodologias que devem ser aplicadas para que os objetivos estratégicos sejam alcangados (AZEVEDO,
2011).

Available online at www.lbp.world



0 PDTI COMO FERRAMENTA DE GESTAO ESTRATEGICA ORGANIZACIONAL YOLUME - 7 | ISSUE -6 | MARCH - 2018

A Gestdo de Tecnologia da Informagdo vem ganhando cada vez mais espac¢o nas discussGes sobre
como apoiar as instituicdes no desenvolvimento de suas estratégias. Nos ultimos anos, frameworks de boas
praticas, como o COBIT (ControlObjectives for InformationandRelated Technology), vém sendo criados e
adaptados com o objetivo de facilitar o alinhamento estratégico entre a Tl e a alta administragdo das
instituicGes(CobiT 4.1, 2013).

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) é um documento de planejamento que se
tornou obrigatério na administragdo publica e a todos que recebem verba federal e sdo auditados pela
Controladoria Geral da Unido (CGU) a partir de 2010. Este artigo apresenta metodologia e os resultados da
experiéncia de elaboragdo e execugdo do PDTI do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC),
abordando a forma como ele tem contribuido com o processo de gestdo de Tl da Instituigdo.

2. SOBRE O PDTI

O Planejamento de Tl se tornou obrigatério a partir da Instrugdo Normativa SLTI 04/2010, que
vincula toda contratagdo de Tl com alguma agdo prevista no Plano Diretor de Tecnologia da Informagao.
Além disto, os d6rgdos federais e as instituicdes que recebem verba federal sdo submetidos a uma auditoria
anual, realizada pela Controladoria Geral da Unido (CGU) na qual um dos itens analisados é justamente a
existéncia dos planejamentos de Tl (estratégico - PETI e tatico - PDTI(SEFTI/TCU, 2012).

O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacgdo (PETI) é o documento que define as
estratégias gerais de Tl da instituicdo, enquanto o PDTI é o documento que desdobra essas estratégias em
acOes, isto é, planejamento tatico. De acordo com a Instrugdo Normativa N. 04/2010, art 29, inciso XXlI, o
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) é um instrumento de diagnodstico, planejamento e gestdo
dos recursos e processos de Tl que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informagdo de um 6rgdo
ou entidade por um determinado periodo. O PDTI representa um instrumento de gestdo para a execugdo
das ag¢Ges de Tl da organizagdo, possibilitando justificar os recursos aplicados em TI, minimizar o desperdicio,
garantir o controle, aplicar recursos naquilo que é considerado mais relevante e, por fim, melhorar o gasto
publico e o servigo prestado ao cidaddo (MPOG/SLTI, 2012).

Com a inclusdo do PDTI como item obrigatério no processo de aquisicdo de bens e servigos de
tecnologia de informagdo, o SENAC AM se baseou no modelo criado peloSistema de Administracdao dos
Recursos de Informagdo e Informatica (SISP) que é o drgdo por organizar o planejamento, a coordenagdo, a
organizagdo, a operagdo, o controle e a supervisdo dos recursos de Tecnologia da Informagdo dos érgdos e
entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional, o qual desenvolveu estratégias
para capacitar as instituicdes publicas a elaborar os seus planos. Dentre estas estratégias existe um modelo
de referéncia (MPOG/SLTI, 2012) para ser utilizado como base para elabora¢do do plano e também uma
capacitagdo de 35 horas voltada exclusivamente para a elaboragdo de PDTI (ENAP, 2013).

Segue abaixo na figura 1, o modelo previsto pelo SISP e utilizado pelo SENAC AM, voltado
exclusivamente para a construgdo do PDTI.

Figura 1: Trecho de PDTI da UFLA, que segue o modelo previsto pelo SISP (UFLA, 2011).
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Fonte: SISP (UFLA, 2011)
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2.1. Principios e diretrizes

Os principios de tecnologia da informagdo do SENAC AM visam a orientacdo dos gestores quanto as
estratégias tecnoldgicas e as decisdes sobre investimentos.

A tabela 1 a seguir mostra os principios e diretrizes de Tl, utilizados pelo SENAC AM.

Tabela 1 - Principios e diretrizes

Diretriz Institucional | Principio de Tl Objetivo Estratégico de TI

Todos os processos e servigos de TI
deverao seguir 0s modelos
reconhecidos internacionalmente
para a Gestdo da Seguranca da
Informagdo, bem como estar em
consonancia com as orientagdes e
normas vigentes.

Estimulo e promogdo da formagao, do
desenvolvimento e do treinamento Aprimorar o processo de
dos empregados que atuam na drea gestdo de pessoas de Tl

de Tecnologia da Informagao

As contratagbes de servicos de
tecnologia da informagdo deverdao
seguir o previsto no PDTIl e estar em
conformidade com os regulamentos
institucionais

A gestdo orcamentaria de tecnologia
da informagdo devera ser
aperfeicoada para garantir os recursos
necessarios ao cumprimento das
metas institucionais

Promogdo de recursos de Tecnologia
da informagdo que permitem a Garantir infraestrutura de TI
automatizagdo e modernizagdo da apropriada

instituicdao

Garantir a gestdo eficiente de
dados corporativos

Aprimoramento da
Gestdo Institucional Adotar processos e praticas

de governanca de Tl

Gerir 0s recursos
or¢gamentarios de Tl

Fortalecimento da
integragdo e da
imagem institucional

O sistema de gestdo escolar devera Aprimorar a entrega dos
ser Unico servigos e produtos de Tl

Fonte: PDTI SENAC AM (2014)

2.2. Direcionamento estratégico
2.2.1 MissaodaTI

Promover a gestdo dos recursos de tecnologia da informagdo, baseando-se nas melhores praticas,
bem como prover e integrar solugGes tecnoldgicas, necessarias ao cumprimento da missdo institucional do
SENAC AM.
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2.2.2 Visdo de Futuro da Tl

Ser reconhecida, até o fim de 2015, pela qualidade de seus servigos e de suas solugdes de tecnologia
da Informagdo no ambito Promover a gestdo dos recursos de tecnologia da informagdo, baseando-se nas
melhores praticas, bem como prover e integrar solugdes tecnoldgicas, necessdrias ao cumprimento da
missao institucional do SENAC AM.

2.2.3 Valores da Tl

e Ftica

e Respeito

e Transparéncia
e Inovagao
2.2.4Andlise Swot

A andlise SWOT é uma ferramenta de gestdo estratégica. O termo SWOT é um acrénimo das
palavras Strenghts (forgas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameagas) e
tem por objetivo efetuar uma sintese das andlises internas e externas da institui¢do, identificando elementos
chaves para a gestdo da empresa, o que implica em estabelecer prioridades de atuagdo, preparando agdes
estratégicas para a solugdo de riscos/problemas. E com ela que é feito o diagndstico da empresa. Fortalece
os pontos positivos, indica quais pontos devem melhorar, mostra as chances de crescimento, aumentando
as oportunidades, deixando em alerta diante dos riscos (GRIMALDI, 1994).

A matriz SWOT mostrada abaixo na figura 2, foi aplicada na instituicdo em fevereiro de 2014, ao ser
analisada, verificou-se que, no ambiente interno ha maior incidéncia de fraquezas e no ambiente externo
prevalecem as oportunidades. Isso indica que a Tl estd em uma fase de crescimento e que portanto deve
aproveitar as oportunidades para alcangar definitivamente um patamar estratégico dentro da instituicao.

Considerando a predominancia das oportunidades e pontos fortes, em uma postura a ser adotada
pela instituicdo serd a de desenvolvimento, para obtermos maior qualidade nos servicos prestados pela
instituicdo.

O resultado dessa andlise permitird o melhor entendimento do ambiente organizacional da Tl e
auxiliard o direcionamento das a¢Ges estratégicas.
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Figura 2 — Analise SWOT
Ambiente interno

» Parque tecnolégico adequado e em ® Inexist&ncia de drea efou equipe

S bom estado; dedicada & administragio de banco de W
» Estacdes de trabalho compativeis em dados;
qualidade e quantidade com as * Processos operacionais ndo
necessidades atuais da Instituicdo; documentados;
» Comités Estratégico e Executivo de Tl » Falta de planejamento de treinamento
Instituidos; continuado ou atualizagdo para os
» Estrutura organizacional de TI empregados da TI;
adequada as atribuiges da Geréncia de * Sistemas de informacgio ndo integrados
Tecnologia da Informacgéo e e apresentando redundancia de dados
Comunicacdo; » Inexisténcia de documentacdo de
* Dimensionamento adequado da sistemas legados;
equipe diante das demandas; » Processos e controles para gestdo de TI

* Corpo técnico aberto para discussdo  ainda ndo definidos efou formalizados;
de assuntos, para criticas e sugestes * Demora na aquisicdo e terceirizagdo de
em relacdo a atividades e implantagdo  servigcos;

de novas tecnologias

* Bom relacionamento da equipe;

» Canal Unico para atendimento aos

usudrios

Ambiente interno
» Maior comprometimento com a Tl por » Répida evolugdo da tecnologia
O parte da alta administracdo » Dificuldade em contratar m3o de obra T
» Gestdo atual focada no planejamento especializada
estratégico da Tl
* Busca de inovvagdo e

modernizagdodos ativos de Ti

» Desenvivolvimento de um portifélio
com os produtos e servicos de Tl

» Cendrio favoravel a8 normatizacdo de
procedimentos de TI

» Aumento de servigos educacionais
utilizando a estrutura de T1

Fonte: PDTI SENAC AM (2014)

2.3Metodogia aplicada

Para desenvolvimento deste documento, foi adotada a ferramenta 5W2H, que é aplicada em vdrias
areas de conhecimento e consiste em perguntas e respostas com o objetivo de coletar informacgdes que irdo
servir de apoio na construgdo do planejamento em ambito geral (DAYCHOUM, 2007).

¢ O qué? (what) — O que serd feito?

Descricdo das necessidades identificadas.

* Por qué? (why) — Por que serd feito? (justificativa)

Justificativa da necessidade identificada, se possivel explicitando os beneficios esperados.
¢ Onde? (where) — Onde serd feito? (local)

Indicagdo da area de aplicagdo da necessidade identificada.

¢ Quando? (when) — Quando serd feito? (tempo)

Estimativa de realizagdo. Devera ser informado o prazo para conclusdo, os indicadores e as metas aserem
alcangadas.

¢ Quem? (who) — Por quem serd feito? (responsabilidade)

Informar quem (pessoa ou area) sera o responsavel pela atividade.

¢ Como? (how) — Como serd feito? (método)
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Descri¢do do plano de agdo ou projetos relacionados as necessidades identificadas.
¢ Quanto? (howmuch) — Quanto custard fazer? (custo)
Estimativa inicial do investimento necessario para atender as necessidades identificadas.

Para conferir legitimidade ao processo, foram envolvidos todos os empregados da Geréncia de
Tecnologiada Informagdo em posicdo de gestor e responsabilidade técnica. Esses participantes
contribuiramno  desenvolvimento  da andlise  SwotStrenghts(forgas), Weaknesses(fraquezas),
Opportunities(oportunidades)e Threats(ameagas) e no levantamento das necessidades da darea de
Tecnologia da Informacdo.

Posteriormente ao levantamento, as informag¢des produzidas foram encaminhadas ao Comité
Executivo de Tl paraandlise e ajuste.

2.4 Objetivo Geral

O PDTI tem como finalidade ser um instrumento de diagnédstico, planejamento e gestdo da area de
tecnologiada informagdo, que tem como base o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacgdo 2014
-2015.

2.5 Objetivos Especificos

O PDTI tem como objetivos especificos:

* |dentificar o ambiente atual de tecnologia da informagao;

e Analisar o cenario de TI, de forma a definir os recursos necessarios para evolu¢do da area;

e Apontar os principais desafios do Departamento Nacional e as estratégias de tecnologia da
informagdopara soluciona-los;

e Estabelecer as diretrizes de governanga de Tl com base nas necessidades do Departamento Regional do
Amazonas;

*  Propor forma eficiente para gerir os recursos tecnoldgicos.

2.6 Beneficios esperados

Os beneficios esperados com a publicagdo do PDTI no Departamento Regional do Senac AM sdo:

*  Dar maior conhecimento da atuagdo da area de tecnologia da informagao;

* Estabelecer praticas para a transparéncia das a¢des da Geréncia de Tecnologia da Informacao;

+  CONSOLIDAR AS ACOES DE TI.

2.7ABRANGENCIA E VALIDADE

Os sistemas e estruturas de Tecnologia da Informacdo previstos no PDTI abrangem todo o Departamento
Regional do Amazonas.

O PDTI da Instituicdo foi planejado para o biénio 2014 a 2015 e devera ser revisto e atualizado anualmente,
de maneira aacompanhar as mudangas nos contextos interno e externo. A responsabilidade destas revisdes
cabe a Geréncia deTecnologia da Informagdoe a sua aprovagdo ao Comité Estratégico de Tl do
Departamento Regional do Amazonas.

2.8 PAPEIS ENVOLVIDOS NA ELABORAGCAO DO PDTI DO SENAC AM

* A Diretora do Departamento Regional do Amazonas é responsavel pela aprovagédo do PDTI.
* O Comité Estratégico de Tl tem a fungdo de avaliar a proposta do PDTI.

* O Comité Executivo de Tl é o responsavel por elaborar a proposta do PDTI.

2.9 PROCESSO DE ELABORAGAO DO PDTI
* Defini¢do da abrangéncia e periodo
* Definigdo e alocagdo da equipe para a elaboragdo
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* Definigdo da metodologia de elaboragdo

* Identificagdo dos principios e diretrizes

* Reavaliagdo do referencial estratégico de Tl

¢ Reavaliagdo da organizagao da Tl

* Identificagdo dos fatores criticos de sucesso

* Avaliagdo das necessidades de informagGes e servigos de Tl

¢ Avaliagdo das necessidades de terceirizagao de servigos de Tl

¢ Avaliagdo das necessidades de pessoal de Tl

¢ Atualizagdo das diretrizes de priorizagdo e orgamento

* Priorizagdo das necessidades inventariadas, pelo Comité Estratégico de Tl e conforme as diretrizes
* Definicdo das agGes necessarias para realizar as metas

¢ Planejamento das a¢Oes de pessoal de Tl

¢ Planejamentos dos investimentos e custeio

¢ Consolidagao do orgamento da Tl

* Identificagdo dos riscos e atualizagdo de seus critérios de avaliacdo
¢ Ajustes e corregdes

¢ Consolidagao e envio do documento para avaliagao

e Avaliagdo do documento pelo Comité Estratégico de Tl

¢ Aprovagdo do documento pelo Diretor-geral

*  PUBLICAGAO E DIVULGAGAO DO PDTI

3. RESULTADOS

O PDTI DO SENAC - DEPARTAMENTO REGIONAL DO AMAZONAS FOI PUBLICADO EM JUNHO DE
2014 E APESAR DE POUCAS AGOES JA TEREM SIDO DE FATO EXECUTADAS JA E POSSIVEL FAZER UMA
AVALIACAO INICIAL DOS PRIMEIROS MESES DE EXECUCAO DO PLANO. O FATO DE O PDTI TER SIDO
RECENTEMENTE DESENVOLVIDO FAZ COM QUE NEM TODAS AS AGOES PLANEJADAS TENHAM SIDO
EXECUTADAS, ALGUMAS INCLUSIVE NEM FORAM INICIADAS PORTANTO NEM TODAS AS METAS FORAM
EFETIVAMENTE ATINGIDAS E ALGUNS ASPECTOS MERECEM DESTAQUE ESPECIAL, COMO A ATUACAO DO
COMITE EXECUTIVO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO, QUE TEM REALIZADO UM TRABALHO
INCANSAVEL PARA QUE O PDTI DO REGIONAL SEJA COMPLETAMENTE IMPLANTADO.

3.1. Comité Executivo de Tl

A existéncia de um Comité executivo de Tl é uma recomendac¢do da CGU e do conselho fiscal do
departamento nacional do Senac, e também faz parte de um conjunto de boas praticas de governanga de Tl
previstas pelo COBIT (ControlObjectives for InformationandRelated Technology). O papel deste comité é
representar a alta administracdo e para isso ele deve ser representativo das principais areas de atuagdo da
instituicdo.

O COMITE EXECUTIVO DE TI DOSENAC AM E COMPOSTO POR SETE PESSOAS DE DIFERENTES
AREAS, SENDO COORDENADO PELO GERENTE DE TI. DURANTE O PRIMEIRO SEMESTRE DE 2014 O COMITE
EXECUTIVO DE Tl DOSENAC AM SE REUNIU PERIODICAMENTE PARA TRATAR DO DESENVOLVIMENTO DO
DOCUMENTO BEM COMO OS OBJETIVOS QUE DEVERIAM SER ALCANGCADOS COM A SUA IMPLANTAGAO.
DEPOIS QUE O DOCUMENTO FOI DEVIDAMENTE ELABORADO E COMECOU A SER IMPLANTADO MAIS
REUNIOES FORAM REALIZADAS PARA QUE FOSSEM ALCANCADAS AS METAS PREVISTAS NO PDTI. FORAM
12 REUNIOES ATE O MES DE JUNHO E MAIS SEIS DEPOIS QUE O DOCUMENTO COMEGCOU A SER
IMPLANTADO.
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3.2. Resumo da Implantagao do PDTI

A implantagdo do PDTI ocorreu de forma tranquila. Porém apenas 10% das a¢des planejadas foram
executadas até agora, outras foram apenas iniciadas e ha também algumas a¢Ges que precisardo ser revistas
para que possam alcangar a meta,e para a qual ainda ndo foram realizadas a¢des especificas. A Figura 3
mostra um resumo de como esta a execugdo do PDTI apds o primeiro trimestre da sua implantagdo. Apenas
5 das 30 agGes previstas ndo tiveramsuas atividades executadas (Ndo iniciada). Em contrapartida, ha 4ac¢oes
executadas com éxito total, das quais 3 tiveram um plano de a¢do formal aprovado junto ao Comité
(Planejada e Executada) e 1 foi executada sem um planejamento formal (Executada sem planejamento). Ha
ainda 10 metas cujo plano estd em desenvolvimento (Plano em desenvolvimento), as quais estdo
relacionadas ao inventdrio de Tl, pesquisas de satisfagdo e aquisicdo de novos equipamentos.

TEMOS TAMBEM7AC6ES QUE FORAM INICIADAS, MAS ESTAO COM SUAS ATIVIDADES
SUSPENSAS. DENTRE ESTAS, 5 FORAM PLANEJADAS E INICIADAS (PLANEJADA E INICIADA) E 2 FORAM
INICIADAS SEM PLANEJAMENTO. DAS 7ACOES QUE FORAM INICIADAS SEJA COM OU SEM
PLANEJAMENTO, 1SE ENCONTRA COM SUAS ATIVIDADES SUSPENSAS DEVIDO A QUESTOES DE
PRIORIDADE (INICIADA SEM PLANEJAMENTO), ENQUANTO 1 DEPENDE DE ARTICULAGCAO COM OUTROS
SETORES DA INSTITUICAO PARA PODER SER INICIADA (INICIADA SEM PLANEJAMENTO-ARTICULACAO). HA
TAMBEM 4ACOES QUE FORAM APENAS PLANEJADA, NAO TENDO NENHUMA ATIVIDADE EXECUTADA ATE
O MOMENTO. NA FIGURA 3 LOGO ABAIXO FOI FEITO UM RESUMO DE TODAS ESSAS ACOES NO PRIMEIRO
TRIMESTRE DE SUA IMPLANTAGCAO E QUE FORAM MOSTRADAS EM REUNIAO DO COMITE ESTRATEGICO
DETI.

FIGURA 3 — RESUMO DA EXECUGCAO DO PDTI

Resumo da Execucao do PDTI

Planejada e Executada

sem planejamento

= Planejada e iniciadz
Iniciada sem planejamento

1 Planejada

Fonte: Relatdrio técnico do plano de agdes do PDTI SENAC AM (2014)

4, CONSIDERACﬁES FINAIS

A estratégia de elaborar o PDTI com foco em facilitar o acompanhamento da sua execugdo esta se
mostrando um caso de sucesso. Embora algumas metas ndo tenham sido executadas e outras estejam em
atraso, é possivel acompanhar de forma efetiva o andamento do plano.
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A participagdo do Comité Executivo de Tl foi e continua sendo fundamental para o bom andamento
do plano. Foi devido a atuagdo do Comité que varios projetos sairam do papel e outros tiveram sua expansao
realizada, e foi possivel canalizar recursos suficientes para implantar varios projetos de carater institucional.

Um novo levantamento de necessidades de Tl deve ser realizado nos préoximos meses e sera
utilizado como base para a elaboragdo da préxima versdo do PDTI. Este levantamento é uma das metas do
préprio PDTI (Promover o inventdrio de necessidades de Tl) e esta previsto para ser realizado em margo de
2015. A data para realizar este novo levantamento serd definida em reunido junto ao Comité Executivo de T,
mas provavelmente ird ocorrer no més de margo, periodo que antecede o retificativo orgamentario do
SENAC AM.

O mecanismo de comunicagdo com o Comité Executivo de Tl ainda estd em processo de
aperfeicoamento. E-mails com o status do plano sdo enviados aos membros do comité sempre que uma
acdo é executada ou quando ha qualquer tipo de modificagdo no cronograma de execugées. Por outro lado,
a pagina do PDTI tem se mostrado util, tanto como ferramenta de divulgagdo como para apoiar a
manutengdo de um histérico do andamento do plano.

De uma forma geral, tanto a elaboragdo quanto a execu¢do do PDTI tem se mostrado uma
importante ferramenta para orientar a gestdo de tecnologia da informagdao no SENAC AM. A forma como o
plano foi desenvolvido facilitou a sua execugdo e tem ajudado a aproximar a Tl da alta administragdo,
principalmente por meio do envolvimento do Comité Estratégico de TI.

Os préximos anos deverdo ser utilizados para refinar a experiéncia de planejamento e execugdo,
principalmente melhorando a precisao dos indicadores de acompanhamento, para os quais ainda ndo havia
base de comparagdo histdrica. A expectativa é que o PDTI continue ajudando a aproximar cada vez mais a Tl
da alta administracdao da universidade e permitindo o desenvolvimento de solugdes cada vez mais aderentes
as necessidades da Instituicdo.
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