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ABSTRACT: -

e use of Information and Communication Technology (ICT) as a strategic vector in organizations and the
constant changes in the internal and external environment has increased the need for dedicated planning
inthis area. ICT becomes a strategic partner of all sectors and contributes directly to the best organizational

performance, also increasing the demand for investments and resources. Having a strategic planning for the ICT
area, aligned with strategic strategic planning (PEI), which is flexible and agile is essential to address the volatility
of an organization's internal and external scenarios. This article has as main focus the analysis of the strategic
planning of ICT (PETIC) for the period 2016-2017, produced by the Federal University of Amazonas (UFAM), with
the objective of evaluating the feasibility of using Scrum framework concepts in the elaboration and execution of
PETIC. Through a case study that used participant observation in the Information and Communication Technology
Center (CTIC) of UFAM and documentary research in the artifacts generated during this process. The data
obtained indicate that the ideas proposed by Scrum can be applied in a successful strategic ICT planning process,
generating a more agile and flexible process for change.

KEYWORDS: Strategic ICT Planning, Strategic Alignment, Lean Thinking, Scrum

1INTRODUCAO:

A tecnologia da informag¢do e comunicacdo (TIC) é uma das areas que mais evoluiram nas Ultimas
décadas, ao ponto de tornar as sociedades modernas reféns dessa evolugao, pois pouco ou quase nada é possivel
sem a utilizacdo de TIC e causa grandes transformacdes nas vidas das pessoas e das organizagdes (publicas e
privadas), afetando significativamente as acdes humanas

e o cenario de competicdo entre as empresas,
entretanto esse avang¢o e sua velocidade aumenta o
grau de incerteza e imprevisibilidade sobre o futuro,
fazendo com que os gestores tenham uma postura
diferente a respeito do valor estratégico da informacao
e da comunicagdo nos ambientes organizacionais
(WEILL, ROSS, 2006; ALBANO, 2001; BARBOSA, 1997).

O estreitamento entre a tecnologia da
informacao e as estratégias de negdcio, coloca a drea de
TIC em um papel fundamental na organizacdo e como
fator diferencial na competi¢cdao de mercado, pois prové
acdes vitais para muitas atividades organizacionais e
estabelece peculiaridades em relagao aos concorrentes
com produtos e servigos diferenciados, bem como

.|
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fornece infraestrutura e sistemas de informagcdes que ddo suporte a tomada de decisdo, sendo por esses
motivos necessario que as organiza¢des tenham planejamentos direcionados para TIC e esses sejam alinhados e
coerentes ao planejamento estratégico de negdcio, estabelecendo sinergia e uma integragao efetiva entre suas
acdes, de formaagarantir eficicia durante todo o processo (ATESE, TANRIOVER, 2014; TORQUATO, SILVA, 2000).

Nesse contexto surge o planejamento estratégico de TIC (PETIC) como um importante e essencial
instrumento da drea de Tl para atender as organizagdes e as demandas que surgem do ambiente externo, sendo
comum que esse plano seja alinhado formalmente ao planejamento estratégico da organizagdo visando o
sucesso no ambiente em que estdinserida e o alcance das metas de negdcio estabelecidas para toda organizacdo
(ATESE, TANRIOVER, 2014; GOMES, COSTA, 2013; O’REGAN; GHOBADIAN, 2005; LEE, BAI, 2003; NEWKIRK,
LEDERER, SRINIVASAN, 2003).

Muitos estudos foram e sdo elaborados sobre o processo de produgdo e implantacao de PETIC, pois dada
a importancia desse tema é legitimo que muitos pesquisadores tenham interesse em conduzir suas pesquisas
nesse sentido e com objetivo de melhorar a gestdo das organizacbes a partir da influéncia favoravel da
tecnologia da informacdo, mapeando aspectos positivos e negativos para realizacdao de um PETIC e visando
maximizar sua eficacia durante todo o processo de concepcao, execucdo e controle, sendo valido salientar que
esse item estd entre as principais preocupacdes da alta gestdo de uma organizagdo, assim como as constantes
mudancas que acontecem ao longo desse ciclo, tais como mudangas de demandas, prioridades, tecnologias,
pessoas e novas oportunidades que conduzem a uma necessidade de rea¢do mais agil em busca de vantagens
competitivas (BHATTACHERJEE, LIMAYEM e CHEUNG, 2012; LEE e BAI, 2003; LEDERER e SALMELA, 1996).

Esta pesquisa é baseada na observacao direta, analise dos artefatos e resultados produzidos pelo Centro
de Tecnologia da Informagdo e Comunicac¢do (CTIC) para o PETIC (2016-2017) da UFAM, utilizando ideias de
metodologias ageis de desenvolvimento de software, dessa forma este estudo descreve o processo de
planejamento e os resultados a partir da aplicagdo dos conceitos do framework Scrum e esta dividida em cinco
partes, incluindo esta introdu¢do. Na segunda parte sera apresentado o referencial tedrico sobre Planejamento
Estratégico, Tecnologia da Informacao, Planejamento Estratégico de TIC, Filosofia Lean e Scrum. A terceira parte
refere-se ao campo da pesquisa e aos procedimentos metodoldgicos que nortearam a realizagdo da coleta de
dados e, em seguida, a quarta parte descreve os resultados obtidos com a pesquisa aplicada e nas consideracées
finais serdo apresentadas as conclusdes e contribuicdes deste estudo.

2 REFERENCIALTEORICO
2.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento é o ato de planejar e desde as primeiras civilizacdes o ser-humano precisou se organizar
para realizar suas tarefas e administrar os recursos disponiveis, bem como fazer enormes e complexas
construgdes. Atualmente, no contexto corporativo, o planejamento é aplicado nas empresas como um processo
organizacional para gerenciar olhando para o futuro (FARIA, 1997).

Para Porto (2006), Oliveira (2008) e Chiavenato (2004) o planejamento estd inserido nas empresas como
ferramenta administrativa prioritaria que deve ser construida no presente e cujo objetivo é definir caminhos
para alcancar resultados desejados no futuro, de forma eficaz e eficiente, tendo em vista os recursos humanos e
financeiros disponiveis.

O planejamento é um programa de objetivos e metas organizacionais que devem ser realizados,
definindo a¢Ges com o que deve ser feito, quando deve ser feito, onde, para quem e por quem, bem como
proporciona capacidade de integragao, sinergia e de antecipar e preparar para mudancas que podem alterar os
objetivos da organiza¢do (COLTRO e PAZZINI, 2016).

Para Oliveira (2008) e Ansoff (1977), a estratégia é descrita como uma unido articulada, estruturada e
integrada de agdes, objetivos e desafios que apoiam o processo de decisdo visando atingir o resultado
planejado.

As estratégias sdo os caminhos que devem ser seguidos com os padrdes pretendidos e os métodos,
sendo a maneira pela qual uma organizacao pode alocar recursos disponiveis para atingir os diversos objetivos
de negdcios, bem como estabelece limites para agdes e um controle para direcionar de forma racional aempresa
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para as metas, identificacdo de oportunidades, ameacas, estimativas e riscos (MINTZBERG. et al, 2006; MEYER,
1997).

Juntando os conceitos de planejamento e estratégia, temos uma das principais ferramentas de
administracdo que as empresas dispéem, o planejamento estratégico que é um processo administrativo com
métodos e metodologias de gestdo para indicar a melhor dire¢do que uma empresa deve seguir, bem como
otimizar a integragdo com ambiente em que estdo inseridas e atuar de forma diferente e com inovagao
(OLIVEIRA, 2008; KOTLER, 2008).

Rezende (2011, p. 12), escreve que “o planejamento estratégico deve ser necessariamente entendido
como um projeto dindmico, complexo, desafiador, inovador, inteligente e necessario para organizacdes
preocupadas com seu éxito ou sucesso” e Freitas et al. (2000, p. 4) lembram que “a principal responsabilidade
das pessoas de uma organiza¢do no exercicio de suas funcdes é a (antecipacdo e) solucdo de problemas e a
tomada de decisdo. A informagdo ajuda na andlise, planejamento, implementagao e controle, ou seja, contribui
paraamelhoria do processo de decisao”.

2.2 TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Atecnologia dainformacdo e da comunicacdo abrange de forma continua a vida das pessoas, atividades
como agendamento de consultas médicas, movimenta¢des bancarias, reconhecimento de voz, pilotos
automaticos de aviGes e até a economia com o crescimento do comércio eletrénico sdo exemplos de comoa TIC
maximiza tarefas humanas através da melhoria da eficiéncia e eficacia (ALBERTIN, 2010; TAPSCOTT, 1997).

De acordo Derntl e Motschning-Pitrik (2005), Rezende e Abreu (2011), Cruz (1998) e Stair (1998), a
tecnologia da informacdo é qualquer recurso tecnoldgico e computacional (hardware, software e sistemas de
telecomunicacdes) que processa dados e ou informac¢des de forma pontual ou sistematizada, podendo ser
utilizado tanto em um produtos como em um processos, bem como tem um papel expressivo na vida de pessoas
e organizagdes, ou seja, abrange todas atividades que acontecem na sociedade e que dependem de recursos
tecnolégicos, porém para Laurindo (2008) a Tl também envolve recursos humanos, administrativos e
organizacionais.

Nas organizacbes, a tecnologia da informacdo é essencial para o crescimento, pois auxilia na
mensuracao de desempenho, elimina tempo e distancia, compartilha recursos, aumenta a competitividade, da
suporte a tomada de decisdo, da clareza e objetividade no negdcio, potencializa estratégias, maximiza agilidade
para mudancas e pode ser um marco para estratégias agressivas e proativas, podendo causar mudancas na
competicdo de um setor (REZENDE, 2011; TURBAN etal., 2003).

A informacdo se tornou um ativo muito importante para organizagdes, tanto publicas como privadas,
levando a um maior investimento em modernizagdo tecnoldgica e o maior aproveitamento das potencialidades
que a Tl pode agregar a organizagdo no processo produtivo, de criagdo e desenvolvimento, sendo essencial em
logistica, comunicacdo, comércio, financgas e naintegracdo dos setores da empresa. Melhorando o desempenho,
produtividade e proporcionando condi¢des necessarias para um melhor posicionamento no mercado e diante
dos desafios apresentados pela economia, porém a informatica também tem mudado significativamente a vida
dosindividuos com as suas diversas aplica¢Ges, formas de aprendizado, colaboratividade, compartilhamento de
ideias, formas de comunicac¢do e novos negdcios (SILVA, 2013; MORAES, 2007; ROSINI, PALMISANO, 2003).

As transformacgGes também ocorrem na forma como os negdécios sdao conduzidos, a necessidade de
agilidade nareagdoao mercado, a geragao de receitas e o comportamento dos clientes estd mudando na medida
gue a tecnologia da informacdo é inserida na gestao e em decisdes de alto nivel da organizagdo, gerando um
movimento continuo em busca de inovacao, flexibilidade e competitividade (LAUDON, LAUDON, 2007; ROSINI,
PALMISANO, 2003).

2.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DETIC

Turban et al., 2004, King (1988) e Lederer e Salmela (1996) descrevem o planejamento estratégico de
tecnologia dainformacdo como um produto resultado de entradas, processamentos e saidas que utiliza diversas
informagdes para produzir um plano que tenha itens como novos sistemas, objetivos, recursos necessarios para
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execucdo do planejamento, funcionamento da infraestrutura organizacional e sua producdo, engloba o
ambiente interno, ambiente externo, plano de atividade e o alinhamento com o plano de negdcios da
organizacdo e Pollack (2010) define o PETIC como um processo que visa o alinhamento das a¢Ges de TIC com as
estratégias da organizacdo e para atender as vdrias demandas que surgem.

O PETIC tem como foco principal percorrer todas as possibilidades de uso da TIC na organizagao, com a
definicdo dos recursos necessarios, as estratégias pretendidas e os planos de agdes que devem ser executados
durante a implementagao do planejamento, bem como deve estruturar as diversas tecnologias do ambiente
organizacional com iniciativas que tenham como objetivo de gerenciar o impacto nesse ambiente, levando em
consideracdo o atual estagio da organizacdo sobre uso de TIC, os recursos que ja estdo disponiveis e os conflitos
gue devem ser equacionados (EARL, 1993; SEGARS, GROVER, 1998; DIAS, 1998; BOYNTON, ZMUD,1987).

2.4 ALINHAMENTO ESTRATEGICO DE TICE NEGOCIO

O alinhamento entre o planejamento estratégico de Tl e o planejamento estratégico institucional é um
item essencial para o sucesso do uso de tecnologia da informacdao em uma organizac¢dao, favorece o
aproveitamento de oportunidades ocasionadas por fatores internos e externos no momento adequado, bem
como é importante paraimpulsionar o negdcio na dire¢do do crescimento, na melhoria do retorno financeiro, no
desempenho geral de todas as atividades organizacionais e para atingir os objetivos estratégicos desejados,
devendo considerar os investimentos necessarios em recursos de Tl com objetivo de suportar as estratégias
corporativas e estabelecer prioridades que irdo maximizar os beneficios almejados (REZENDE 2008; SANTANA,
2004; RAMIREZ, SENDER, 2003; WARD, PEPPARD, 2002; LAURINDO, 2008; LUFTMAN, BRIER 1999; KOTLER,
2008).

Luftman (2000), Reich e Benbasat (1996), King (1988) e Chan et al. (1997), conceituam alinhamento
estratégico de tecnologia da informagdo como o nivel de aderéncia do plano de Tl proveniente da a missao,
objetivos, demandas e negdcios de uma organizagao, fazendo com que as a¢Oes de Tl sejam implantadas de
formaadequada e notempo certo.

2.5FILOSOFIA LEAN

Apdbs a Segunda Guerra Mundial, o Japdo estava em crise econ6mica e a fabricante japonesa de
automoveis Toyota ficou em cenario de reducdo dos recursos disponiveis (humanos, materiais e financeiros)
para producdo, porém diante das diversas dificuldades e desejando um incremento na produtividade a empresa
implantou um sistema préprio de produgdao mais eficiente e eficaz que possibilitou para a Toyota prosperidade e
uma imagem positiva no mercado, tendo como base o just-in-time (JIT) e a automacao (jidoka) (LIKER, CONVIS,
2013; WOMACK, JONES, 2004; OHNO, 1997).

O termo Lean foi criado em 1988 por John Kraficick do Programa Internacional de Veiculos Automotores
em um artigo que descrevia os métodos, principios e ideias utilizadas no Sistema Toyota de Producéo, tais como
busca pela nao estar satisfeito com status quo, perfeicdo, busca continua pela exceléncia, fluxo de valor, fluxo
continuo, producdo puxada, eficiéncia, recursos minimos, qualidade, eliminacdo de desperdicios, custos
competitivos e o foco totalmente centrado na geracdao de valor para o cliente e em sua plena satisfacao
(DOMBROWSKI, MIELKE, 2014; TAKTICA, 2008; AGARWAL et al., 2006; ZUO, ZILLANTE, 2005; ABDELHAMID,
2004; SHINGO, 1996; WOMACK; JONES, 2004).

O pensamento lean e a sua efetiva implantacao, otimiza a utilizagdo dos recursos disponiveis em uma
organiza¢do, maximizando a produtividade, qualidade e melhorando a experiéncia que o cliente terd ao receber
o produto ou servico, visto que todo o processo é pensado e executado para atender as necessidades
demandadas pelos clientes (POPPENDIECK, CUSUMANO, 2012; WOMACK, JONES, 2004).

2.6 SCRUM

Em 1986, Takeuschi e Nonaka escreveram no artigo “The new new product development game” que
equipes com poucos integrantes e com caracteristicas multidisciplinar tinham excelentes resultados e por isso
associaram essas equipes com alto nivel de produtividade a uma jogada realizada no Rugby chamada de Scrum,
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na qual todos os jogadores sdo necessarios para disputarem a reposicao da bola, realizando um trabalho em
equipe e se um jogador falhar, todos falham (PHAM, PHAM, 2014; CRUZ, 2013; TAKEUCHI, NONAKA, 1986).

O framework Scrum utiliza uma série de conceitos e padrdes, tais como equipes auto gerencidveis,
versateis, ciclos iterativos e incrementais, clareza nas informagGes e comunicagdes, inspec¢do de qualidade
durante todo processo de desenvolvimento e constantes corre¢des de problemas que aplicados ao processo de
desenvolvimento de sistemas (softwares), demonstraram alto desempenho com resultados eficazes,
principalmente em projetos com prazos reduzidos, baixo custo, constantes mudangas de requisitos e criticos
para o negdcio das organizagdes (PRESSMAN, 2016; CRUZ, 2013; CARVALHO, MELLO, 2011; HIGHSMITH, 2004).

O processo Scrum é todo conduzido pelo Scrum Master, uma espécie de gerente de projetos e inicia com
a definicdo das demandas do cliente em um artefato chamado de Product Backlog (PB) que é elaborado e
priorizado de acordo com a visdo do cliente que participa do time Scrum, sendo esse ator chamado de Product
Owner (PO), com o backlog definido é realizada uma reunido entre o time Scrum para planejar (Sprint Planning)
quais demandas serdo executadas na proxima etapa de desenvolvimento. Cada etapa do ciclo é chamada de
Sprint, tem um periodo de duas a quatros semanas de execugao e ao final do planejamento é gerado um artefato
chamado de Sprint Backlog (SB) e a equipe de desenvolvimento inicia a implementacdo do produto, focada nas
demandas definidas no Sprint Backlog e durante a Sprint sdo realizadas reuniGes diarias de controle (Daily
Meeting) com tempo em torno de quinze minutos para conversar sobre o andamento do projeto, possiveis
dificuldades e impedimentos, terminando a Sprint com duas reuniGes: uma com participacdo do Product Owner
para apresentacdo dos resultados (Sprint Review) e ele pode aceitar ou solicitar modifica¢cdes e outra reunido
apenas entre os desenvolvedores para identificar as licdes aprendidas que serdo aplicadas na proxima Sprintem
um processo de melhoria continua (SCHWABER, SUTHERLAND, 2017; LARMAN, 2004).

3 METODOLOGIA
O objetivo geral desta pesquisa foi descrever um processo de elaboragao e execuc¢do de planejamento
estratégico de TIC utilizando conceitos do framework Scrum na UFAM. Para atender a esse objetivo, o estudo
foi desenvolvido como uma pesquisa de natureza aplicada, exploratéria, sendo de abordagem qualitativa e
do ponto devista de seus procedimentos técnicos é:

a) estudo de caso: estratégia de pesquisa, em geral de origem empirica e aplicada em uma determinada unidade
gue se pretende analisar com profundidade as diversas varidveis da situacdo, fenémeno ou episédio de
maneira que se gere um conhecimento amplo e especifico do mesmo a partir interpretacdes do contexto e
fontes de dados como documentos, entrevistas e observagdo direta de participantes e artefatos fisicos
(MINAYO, 2007; ANDRE, 2005; YIN, 2005; GIL, 2010; STAKE, 1995; TRIVINOS, 1987);

b) pesquisa-acdo: com base no conhecimento empirico, a concepcdo e realizagdo do estudo se da de forma
cooperativa ou participativa, envolvendo o pesquisador e os demais os participantes da pesquisa para a
solucdo do problema dentro da situacdo investigada (VERGARA, 2010; THIOLLENT, 2007; FONSECA, 2002);

c) documental: semelhante a pesquisa bibliografica, porém suas fontes de dados diversificadas, tais como
documentos que ainda ndo foram tratados de forma analitica, pertencentes a arquivos pessoais ou de
organizagOes e podem ser alterados conforme o andamento da pesquisa, cartas, filmes, pinturas, fotografia,
etc., bem como fontes de segunda mao que ja foram verificadas como relatérios de empresas, tabelas
estatisticas, etc. (FONSECA, 2002; LAKATOS, MARCONI, 2001; GIL, 2010);

d) ex post facto: foca a investigacdo da pesquisa depois que os fatos ja aconteceram e com hipdteses abdutivas,
nao sendo possivel manipular as varidveis e os dados ou interferir no processo no momento que o mesmo
acontece, tendo como principal caracteristica a coleta de dados apds a ocorréncia dos eventos (PRODANOV,
FREITAS, 2013; GIL, 2010; FONSECA, 2002).

A pesquisa foi desenvolvida no Centro de Tecnologia da Informag¢do e Comunicag¢do (CTIC) da UFAM.

Para a coleta de dados foram aplicadas duas técnicas: pesquisa documental e observacdo participante

(MARCONI, LAKATOS, 2011; GERHARDT, SILVEIRA, 2009; GIL 2010; GONZAGA, 2005). Sendo que na pesquisa

documental, foram coletados dados de artefatos produzidos, tais como e-mails, documentos, fotos, noticias,

sistemas de informacdo e paginas da internet do periodo determinado para PETIC da UFAM (2016-2017), de
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modo a identificar e descrever as informagdes necessarias sobre o processo e execuc¢do do planejamento. Ecom
aobservacgado participante, foi possivel analisar as atividades desse processo que estavam alinhadasao Scrum.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS
4.1 CARACTERIZACAO DO LOCAL DO ESTUDO

A instituicdo objeto do estudo de caso é a Universidade Federal do Amazonas, no campus sede
localizada em Manaus (AM). A UFAM é uma Universidade Federal com mais de cem anos de implantagao de
ensino superior e atua nas areas de graduacdo, pods-graduacdo, pesquisa, extensdo e inovacao, tendo uma
comunidade académica estimada em 40.000 alunos e 5.000 funcionarios.

O estudo foi ambientado no Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, responsavel pela
gestdo, politica e implantacdo de tecnologia da informacdo da universidade, foi o setor responsavel pela
elaboracdo e execucdo do planejamento estratégico de TIC para o periodo 2016-2017. O CTIC tem mais de 40
anos de histéria, em torno de 40 colaboradores, distribuidos em 5 coordenacdes (figura 1): sistemas, servigos de
TIC, infraestrutura, seguranca de TIC e projetos e processos.

Figura 1: Organograma do CTIC - UFAM

Fonte: PDTIC 2016-2017 - UFAM

4.2 ELABORACAO DO PETIC

Adescricdo do processo de elaboracdo e execucao do PETIC da UFAM foi realizada a partir da observacao
participante e da pesquisa documental, pelas quais foi possivel identificar as etapas e os artefatos de todo o
planejamento (elaboragdo e execucgdo) e relacionar as etapas com conceitos utilizados pelo framework Scrum.

O planejamento estratégico de tecnologia da informagédo e comunicagdo (PETIC) é enquadrado no nivel
estratégico, sendo um incremento do planejamento estratégico institucional (PEI) e concentra os itens que
envolvam a drea de Tl, com a definicdo de diretrizes e metas para assunto de informdtica no ambito
organizacional. (BRASIL, Guia de elabora¢do de PDTI do SISP: versdo 1.0, 2012). Portanto, para iniciar um
planejamento estratégico de Tl é necessario que a organiza¢do tenha um planejamento geral, chamado de
planejamento estratégico institucional (PEI) e as estratégias propostas no PETIC devem manter total
alinhamento com as estratégias definidas no PEl, mantendo coeréncia e sinergia entre os dois documentos
(TONELLI, BERMEJO, ZAMBADE, 2014; REZENDE, 2011; BRANCHEAU et al., 2011).

O PETIC foi produzido apds a formalizagao do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFAM
que abrange o periodo de 2016 até 2025, sendo esse documento o PEl da instituicao.

A partir disso, a elabora¢do do PETIC, chamado no artefato final de Plano Diretor de TIC em razao de
cumprimento de exigéncias do Tribunal de Contas da Unido (TCU), foi conduzida exclusivamente do Centro de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, apesar da UFAM possuir um Comité de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (ComTIC). O CTIC determinou quatro fases para elaboracdo do PETIC: preparacdo, diagndstico,
planejamento e conclusao (figura 2).
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Figura 2: Fluxo das etapas para elaboragao do PETIC - UFAM

Fonte: O préprio autor

Na fase de preparacao foi estabelecida a equipe que produziria o PETIC, sendo composta pelos gestores
das coordenacgdes do CTIC e pelo seu diretor, porém nao foi encontrado nenhum documento formal de criacdo
da equipe, nem divulgacdo da composicao, prazos e obrigacoes. Também nessa fase inicial foram estabelecidos
os documentos que seriam utilizados como referéncia para elaboracdo, o periodo que o planejamento
abrangeria (2016-2017), as diretrizes, e a definicdo das estratégias para o levantamento de necessidades.

A fase de diagndstico teve inicio apds a fase de preparacdo e tinha como objetivo o levantamento das
demandas da UFAM que envolviam as a¢des da area de TIC e o alinhamento dessas agdes com os objetivos e
metas estabelecidos no PDI. As estratégias definidas para essa finalidade foram reunides presenciais com os
gestores das areas de negdcio da UFAM, visando a identificacdo de demandas do setor, bem como se analisava as
demandas ja solicitadas ao CTIC com status de ndo concluida deveriam continuar nesse novo levantamento.
Apds as reunides, os gestores criavam uma lista com as suas necessidades e as classificavam de acordo com a
prioridade, estabelecendo prazos desejados para cada demanda.

Todos os gestores de um determinado setor participavam da reunido de levantamento, de forma a
identificar as demandas em todos os niveis hierdrquicos do mesmo, com objetivo de estimular a socializacdo de
informacdes das demandas entre todos os gestores daquele setor e possibilitando uma visdo de possiveis
integragdes entre asagoes.

Em paralelo ao processo de levantamento de demandas, a equipe de elaboragao do PETIC produziu um
outro artefato, chamado de documento de diagndstico contendo os seguintes itens: analise de SWOT, avaliacdo
de desempenho do CTIC, descri¢cdo da estrutura organizacional da drea de TIC, descricao da forca de trabalho e
seu perfil, além de umlevantamento de riscos do planejamento estratégico.

Com todos esses dados disponiveis, o préximo passo foi chamado de fase de planejamento, na qual se
organizou as informacdes coletadas e a partir delas foi criado um artefato chamado inventério de demandas,
inspirado no Product Backlog do Scrum, contendo todas as necessidades levantadas durante as reunides com
gestores e classificadas de acordo com a Matriz de GUT (Gravidade x Urgéncia x Tendéncia), assim como foram
realizadas reuniGes entre a equipe de elabora¢do do PETIC para definicdo de forma colaborativa da missao, da
visdo, dos valores, dos objetivos estratégicos e seus respectivos responsaveis, das metas, dos indicadores, do
mapa estratégico baseado no Balanced Scorecard (BSC) e o alinhamento estratégico do objetivos do PETICcom o
PDI.

Nessa fase de planejamento foram utilizadas duas ferramentas muito conhecidas em planejamentos
estratégicos: a Matriz de GUT e o BSC. A Matriz de GUT foi aplicada para estimar uma pontuacdo de cada
demanda do inventario, levando em consideragao sua gravidade, urgéncia e tendéncia (quadro 1) e o objetivo
dessa classificacdo foi estabelecer um critério quantitativo para analisar a prioridade que certas atividades
seriam realizadas e desenvolvidas, possibilitando acGes corretivas e preventivas (PERIARD, 2011).
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Quadro 1: Critérios de pontuagdo das demandas do PETIC - UFAM

Fonte: PDTIC 2016-2017 - UFAM

Ja 0 BSC foi utilizado para elaboragcdo do mapa estratégico e direcionou o processo de criagdo da missao,
objetivos e indicadores do PETIC focando no alinhamento estratégico com PDI-UFAM e na eliminac¢do de a¢des
sem nenhum valor estratégico para UFAM ou que agregassem pouco valor para o desempenho organizacional
(BROCK etal.,2003; ZEE, JONG, 1999).

O PETIC foi definido com objetivos estratégicos alinhados aos objetivos do PDI e as necessidades
elencadas no inventdrio de demandas, sendo que para cada objetivo foi alocada uma pessoa responsdvel e
estabelecidas metas, para cada meta indicadores de desempenho. Apds essas defini¢bes, foi realizada uma
reunido geral com todos os colaboradores do CTIC, na qual foi apresentado o resultado de todo processo de
planejamento com objetivo de socializar as informacdes, possibilitar discussdes e possiveis alteragdes em algum
item.

O término do processo de elaboracdo, chamado de fase de Conclusdo, se deu com a apresentacdo de
uma minuta do PETIC aos gestores maximos da UFAM, Reitora e Vice-Reitor, para que os mesmos pudessem
analisar os itens, indicar novas demandas e prioridades. A homologacao e aprovacao foi realizada em reunido
presencial, porém sem nenhuma ata ou documento formal de aprovacgao. A estrutura do documento ficou com:
Apresentacdo do CTIC, Introducdo, Termos e Abreviacdes, Metodologia Aplicada, Documentos de Referéncia,
Principios e Diretrizes, Organizacdo da Tl, Missdo, Visao, Valores, Objetivos Estratégicos, Mapa Estratégico,
Analise de SWOT, Alinhamento com a Estratégia da Organizacdo, Inventario de Demandas (com classificacdo
usando Matriz de GUT), Plano de Metas e A¢des, Plano de Gestdo de Pessoas, Plano Orcamentdrio, Plano de
Gestdo e Riscos, Processo para Revisdo do Planejamento, Fatores Critico para o Sucesso e Conclusao.

4.3 EXECUGCAO DO PETIC

Com o PETIC aprovado pela gestdo superior da UFAM, foi iniciada a etapa de execug¢do do planejamento
e a primeira atividade dessa etapa foi o registro do planejamento (objetivos, metas, indicadores, demandas,
responsaveis, orcamento, etc.), ficando disponivel para todos os interessados interagir de acordo com seus
perfis de acesso. O CTIC utilizou para esses registros a plataforma de gestdo de projetos e processos chamada de
Redmine que é um software livre com excelentes mecanismos para a finalidade que se propde, sendo flexivel e
customizavel para gerenciar informacgdes e processos diversificados, tais como um planejamento estratégico
(CARNEIRO, 2016).

O Redmine possibilitou uma melhor socializacdo e transparéncia das informacdes sobre o
planejamento, bem como foi uma 6tima ferramenta de acompanhamento de todo o processo de execucdo e do
andamento das agdes. Sua utilizacdo foi baseada no conceito de transparéncia do Scrum, no qual informacées
relevantes do processo devem estar disponiveis aos responsaveis pelos resultados (SCHWABER, SUTHERLAND,
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2017).

Na etapa de execugdo, ficou mais evidente o uso de diversos conceitos do framework Scrum,
principalmente pelo fato de o planejamento ser executado em ciclos de poucos meses que no Scrum seriam as
Sprints e em cada ciclo foram realizadas reunides para definir quais demandas que seriam atendidas, gerando
assim um inventario de demandas apenas para o ciclo. Durante o desenvolvimento das a¢Ges, ocorreram
reunides de acompanhamento e no final do ciclo foram realizadas reunides para finalizacdo de demandas e
ligdes aprendidas, conforme mostraafigura 3:

Figura 3: Fluxo de execug¢ao do PETIC - UFAM

Fonte: O préprio autor

A execugdo do planejamento foi dividida em ciclos com duragdao média de cinco meses e melhorou o
tempo de resposta as mudangas, corregao falhas, identificagdo e correcdo de desperdicios, assim como
melhorou o processo de controle e qualidade. Esses ciclos sdo similares as Sprints do Scrum e também
possibilitaram que os stakeholders colocassem em execucdo as demandas mais prioritarias para o momento,
bem como pudessem incluir sem burocracia novas demandas, seguindo aideia Lean de produgao puxada.

Cada ciclo iniciava com uma reunido entre a equipe de gestores do CTIC para decidir quais demandas
seriam executadas e as decisdes eram baseadas em questdes técnicas ou em solicitacdes dos stakeholders. As
demandas escolhidas eram movidas do inventario de demandas para uma area, no sistema Redmine, com uma
descricdao “Sprint” e um nimero indicando a ordem do ciclo, caracterizando um artefato semelhante ao Sprint
Backlog. Para cada demanda era definido um responsavel e este registrava no sistema todas as a¢cdes necessarias
para atendé-la, com prazos e responsaveis.

Durante o desenvolvimento das ac¢des, os gestores do CTIC realizavam reuniGes com os responsaveis
pelas demandas, para controlar o andamento das mesmas e tomar medidas de corre¢ao caso necessario, esses
eventos eram similares a Daily Meeting e possibilitaram reagGes ageis aos problemas e mudancas que surgiram,
assim como implantou um processo de melhoria de qualidade continua. Ao final desse periodo, ocorreram
reunides com os stakeholders atendidos para apresentacdo dos resultados e indicativos de possiveis demandas
para o préximo ciclo, essas reunides eram analogas a Sprint Review e os stakeholders puderam acompanhar
periodicamente os resultados de suas demandas.

No final do ciclo e apds as reunides de revisdo e apresentacdo de resultados com os stakeholders, ocorria
uma reunido entre os gestores do CTIC para avaliar o desempenho das atividades executadas, corrigir problemas
e padronizar solugdes, ou seja, essa reuniao era voltada para discussdo de licdes aprendidas, sendo semelhante
a Sprint Retrospective do framework Scrum. Essas reunides ao longo do processo de execuc¢do do planejamento
contribuiram na melhoria de processos, comunicacdo, ferramentas e qualidade, proporcionando eventos
dedicados para esses assuntos.

No periodo de maio de 2016 e julho de 2017, foram realizados 4 ciclos (Sprints) para execucdo das
demandas, ou seja, a execucdo do PETIC da UFAM foi efetivada de forma iterativa e com todos as atividades
descritas anteriormente sendo realizadas em cada ciclo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo se concentrou em descrever o processo de producdo e execucao do PETIC (2016-2017) da
UFAM, identificando os artefatos e eventos que tinham relagdo com o framework Scrum. Os processos de
elaboracdo e execu¢do do planejamento foram mapeados e modelados para apresentar elementos visuais de
facil compreensao e posteriormente foram descritos detalhadamente.

Foi possivel identificar muitos elementos do Scrum no processo de produc¢do e desenvolvimento do
PETIC. Artefatos como Product Backlog e Sprint Backlog estiveram conceitualmente presentes no inventario de
demandas e na lista de demandas que seriam executadas em um ciclo, também foi possivel identificar a ideia de
Sprint para os ciclos, bem como os conceitos dos eventos do Scrum em reunides que aconteceram ao longo do
processo.

Valores do Scrum e do Pensamento Lean foram identificados durante a pesquisa, tais como a
preocupagao com alinhamento estratégico, transparéncia, produgdo puxada, busca pela perfei¢do continua,
identificacdo e correcao de desperdicios, preocupacao com valor de negdcio, foco em processos que geram valor
ao negdcio e melhor comunicacdo sao exemplos de valores que estiveram presentes no PETIC-UFAM e sdo
possiveis de identificar dentro do processo ou de artefatos.

Portanto, nesta pesquisa é possivel indicar com base no estudo de caso analisado que a aplica¢do de
conceitos do Scrum é perfeitamente possivel e vidvel em um processo de producdo e execugdo de um PETIC,
agregando vantagens na melhoria de comunicagdo, na agilidade em respostas as mudangas, flexibilidade,
qualidade, controle e foco em ag¢Bes que geram valor a organizacdo. O framework Scrum tem conceitos que
podem ser mapeados e customizados para os mais diferentes tipos de processos e organizagdes, apesar de ser
muito utilizado pela Engenharia de Software para desenvolvimento de sistemas de forma 4agil, o mesmo nao
acontece em outros cenarios e este artigo buscou demonstrar que sua aplicacdo é possivel em um processo de
planejamento estratégico de tecnologia da informag¢do e comunicagao, porém é imprescindivel saber que sua
aplicacdo pode nao ser de forma direta, mas a partir de conceitos e valores ajustados para a realidade do
processo que se pretende executar.

Algumas criticas podem ser evidenciadas no processo da UFAM para elaboragdo e execugao de seu
PETIC, tais como a falta de evidéncias formais de reunides, falta de formalizacdo do PETIC no ambito
institucional, ndo envolvimento do Comité de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do (ComTIC) com o
planejamento e registro inconsistente do status das objetivos, metas, demandas e acdes controladas no
Redmine.

Diante disso, sugere-se a implementagdao de um modelo para elaboragdo e execug¢dao de um
planejamento estratégico de TIC utilizando os conceitos do framework Scrum de forma customizada para a
realidade e complexidade desse processo. Recomenda-se também, para novas pesquisas, a aplicacdo de
conceitos e valores do Scrum para outros tipos de processos, de forma a evidenciar que suas praticas sdo
aplicaveis em diferentes cenarios e organizagoes.
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RESUMO

O uso da tecnologia da Informagao e comunicagdo (TIC) como vetor estratégico nas organizagGes e as
constantes mudancas no ambiente interno e externo, aumentou a necessidade de um planejamento dedicado
para essa area. A TIC passa para um status de parceira estratégica de todos os setores e contribui diretamente
para o melhor desempenho organizacional, aumentando também a demanda por investimentos e recursos. Ter
um planejamento estratégico para area de TIC, alinhado ao planejamento estratégico institucional (PEI), que
sejaflexivel e agil é essencial para atender a volatilidade dos cendrios interno e externo de uma organizagao. Este
artigo tem como foco principal a analise do planejamento estratégico de TIC (PETIC) para periodo de 2016-2017,
produzido pela Universidade Federal do Amazonas (UFAM), com objetivo de avaliar a viabilidade do uso de
conceitos do framework Scrum na elaboracao e execucao do PETIC. Através de um estudo de caso que utilizou
observacgdo participante no Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CTIC) da UFAM e pesquisa
documental nos artefatos gerados durante esse processo. Os dados obtidos indicam que as ideias propostas pela
Scrum podem ser aplicadas em um processo de planejamento estratégico de TIC com sucesso, gerando um
processo mais agil e flexivel para mudancgas.
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