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A HUMANIZAGAO HOSPITALAR NO ATENDIMENTO AS GRAVIDAS EM UMA

MATERNIDADE PUBLICA

RESUMO

presente trabalho trata da percep¢éo de um

atendimento hospitalar humanizado as

grdvidas em uma maternidade publica e tem
como objetivo identificar e analisar as implicagdes
sociais decorrentes da humaniza¢do hospitalar
vivenciada pelas usudrias e puérperas atendidas nessa
Maternidade. Para a operacionalizagdo da pesquisa
optou-se por uma abordagemde cunho bibliogrdfico e
documental. A partir das concep¢bes apresentadas,
procura-se entender as dificuldades e as contribuicbes
do movimento pela humanizacdo, destacando-se a
interdependéncia e os limites das mudancas setoriais
na drea da saude frente as concepgdes e valores gerais
da sociedade, promovendo um relato reflexivo da
experiéncia vivenciada na Maternidade em destaque.

PALAVRAS-CHAVE:Maternidade;, Humanizag¢do;
Mulheres.

INTRODUGAO

A Maternidade Ana Braga recebeu esse nome
em homenagem a uma mulher que tinha esse mesmo
nome, mais conhecida como Dindinha, que nasceu na
cidade de Alenquer,no Pard, na data de 12 de outubro
de 1905. Ela era uma mulher atenciosa, dedicada e
carinhosa com todas as pessoas de sua familia.

Jaqueline Barroso Ferreira *

Karla Patricia Palmeira Frota’

'MBA em Gest3o de Pessoas e Coaching, pelo
UNINORTE.

’ Doutoranda em Sociedade e Cultura na
Amazonia, pela UFAM.

Ela sempre esteve presente na vida de seu
neto Eduardo Braga, desde seu nascimento até os
grandes momentos de sua vida politica,
testemunhando suas conquistasno campo pessoal e
profissional, como a vitéria dele para o governo
doEstado do Amazonas, ocorridono anode 2003.

Ana Braga faleceu aos 95 anos de idade,na
data de 21 de maio de 2001.Foi assim que o politico
Eduardo Braga resolveu homenagear sua mae/avd
colocando seu nome em uma das maiores
Maternidades da cidade de Manaus.

A maternidade foi inaugurada em maio de
2004 e conta com uma darea construida de,
aproximadamente, nove mil metros quadrados, com
cerca de 160 leitos, oferecendo a populacao feminina
de Manaus, 20 alcon’s (alojamento conjunto), 04 salas
para parto normal, 04 salas para parto cesariano, 02
salas para curetagem uterina, 01 sala para cirurgia
neonatal, 10 leitos de UTI neonatal, 10 leitos para UTI
materna, 30 leitos de UCI neonatal, além de servico de
raio-X, ultrassonografia, cardiotocografia, banco de
sangue e de leite, laboratério de analise clinica e um
corpo clinico com cerca de 60 médicos especialistas,
entre obstetras,neonatologistas, pediatras,
intensivistas, anestesiologista e cirurgides, com 34
enfermeiros, 10 bioquimicos, 06 assistentes sociais e
técnicos, 02 psicédlogos e 03 nutricionistas.

A referida maternidade tem como objetivos
operacionais o de garantir e prestar, em tempo
integral, atendimento hospitalar de urgéncia para as
mulheres em seu periodo de parto, garantindo para
essas mulheres gestantes uma assisténcia de
gualidade e proporcionando a elas um atendimento
humanizado, procurando trabalhar nos problemas
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sociais da paciente, orientando e encaminhando os problemas apresentados.

A maternidade apresenta como missdo desenvolver a¢cdes para humanizar o atendimento a mae e ao
recém-nascido, incentivando-a sobre a importancia do aleitamento materno até os seis meses, prestando
orientagdes aos familiares e acompanhantes sobre as normas e rotinas da maternidade e esclarecendo qualquer
duvida ao usuario.

Torna-se fundamental, diante deste contexto,considerar que o objeto de trabalho do servigo social ndo
esta dado, mas deve ser observado, levando-se em consideragdo a realidade institucional, para que seja possivel
uma intervencdo que gere um produto na perspectiva da efetivacio do Projeto Etico-Politico da categoria
profissional.

Diante disso é necessario compreender o processo de reconstrucdo do objeto na realidade institucional,
sendo que para isso é imprescindivel compreender o movimento em que as expressdes e manifestacdes da
guestdo social se configuram em demandas sociais e institucionais e, assim, através da mediagao do profissional,
oobjetodeintervencao é desvelado.

O profissional de servico social articula instrumentos de trabalho com o intuito de fazer uma
transformacdo do seu objeto, no enfrentamento das diversas expressdes da questao social. Estes instrumentos
podem ser entrevistas, grupos, visitas domiciliares, entre outros, que sao articulados com os conhecimentos e
habilidades do profissional, para possibilitar a garantia dos direitos da populagdo usuaria, isto é, o produto da
intervencao.

No debate sobre instrumentos, é importante ressaltar que estes ndo sdo estaticos, estanques, uma vez
que eles respondem as necessidades dos profissionais a partir de diferentes contextos e realidades sociais
(SOUZA, 2008). Do mesmo modo, ndo podemos resumir o debate sobre instrumentos somente como um mero
conjunto de técnicas, uma vez que o conhecimento representa um meio de trabalho fundamental na
transformacao do objeto.

Neste sentido, o assistente social ao incidir uma série de instrumentos, articulando com as dimensd&es da
competéncia profissional, busca o enfrentamento das mais variadas expressées da questdo social (seu
objeto/matéria-prima) que se apresentam no espaco socio-ocupacional, com vista na transformacdo desta
realidade, na busca pela garantia dos direitos dos usuarios.

No ambito da saude, tendo em vista a operacionalizacdo do trabalho e a efetivacdo do projeto ético-
politico profissional, o assistente social desenvolve seu processo de trabalho mediando o acesso e a garantia das
condicOes necessdrias ao alcance da saude individual e coletiva aos bens e servigos indispensaveis para a sua
materializagdo e dos demais direitos sociais. A saude emerge como direito universal e igualitdrio as acdes e
Servicos para sua promogao, protecdo e recuperacao, com responsabilidade atribuida ao Estado e devendo ser
garantida mediante politicas sociais e econdmicas que visema reducdo do risco de doencga e outros agravos.
(BRASIL, 2006).

Enguanto profissional de salde, cabe ao assistente social atribuicGes como: intervencdo junto as
guestoes socioculturais e socioeconémicas que minimizam a eficiéncia dos programas de prestacao nas esferas
de promocgao, protecdo, prevengao e recuperagdo da saude, fornecendo ao usudrio acesso as informacgdes e
acGes educacionais, para que este visualize a saude como resultado da qualidade de vida e da eficacia das
relacGes sociais, politicas e econémicas.

O trabalho do assistente social na satide deve ter como eixo central, a busca criativa e incessante da
incorporagao dos acontecimentos e das novas requisi¢des a profissao, articulados aos principios dos projetos da
reforma sanitdria e ético-politico do Servico Social (BRAVO, 2007, p.213).

Na Maternidade Ana Braga, o servi¢o social funciona integrado em todos os setores de urgéncia,
internamento e ambulatdrio, centrando-se nas necessidades, caréncias e/ou problemas mais prioritarios do
usudrio adequando todo o processo interventivo as especificidades do doente, de sua familia e do contexto em
gue este se insere. Vale ressaltar que a dimensao psicossocial do mesmo, na maioria das vezes, encontra-se
bastante abalada por conta das dificuldades pelas quais o usudrio passou ou ainda esta passando.

Em cada acompanhamento realizado pelo profissional do servico social é utilizado um tipo de técnica
variando de acordo com a especificidade da demanda, tais como: entrevistas, reunido de grupo, entre outras.
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Nesse momento, o assistente social toma posse de dados e informagdes necessarias para um melhor
atendimento e percepcdo das reais necessidades a serem trabalhadas com o paciente e seus familiares.

Para que o processo interventivo ocorra de maneira satisfatéria, o assistente social acompanha a
evolugdo da puérpera- paciente, realizando consulta social para dar encaminhamento as situa¢des detectadas,
contando paraisso com o total apoio da equipe multidisciplinar do hospital.

Ao longo do processo interventivo, o servigo social recorre as parcerias de acordo com as necessidades
de cada paciente, no sentido de dar resolutividade as demandas que chegam a Instituigao.

O publico usuario é grande e variado, a Maternidade Ana Braga recebe pacientes, tanto da capital,
quanto dointerior do estado do Amazonas e das cidades adjacentes, disponibilizando de servicos como pronto-
socorro, cirurgias de baixa e alta complexidade, internacdes, exames, entre outros.

lamamoto (2001) comenta que decifrar as novas mediagdes por meio das quais a questdo social se
expressa atualmente é de fundamental importancia para o servigo social em uma perspectiva dupla para que
seja possivel compreender tanto as diversas expressdes que assumem hoje as desigualdades sociais — sua
producao bem comoreproducaoampliada - quanto projetar e forjar formas de resisténcia e defesa davida.

No contato direto com os usuarios e acompanhantes na Maternidade Ana Braga foi possivel perceber
qgue a grande maioria ainda faz parte de uma popula¢do carente, ndo sé de servicos de saude, como de
informacdes, mas também,no que diz respeito ao funcionamento do hospital quanto aos direitos sociais que
Ihes sdao asseguradosem lei.

lamamoto (2001, p. 63) salienta que “o conhecimento ndo é sé um verniz que se sobrepGe
superficialmente a pratica profissional podendo ser dispensado, mas é um meio pelo qual é possivel decifrar a
realidade e clarearaconducdo do trabalho a serrealizado”.

Neste sentido, considera-se que o servigo social € uma profissdo com inUmeras vertentes e que, por
conta disso, exerce em sua pratica variados papéis tais como: o de mediador, o assistencial e o de geréncia. O
processo de trabalho do assistente social em sua a¢do educativa ganha visibilidade e torna-se cada vez mais
indispensavel, uma vez que a demanda do servi¢co social na Maternidade Ana Braga, apresenta um nivel
socioecondmicomédio e baixo em relagdo a sua renda e ocupag¢do, condicionante que torna o acesso a
informag¢do ainda mais limitado.

Partindo desse entendimento, ndo hd como negar a relevancia do trabalho de cunho educativo
realizado pelo servico social no atendimento aos usuarios e familiares na referida maternidade, haja vista que ao
prestar esclarecimentos e informacdes acerca dos servicos ofertados e dos seus direitos, estimulando uma
atitude reflexiva, o assistente social esta contribuindo para um pequeno aprendizado em saude e,
consequentemente, para o exercicio da cidadania dos usuarios que recorrem a essa instituicdo, bem como aos
membros que comp&em a rede familiar e/ou social dos mesmos.

1-OATENDIMENTO AS PUERPERAS E AOS RECEMNASCIDOS NA MATERNIDADE

As etapas sugeridas se estendem para a promogdo do cuidado ao recém-nascido e a sua familia. Os
subsidios sdo atendidos por etapas e asseguram a puérpera e ao bebé condi¢bes para o aprimoramento do
vinculo, a promoc¢éao do aleitamento materno e a capacitagdo materna do cuidado como filho.

Entre os subsidios estdo aida didria a unidade de internacdo, o auxilio para o transporte coletivo as maes
gue necessitam desse reforgo, o oferecimento de refeicdes durante a permanéncia na maternidade e de espaco
para seu descanso, a realizacdo de palestras e o livre acesso dos pais a unidade neonatal.

Em relagdo aos bebés, preocupa-se com a sua estabilidade clinica, respiratéria e circulatéria e, para a
equipe de saude, pede-se a orientagdo aos pais sobre o método de estimula¢do quanto a manutengdo do
contato tatil com a crianga, apoio e intervengdo para a manutengao da produgdo lactea e armazenamento do
leite.

Vale destacar que a primeira etapa se inicia no pré-natal da gestante de alto risco, seguido da internacao
do recém-nascido na Unidade Neonatal. Nessa etapa, compete aos assistentes sociais acolher os pais,
estimulando as condicdes de satide do recém-nascido e sobre os cuidados dispensados pela equipe, as rotinas e
o funcionamento da Unidade Neonatal. Também o de assegurar a atuacdo dos pais e da familia como
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importantes mediadores para o bem-estar do bebé; oferecendo suporte para uma alimentag¢do saudavel e
natural do bebég, via leite materno.

Na segunda etapa ja existe um grau de estabilidade clinica da crianga, como um ganho de peso regular,
seguranga materna e interesse e disponibilidade da mae em permanecer com a crianga o maior tempo possivel.
Nessa situacdo, a posi¢do canguru sera indicada pelo maior periodo que ambos considerem seguro e agradavel.

Naterceira etapa ocorre a alta hospitalar tanto da mae, como de seu bebé. Para que essa etapa ocorrade
forma eficaz e tranquila é realizado um seguimento ambulatorial criterioso com o bebé e sua mde para que
sejam liberadas as suas saidas.

2-APRATICADO SERVICO SOCIALNO ATENDIMENTO NEONATAL

A pratica do servico social na humanizacao, eixo principal desta pesquisa, foi escolhida por entender que
essa é uma pratica baseada no principio da satisfagao das necessidades humanas. Ao longo dos anos, tem-se
sentido uma grande necessidade de aprofundar conceitos e teorias sobre as praticas de intervencdo. Pretende-
se assim, apresentar alguns desses conceitos articulando-os com a observacgao e a analise que serve de alicerce
para esta reflexao.

Sé se define no contexto mais geral de uma totalidade que precisa ser desconstruida, analisada em suas
partes e em sua dindmica, nas relacGes de forcas em presenca, no confronto de projetos e organizagdes para
manter a ordem, transforma-la, reconstrui-la, na articulacdo de aliancas e blocos histéricos em que se definem
as estratégias (FALEIROS, 1997 p.30).

Aqui o autor observa que a pratica do assistente social estd ligada diretamente a pratica ou a estratégia
de acdo no campo do servico social direcionando seu raciocinio sobre o campo da possibilidade de producdo de
conhecimento no servico social, discernindo a pratica reiterativa da praxis criadora, quando considera o objeto
de intervengao profissional do assistente social a realidade que |he é posta como desafio, um aspecto
determinado de uma realidade total sobre o qual ird formular um conjunto de reflexdes e proposi¢cdes para
intervengao.

Diante disso, evidencia-se a necessidade de desenvolver outras formas de atendimentos diferentes
daqueles que o paciente vai em busca, no sentido de dar um apoio no tratamento, haja vista que o assistente
social que atua na drea hospitalaracompanha o usudrio em seus papéis sociais e nas redes de sociabilidade.

Comenta-se que decifrar as novas mediacGes por meio das quais a questdo social se expressa
atualmente é de fundamental importancia para o servigo social em uma perspectiva dual para que seja possivel
compreender tanto as diversas expressdes que assumem hoje, as desigualdades sociais — sua produgdo, bem
como reproduc¢do ampliada, quanto projetar e forjar formas de resisténcia e defesa da vida. Assim, lamamoto e
Carvalho (1992) destacam que:

Os processos historicos moldam as dindmicas conjunturais que se abrem nos paises, eles ndo rebatem
sem mediagées nos rumos da agdo profissional, plasmando diretamente alternativas profissionais (...), pois, ndo
sdo os processos histéricos que definem, em cada conjuntura, as alternativas profissionais — se assim fosse
cairiamos numa ‘personifica¢do reificada da historia. O que a dindmica historica poe e repde, objetivamente, sGo
possibilidades para a a¢éo profissional, que so se traduzirdo em alternativas reais na érbita profissional quando
apropriadas e elaboradas por atores profissionais ao estabelecerem estratégias de a¢Go que se configurem
como respostas intelectuais e técnicas as demandas emergentes naquele campo de possibilidades. (IAMAMOTO
e CARVALHO, 1992, p.146-147).

Os autores levantam a questdo que processo de intervengdo ndo se modeliza num conjunto de passos
pré-estabelecidos. Este exige uma profunda capacidade tedrica para estabelecer os pressupostos da agao e uma
capacidade analitica para entender e explicar as particularidades das conjunturas e situagdes.

Quanto a instrumentalidade do servigo social, Guerra (2000), defende que se as demandas com as quais
trabalhamos sdo totalidades saturadas de determinagdes (econdmicas, politicas, culturais, ideoldgicas) entdo
elas exigem mais do que acdes imediatas, instrumentaismanipulatdrias. Elas implicam intervenc¢des que
emanem de escolhas, que passem pelos condutos da razdo critica e da vontade dos sujeitos, que se inscrevam no
campo dos valores universais (éticos, morais e politicos). Mais ainda, agdes que estejam conectadas a projetos
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profissionais aos quais subjazem referenciais tedrico-metodoldgicos e principios ético-politicos.

A autora analisa nesta defini¢cdo a questdo da especificidade do servigco social que se impde como uma
espécie de problema no que diz respeito a pratica, pois o assistente social € quem normalmente recebediversos
problemas, entre eles podem ser citados alguns referentes a educacgdo, ao trabalho e asaide. O modo como este
sefazrepresentar diante de diferentes problemas exige diferentes parametros de atuagao.

Torna-se relevante considerar a figura do assistentesocial no trabalho que realizae nas posturas que
assume nas opgoes que faz, o conhecimento que possui sobre a sua area de atuagdo e como é sua realidade, ja
que estes elementos contribuem para sua formacao de modo mais globalizante.

A avaliacdo realizada mostra que existe um equilibrio psicoafetivo entre a crianca e a mae, bem como o
devido suporte oferecido a manutencao da rede social de apoio na Maternidade Ana Braga. O controle foi feito
com o auxilio dos psicélogos por meio da pesquisa quantitativa de satisfacao e entrevistas.

Todo esse acompanhamento, desde a primeira fase, utilizando a metodologia de atengao humanizada
ao recém—nascido de baixo peso foi realizado por uma equipe multidisciplinar, na qual se inclui o servico social.
Assim, lamamoto (1997),ressalta que:

Os Assistentes Sociais trabalham com a questdo social nas suas mais variadas expressoes cotidianas, tais
como os individuos as experimentam no trabalho, na familia, na drea habitacional, na saude, na assisténcia
social publica, etc. Questdo social que sendo desigualdade é também rebeldia, por envolver sujeitos que
vivenciam as desigualdades e a elas resistem, se opdem. E nesta tensdo que trabalham os Assistentes Sociais,
situados nesse terreno movido por interesses sociais distintos, aos quais ndo é possivel abstrair ou deles fugir
porque tecem a vida em sociedade. (IAMAMOTO, 1997, p.14).

Em decorréncia do agravamento das questdes sociais na ultima década, evidencia-se um crescimento
acelerado de sujeitos que recorrem ao servigo social em busca de auxilio para a solu¢ao de suas demandas.
Como profissional da area da saude, o assistente social realiza os atendimentos individuais e de modo grupal as
mdes no espaco fisico da Maternidade Ana Braga. Ele realiza também, oficinas grupais, atividades como
orientagdo e palestras as maes. Para os atendimentos individuais foram feitas visitas e encaminhamentos para
psicologos e/ou psicoterapeuta para avaliagdo. Foram feitas disponibilizacdes de orienta¢Bes quanto aos
direitos e deveres das maes e familiares do recém-nascido de baixo peso.

O pessoal do servico social disponibilizou orientacbes quanto aos direitos e deveres das maes e
familiares do recém-nascido de baixo peso, como incentivar a comunidade para solicitar ampliacdo do espaco
hospitalar para mdes que precisam permanecer no Hospital devido a problemas de saide do bebé. Também
orientou a mae e a familia em todas as etapas do método. Fez acompanhamento as maes e aos recém-nascidos
por meio de visitas familiares, avaliou a qualidade da intervencdo pela adesdo, quanto a importancia da
amamentacdo ao bebé internado, acompanhando e avaliando o equilibrio psicoafetivo entre a crianca e a
familia, oferecendo o devido suporte de apoio a manutenc¢do da rede familiar de protec¢do socioassistencial.

Todas as atividades nas quais os profissionais se envolvam quando estdo em servico e que sdo
estruturados para contribuir para a melhoria do seu desempenho. [...] € uma atividade que possui objetivos
definidos e estd comprometida com mudangas em individuos ou sistemas organizacionais. Isto é alcangado
através de mudancas nas pessoas e ndo em regras, estruturas. Fungdes ou ambiente fisico (embora tudo isso
possa estar relacionado a essas mudancas) e levado a efeito através de seu aperfeicoamento continuo.
(FERREIRO, 1992, p. 23).

Nessa perspectiva, é possivel perceber que a pratica do servigo social na Maternidade Ana Braga
desenvolve-se de acordo com o movimento dialético acao-reflexdo-agao.

O servigo social verifica e participa por meio de orientagGes e a¢Ges atitudes que mostram as vantagens
de estabelecer o contato da crianga comamae.

As assistentes sociais que iniciaram suas atividades desde a inaugura¢ao da Maternidade sdo: Ana
Cristina Pinheiro, Angelita Ferraz Simdes, Marlene Dibo Franco, Otilia Marinho, Rita de Cassia Cavalcante e Rose
Mary Rocha (Desligada da Maternidade).

Com o tempo, houve a necessidade do plantdo noturno.Entdo, vieram compor a equipe as Assistentes
Sociais Gleice Dias e Selma Silva. Portanto, a Maternidade tem cinco Assistentes Sociais no plantdo diurno, sendo
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que a Assistente Social Angelita Ferraz estd na Maternidade, além do plantdo, todos os dias, para cobrir a falta de
algumaassistente social e para completar a equipe.

O objetivoda pratica de atuagao do servigo social é desenvolver agdes ou intervencdo da profissao junto
a clientela, tendo uma visdo global deste cidaddo em seu contexto social, sensibilizando-o enquanto usuario a
respeito de reivindicagdo de seus direitos paraa melhoria dos servicos a ele oferecido.

Quanto aonumero de assistentes sociais e o respectivo turno no setor de servigo social na maternidade
em destaque, tem-se o seguinte:sdao 07 (sete) assistentes sociais que prestam servico, sendo que 05 (cinco), em
plantBes diurnos, e 02 (duas), em plantdes noturnos.

Quanto aos programas e/ou projetos desenvolvidos pelo servico social, atualmente, o servico social
executa programas de cunho informativo, bem como leva as usudrias do servico orientagdes como
planejamento familiar, Projeto Nascer e Humanizacdo do nascimento e parto.

No que diz respeito a descri¢do das atribui¢des do assistente social, além de conhecer a realidade é
fundamental que o estagiario do Curso de Servico Social possa ter clareza de como vem se desenvolvendo o
processo de trabalho ao qual se inserem assistentes sociais nos espac¢os socio-ocupacionais, para que através
desta compreensao, possa perceber criticamente os desafios e as possibilidades presentes em seu campo de
estagio. Neste sentido, o processo de estagio se configura como uma forma de construcdo de conhecimento que
possibilita o estagiario experimentar e analisar criticamente o exercicio dos processos de trabalho do assistente
social, em todas as suas fases e dimensGes investigativa, propositiva e interventiva (LEWGQY, 2009).

Acircular Normativa do Departamento de Modernizacdo e Recursos da Saude do Ministério da Saude
(16 de Maio de 2002) estabelece as fung¢bes que vigoram atualmente nos servigos e estabelecimentos
dependentes do Ministério da Saude. Ela agrupa 10 funcdes e estabelece que os assistentes sociais se reportem
aorespectivo 6rgdo dirigente maximo.

Fungdes Preconizadas ao Servico Social pelo Departamento de Modernizagdao e Recursos da Sauide do Ministério
daSaude (16 de Maio 2002):

e Definir, executar e avaliar programas e projetos de interven¢dao comunitaria na drea de influéncia dos
respectivos servicos e estabelecimentos;

e Analisar, selecionar, elaborar e registrar informacdo no ambito da sua intervencdo profissional e da
investigacao;

® Assegurar a continuidade dos cuidados sociais a prestar, em articulagdo com os parceiros da comunidade;

e Envolver e orientar familias e grupos no autoconhecimento e procura dos recursos adequados as suas
necessidades;

¢ Articular-se com os restantes profissionais do servico ou estabelecimento para melhor garantir a qualidade,
humanizagao e eficiéncia na prestacdo de cuidados;

e Relatar, informar e acompanhar sempre que necessdrio e de forma sistematica, situacGes sociais
problematicas, em especial as relacionadas com criancas, jovens, idosos, doentes e vitimas de crimes ou de
exclusdosocial;

e Elaborar planos de acdo, executar e avaliar as atividades desenvolvidas pelo assistente social na unidade,
buscando a participacdo dos usudrios, a ampliagdo, a melhoria da qualidade dos servicos e a devida
interdisciplinaridade;

e Desenvolver atividades do servigo social junto ao usudrio da unidade de saude, com base no modelo de
assisténcia de Vigilancia a Saude e na Constituicdo Federal do Brasil/1988, artigo 196 — que estabelece a saude
comodireito de todos e dever do Estado;

e Prestar orientagdes individuais e coletivas, no ambito de competéncia do Servigo Social quanto a assuntos e
matérias de interesse do usudrio em geral, no sentido de democratizar as informagdes, observando a nova
conceituacdo de saude e a implantacdo dos programas do MS (Planejamento Familiar, Projeto Nascer,
Humanizacdo do Nascimento e Parto e outros);

* Realizar atendimento aos usuarios, gestantes, parturientes, puérperas (e seus RN’s), familiares, responsaveis
e/ou acompanhantes, em questdes sociais que se relacionam com o acesso universal e igualitario as acdes e aos
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servicos paraa promocao, protecdo e recuperacao da saude e integralidade da assisténcia;

e Realizar visitas aos leitos,entrevista com o devido registro (em formulario préprio do Servico Social) sobre
orientagdes e diversas providéncias, conforme o caso ou por orientagdo do usuario;

e Realizar, enquanto integrante da equipe interdisciplinar, orientagdes, grupos de discussdo educativa e de
sensibilizacdo aos usudrios sobre direitos sociais, principios e diretrizes do SUS, bem como a Portarian22.418 de
02/12/2005, referente ao Programa de Humanizagdo no Pré—Natal e Nascimento;

e Acompanhar as informagdes sobre o estado de salide dos RN’s internados no bergdrio patoldgico (UCI), prestar
orientacbes e expedir Termo de Compromisso ou Declaracdo de Mae Ausente (conforme a unidade) aos
familiares e/ou responsaveis para garantir o devido acompanhamento aos RN’s que continuam internados em
tratamento apds a saida da alta ou transferéncia da respectiva mae (puérpera) para outra Unidade de Saude,
ressaltando a observancia das normas, rotinas e, principalmente, da importancia do envolvimento familiar na
recuperagdaodo RN;

e Realizar atendimento a familia e/ou responsaveis no caso de transferéncias de usuarias para outras unidades;

e Contactar e encaminhar no ambito de competéncia do Servico Social aos servicos institucionais afins
(governamentais) os usuarios que necessitarem.

Portanto, o olhar do servico social vai além da assisténcia, na medida em que oferece garantia as familias
a provisao dessa protecdo, considerando as possibilidadesde acesso a servigos de qualidade no atendimento
publico, com o objetivo de garantir a saude aos cidadaos e o bom convivio familiar.

CONSIDERAGOES FINAIS

O tema abordado neste trabalho partiu do interesse em realizar uma pesquisa voltada para a percepg¢ao
do atendimento hospitalar no atendimento humanizado junto as puérperas na Maternidade Ana Braga. Buscou-
se ao longo das reflexdes tedricas, apresentar consideragdes no que se refere a humanizagao dos servigos de
atendimento as puérperas, bem como proporcionar uma analise sobre como os profissionais de satide veem as
puérperas que sdo atendidas na referida Maternidade, localizada no Bairro Sdo José,na Zona Leste de Manaus.

O processo de administracdo da Maternidade Ana Braga desenvolve um amplo ciclo de atividades,
sendo necessario planejar, executar, agir e controlar essas atividades por meio de uma avaliagdo continua.

Ahumanizacdo da assisténcia a puérpera configura-se em relacdes baseadas no respeito, em praticas de
orientacdo e apoio a mulher gravida e sua familia, no cuidado ao recém-nascido, na escuta, captacdo atenta de
necessidades que se apresentem e na consideragdo as necessidades préprias da mulher, inclusive sua
autonomia.

E importante destacar alguns aspectos importantes quanto ao modo de os profissionais se relacionarem
como publico. Ecomo o profissional da drea da salide deve saber lidar com as pessoas, de modo humanizado.

Durante o periodo de observacdo, verificou-se que a Politica Nacional de Humanizacdo esta
implementada na Maternidade Ana Braga, bem como o referido programa é de suma importancia para que as
puérperas e seus bebés tenham um atendimento mais humano, que sejam bem acolhidos, resguardando a
dignidade do usuario e dos profissionais que atuam diretamente nessa darea, fortalecendo para uma drea
multiprofissional no resgate da vida humana, respeitando as diferencas.

A pratica do servigo social humanizado tem vencido grandes desafios.Sendo assim, este trabalho indica
que as atividades e resultados foram agrupadoscom planejamentos, objetivos, especificagdes, consolidando as
informacgdes, elaborando relatérios e mostrando que as assistentes sociais estiveram presentes nos
acompanhamentos e orientagdes quanto as atividades, mostrando que a pratica da humanizagdo no ambito da
Maternidade é de fundamentalimportancia para o atendimento as puérperas.
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