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ACT:

he management and coordination of the

building design process are essential to achieve

the excellence of an enterprise, as they involve
the elaboration stages, the organization of the work
team and the tools to consolidate the activities that
result in the final product. The process of building
projects of public institutions have peculiarities
resulting from the restrictions imposed by the Law of
Tenders, and other requirements. Considering the
legal mechanisms that need to be met, a systematic
proposal on project management and coordination
covering project, tool, responsible and duration of days
phasesis presented, which has as theoretical reference
the main bibliographic sources that deal with subjects
involving models of management and coordination of

projects, complemented by studies on the peculiarities
that the public sector is subject to and analysis of the
process of designing construction of buildings of a
public institution, prioritizing the use of the concepts of
the Concurrent Project. In this way, it is hoped to
improve the integration between the stages of the
design process of buildings, the interfaces with client,
between the disciplines and agents involved and
between project and work.

KEY-WORDS: Project Management and Coordination,
Simultaneous Project, Public Institutions.

INTRODUCAO

No Brasil, o setor de construcéo civil vem
forcando as empresas desse ramo a tomarem
consciéncia da necessidade de um sistema de
gerenciamento de empreendimentos, objetivando a
eficiéncia nos processos, garantindo, assim, o lucroe a
continuidade no mercado (GONCALVES, 2011).Com a
inclusdo dos programas de gestdo da qualidade, os
projetos foram, forcosamente, inseridos nos contextos
das empresas, sendo necessaria a utilizagdo de
procedimentos padronizados e normalizados,
norteando a resolugdo de problemas de forma a
garantir a qualidade em todas as etapas do processo.
Por encontrarem dificuldades no decorrer do
processo, as empresas estdo aderindo a prética da
gestéo de projetos, 0 que necessita de mecanismos e
compreensdo(AVILA, 2010; CAMPOS, 2011).

No setor publico isso ndo é diferente. O alto
investimento empregado no &mbito da Administracao
Publica vem se destacando, seja ele, pelas obras de
grande complexidade, seja pela necessidade de
atender as demandas da sociedade. Segundo Brasilet
al.(2013), o processo de projeto de edificacBes
privadas possui caracteristicas que as diferem das
empresas do setor publico. As empresas do setor
privado tém liberdade para comprar, vender, alugar
bens e contratar servicos, enquanto que a
Administracdo Publica necessita observar a aplicacao
das diretrizes estabelecida na Lei de LicitacGes
(8.666/93).

Diante disso, o objetivo deste artigo €
formular uma proposta de gestao e coordena¢do de
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projetos de edificacdes, baseado no conceito de projeto simultaneo, coma finalidade de melhorar o processo de
projetos, evitando aspectos como 0 nao cumprimento de metas dentro do prazo e a qualidade desejada
deficiente.

Assim, a pesquisa, foi definida como aplicada e classificada como qualitativa e quantitativa. Quanto ao
objetivo, se caracterizou em descritiva e explicativa e quanto aos meios utilizados, realizou-se a pesquisa
bibliogréafica, documental, estudo de caso (realizado em uma instituicdo publica) e ex-post-facto. A coleta de
dados baseou-se nas pesquisas bibliografica e documental, bem como, na técnica de observacdo direta e
entrevista.

A partir dos aspectos abordados, entendeu-se que a ado¢do de novos procedimentos podera ser
praticada no gerenciamento e coordenacdo dos processos das atividades de projetos de edificacbes em
instituicdes publicas, visando instruir simultanea e conjuntamente os varios especialistas, contribuindo, dessa
forma, comamelhoria dos processos de projetos.

PROCESSO DEPROJETOS

ParaFabricio (2002), o processo de projetos envolve todas as decisdes e formulaces das etapas
envolvidas, subsidiando desde a concepcdo até o projeto “as built”, e, ainda, a avaliacdo da satisfacdo dos
usuérios com o produto. Na construgdo civil, 0 processo de projetos €, geralmente, fragmentado e sequencial, 0
gue torna um processo a parte. E tem como um dos principais objetivos a satisfacdo dos clientes e usuarios e de
suas necessidades, sem ignorar os requisitos de uso e desempenho do produto (ESTEVES; FALKOSKI, 2011).

Pode-se dizer que existem visdes distintas a respeito do processo de projeto, e suas etapas também
apresentam diferentes configuracdes a partir de cada autor. Na figura 1, foram demonstrados os principais
modelos de etapas de projetos discutidos na literatura acercado tema.

Figura 1 —Etapas de Processo de Projetos de Edifica¢bes

ETAPASDE PROCESS0 DE PROJETOS DE EDIFICACOES
Noma Brasileira - NBR 13,531 Conselho de Arguiretura e Urbanismo Associacio Brasileira de Roval Institute of British
(ABNT, 1995) do Brasil—- CAU/BR Escritérios de Aruite tura Architects —RIBA
L ev antamento (LV) Lev antamento (LV) LV—Levantamento de Dados |- Estratégia
Programa de Necessidades (PN)|Programa de Necessidades (PN) PN—Programa de Necessidades|- Preparacdo
E studo de Viahilidade (EV) Estudo de Vishilidade (EV) EV—Estulo de Viahilidade - Concepcio do Projeto
E studo Preliminar (EF) Estudo Preliminar (EF) EP-Estudo Preliminar - Desenv olv imento do
Anteprojeto (AP) Anteprojeto (AP-RQ) AP—Anteprojeto Projeto
Pré-Execucdo (FR) Projeto hisico (PB) PL—Pmjeto Legal - Detalhame nto Técnico
Projeto Legal (FL) Projeto para execucdo (PE) PBE—Projeto Basico / Pre- - Construcdo
Projeto Basico (PB) (Opcional) |Coonlenacio e comparihilizacio (CO) executiv o -Entrega ¢ Encerramento
Projeto Executivo (PE) Coonl. de equipe mulridisciplinar (CE) |PE-Pwjeto E xecutive da Obra
Assessoria p/ Aprovacdo de Projeto (AS)[Pos-Entrega do Projeto -Uso
Assisténcia 8 Execucdo daObra(AE) [Pis-Entregada Obra
“As huile” (AB)
ROMANG, 2003 FABRICIO, 20012 MELHADO et al (2005) TZORT ZOPOULOS (19909
+ Plare jamento do E mpreendimento|, Concepein do negécin e + Idealizacio do Produto + Plane jamento E stratégico
+ Projeto imformacional deservolvimento do programa |* Deserwolvimerto do produte + Plane jamento & Concepcdo do E npreend
+* Projeto conceimual + Projto do produto + Fornmlizcdo do produto + Estudo Preliminar
+* Projeto Preliminar + Orcamentacio + Detmlhamento + Amreprojeto AP
» Projeto Legal + Projeto para Produgiio + Phnejamento e execucho da obra |+ Projeto Legal de Arquitenara
+ Prjeto Detallado e Projetn para |* Flane janenio da Cbra +Pis-entrega do enpreendimento |« Projeto Executvo
Producio + Projeto as built + Acompanhamernto da Obra
+ Acompanhamento da Obra * Servicos Aszociados + Acompanbamerzo do Uso
+ Acompanhamento da Obra » Feedhack

Fonte: NBR 13.531 (ABNT, 1995); Fabricio (2002); Romano (2003); Melhadoet al.(2005) e Tzortzopoulos (1999
apud CAMPOS, 2011); ASBEA (2012), CAU/BR (2013), RIBA (2013).
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GESTAO DE PROJETOS

A gestdo do processo de projeto é fundamental para a melhoria do desempenho das edifica¢des,
embora 0s ganhos sejam 6bvios, ndo é possivel quantifica-los em desempenho ou custo, podendo representar
uma reducéo de 6% de custo direto das obras (GRILO; MELHADO, 2003;RODRIGUEZ e HEINECK, 2007).

O gerenciamento de projetos, de acordo com o Project ManagenentBodyofkKnowLedge - PMBOK
(2013),é realizado através da aplicacao e integracao de processos que sao agrupados em cinco grupos: Iniciagdo
do projeto (Iniciar); Planejamento do projeto (Planejar); Execucao do projeto (Fazer); Monitoramento e Controle
do projeto (Verificar e agir); Encerramento do projeto (Terminar). Tal gerenciamento tem como objetivo atender
aos requisitos do projeto, aplicando conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades. Os
processos de gerenciamento também sdo agrupados em 10 areas de conhecimento distintas, conforme figura 2.

Figura 2 — Areas de Conhecimento - PMBOK

3. Orientar e Gerenciaro
Trabalho do Projeto;
4, Monitorar e Controlar o

d. Criar EAP;
5. Validar o Escopo;
6. Controlar o Escopo.

4. Estimar os Recursos das
Atividades;
5. Estimar as duragdesdas

4. Controlar os Custos.

Gerenciamento de Gerenciamento do ][ Gerenciamento do 1 [ Gerenciamento dos ][ Gerenc da
Integracio Escopo Tempo Custos Qualidade
ﬁ Desenvolvero Termo d:\ ﬂ Planejar o Gerenciame%’ {,1_ Planejar o Gerenci;me-rh (1_ Planejar o Gerenciame 1. Plangjar o Getenciameh
Abertura do Projeto; do Escopo; do Cronograma, dos Custos; da Qualidade;
2. Plano de Gerenciamento 2. Coletar Requisitos; 2. Definiras Atividades; 2, Estimar os Custos; 2. Realizar a Garantia da
do  Projeto; 3. Definir escopo; 3. Sequenciar as Atividades; 3. Determinar o Orgamento; Qualidade;

3. Controlara Qualidade.

Trabalho do Projeto; Atividades;

5, Realizarp Controle 6. Desenvolvero
Integradode Mudangas; Cronograma

6. Encerrar o Projetoou 7. Controlaro Crenograma.

A5, /l \ ) \ j \ -/J
Gerenciamento dos Gerenciamento da Gerenciamento dos Gerenciamento das Gerenciamento das
Recursos Humanos Conunicacio Riscos Aquisigies Partes Interessadas

(L Planejar o Gerenciames 1. Planejaras 1. Planejaro Gerenciame (1. Planejaro Gemmiameh ('1 Identificar as Partes \
dos Recursos Humanos; Comunicagbes; dos Riscos; das Aquisiches; Interessadas;
2. Mobilizara Equipe do 2. Gerenclaras 2. Identificar os Riscos; 2. Conduzir as Aquisigdes; 2. Planefaro Gerenciamento
Projeto; Comunicagies; 3. Realizar a Analise 3, Controlar as Aquisighes; Eas Partes Interessadas;
3. Desenvolver a Equipe do 3. Controlaras Qualitativa dos Riscos; 4. Encerrar as Aquisigdes. 3. Gerenciar o Engsjamento
Projeto; Comunicagdes. 4. Realizara Andlise das Partes Interessadas;
4. Gerenclara Equipedo Quantitativa dos Riscos; 4. Controlaro Engajaments
Projeto. 5. Planejar Respostasaos E'as Partes literessadus

Riscos; '
k ) 6. Controlar os Riscos. \L ) \L ‘j

Fonte: PMBOK (2013).

Quando a gestdo de informagdes é bem executada, a burocracia é diminuida, pois hd uma gama de
melhorias como, por exemplo, uma maior padronizagédo, seguranga, economia de tempo, melhor utilizagdo da
capacidade de trabalho e aagregacdo de valor as tarefas que séo realizadas (MELHADO et al., 2005).

PROCESSO DE PROJETOS - INSTITUICOES PUBLICAS

O processo de projeto nas instituices publicas tem como uma das regras norteadoras a Lei 8.666/93. A
aplicacdo de tal Lei traz consequéncias, tornando este processo diferente daquele que é realizado em
empreendimentos privados (BRETAS, 2010).

Neste artigo,foram analisadas apenas as duas primeiras fases disponibilizadas pelo Tribunal de Contas
da Unido (TCU): fase preliminar a licitacdo e fase interna da licitacdo, que correspondem as etapas necessarias
paraa elabora¢do de projetos de edificacdo de uma obra publica, conforme demonstrado no quadro 1.
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Quadro 1 — Fases Preliminar a licita¢cdo e Interna da Licitacéo

FASE PRELIMINAR A LICITACAO
Programa de Necessidades Estudo de Viabilidade Anteprojeto
Define as peculiaridades daquilo que | Uma vez que as prioridades foram | E onde se prepara o cronograma para
serd necessario a realizacdo das | estabelecidas, as op¢des de concepcdo | a etapa de projetos, atendendo as

atividades no empreendimento. e estudos de viabilidade do | prioridades e peculiaridades que os
empreendimento deverdo ser avaliadas | diferentes projetos apresentam.
técnica, ambiental e

socioeconomicamente, a fim de
selecionar o que melhor atenda as
necessidades.

FASE INTERNA DA LICITACAO

Projeto Basico Projeto Executivo Recursos Orgamentarios

Projeto basico, que é o conjunto de | O Projeto executivo é o conjunto dos | Os recursos orgcamentarios precisam,
elementos necesséarios e suficientes, | elementos necessarios e suficientes a [ essencialmente, ser previstos pelo
com nivel de precisdo adequado, para | execucdo completa, devendo ser | 6rgdo contratante. As obras e servicos
caracterizar a obra ou servigo, objeto | elaborado pela Administragdo apés o | somente poderdo ser licitados quando
da licitagdo, elaborado com base nas | Projeto Bé&sico, e apresentara maior | houver um orcamento detalhado que
indicagbes dos estudos técnicos | nimero de detalhes a respeito do que | explicite os custos unitarios.
preliminares. Sera necessario para o cumprimento de
todas as suas etapas.

Fonte: Brasil (2014).

Brasil (2014) afirma que o cumprimento de determinadas etapas produz um conjunto de informacées
precisas que leva a Administracdo a menores riscos de prejuizos e se constituem empassos fundamentais para a
garantiade sucesso do empreendimento.

COORDENACAO DEPROJETOS

Para Melhadoet al. (2005), a coordenacao deve ser exercida durante todo o processo de projeto e ter
como objetivo fomentar a interatividade na equipe de projeto e melhorar a qualidade dos projetos assim
desenvolvidos. Para exercer a funcdo de coordenador, € necessario que o profissional conhega as diversas
especialidades do projeto e obra, além de estar habilitado técnica e administrativamente para gerenciar de
maneira adequada as equipes multidisciplinares. Uma coordenacao efetiva, além de reduzir os custos, reduz,
ainda, os retrabalhos e aumenta a qualidade do processo e, como consequéncia disto, a qualidade do produto
final (SILVA, 2004).

PROJETO SIMULTANEO

O projeto Simultaneo traz como ideia central a utilizacdo, no processo de projeto do edificio, das
inclinagdes dos varios agentes envolvidos no ciclo do empreendimento, adaptando tais interesses de maneira a
promover a eficiéncia na producdo e qualidade do produto, levando em considera¢do aspectos como
construtibilidade, habitabilidade, manutenibilidade e sustentabilidade das edifica¢6es (FABRICIO; MELHADO,
2001 apud BRETAS, 2010).

Ao elaborar a proposta do Projeto Simultaneo, Fabricio (2002) estabeleceu os principais elementos,
bem como os principais objetivos para que a implantacdo do Projeto ocorra de maneira adequada no
desenvolvimento do produto, como apresentado no quadro 2.

Quadro 2 — Elementos e Objetivos do Projeto Simultaneo

ELEMENTOS PRINCIPAIS OBJETIVOS
Erfase no momento da concepcdo do produto e projeto; Ampliar aqualidade do projeto;
Realizacdo em paralelo de varias atividades; Aximentar a construtibilidade do projeto;
Fermacdo de equipes de projeto multidisciplinares e | Subsidiar a introducdo de novas tecnologias e métodos
coordenadas; no processo de producdo de edificios;
UJtilizacdo da informatica e das novas tecnologias de | Reduzir os prazos globais de execucdo por meios de
telecomunicagéo; projetos de execugdo mais rapida e pouco retrabalho.
Grientacdo par satisfacdo dos clientes e usuarios.

Fonte: Fabricio (2002).
L |
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No processo de projeto de um empreendimento, diversas atividades sdo desenvolvidas e é possivel
perceber a participacao de agentes distintos, além da identificacdo de umasérie de interfaces entre essas etapas
e agentes (FABRICIO, 2002). Sobre as interfaces de projeto, o autor esclarece:Interface il: intermedia as
necessidades e condicdes dos clientes e o desenvolvimento do projeto; Interface i2:foca as relacBes entre 0s
projetistas, assim como entre as solucBes técnicas, promovendo a compatibilizacdo entre as disciplinas e, como
consequéncia, a qualidade do projeto; Interface i3:0s projetos sdo inseridos para a producdo, sendo
fundamental o dialogo entre o desenvolvimento do projeto e do produto; Interface i4: acompanhamento da
obra e preparacdo do “as built”; Interface i5: afericdo dos resultados alcancados durante a fase de uso e
manuten¢do do empreendimento.

Diante das particularidades de cada interface, Bretas (2010) ressalta que a comunicacdo entre 0s
agentes e a defini¢do especifica a respeito da responsabilidade de cada umséo aspectos que colaboram para o
aperfeicoamento dessas interfaces.

METODOLOGIA

O objetivo geral desta pesquisa visou formular uma proposta de gestéo e coordenacdo de projetos de
edificacdes, baseado no conceito de projeto simultaneo. A fim de obter respostas as indagacées, a pesquisa foi
definida, quanto a natureza, como aplicada. Do ponto de vista da forma de abordagem do problema, optou-se
por pesquisa qualitativa e quantitativa. A qualitativa, segundo Richardson (2012), possui carater exploratério e
busca os aspectos préprios dos acontecimentos e motivac6es ndo visiveis dos comportamentos.Naquantitativa,
por suavez,os dados coletados, geralmente, sdo colocados em tabelas e suas etapas podem ser estabelecidas de
maneira asimplificar o trabalho (GIL, 2010).

Quanto ao objetivo,a pesquisa se caracterizou em descritiva e explicativa e no que se refere
aosprocedimentos técnicos, foi classificada como pesquisa bibliogréfica, documental, estudo de caso que,
segundo Yin (2015), é mais relevante quando se busca compreender o funcionamento do fenémeno (“como”
e/ou “por que” eles acontecem) ou, ainda, quando o problema exigir uma definicdo ampla e implicita de algum
fendmeno, eex-post-facto,queé a tradugdo literal de “a partir do fato passado”, ou seja, quando o “experimento”
serealizadepois dos fatos. (PRODANOV e FREITAS, 2013).

O estudo de caso foi realizado no Departamento de Engenharia de uma Universidade Federal. A coleta
de dados foi realizada por meio de pesquisa bibliogréfica nas principais fontes que versam sobre Processo,
Gestdo e Coordenacdo de Projetos de Edificacdes, Projeto Simultédneo e especificidades que as Instituigdes
Publicas estdo sujeitas. Também se realizou a pesquisa documental a partir da andlise dos relatdrios de gestédo
anual, além de projetos de edificagdesde um determinado periodo (SEVERINO, 2016).Utilizou-se, ainda, a
técnica de observagdo direta, onde foi possivel identificar como ocorreram as atividades executadas no
departamento (PRODANQV E FREITAS, 2013). Ademais, foram realizadas entrevistas de forma individual, apenas
com os profissionais que estavam diretamente envolvidos nos processos de projetos estudados. Os dados
coletados foram organizados em planilhas eletrénicas, objetivando investigar e compreender as principais
etapas e atividades(MARCONI ELAKATOS, 2011).

CARACTERIZACAO DO LOCAL DO ESTUDO

Ainstituicdo escolhida como caso da pesquisa foi a Universidade Federal do Amazonas - UFAM, situada
na cidade de Manaus — AM.Atua em todas as areas do conhecimento por meio do ensino, da pesquisa e da
extensdo, contribuindo para aformacéo de cidaddos.O estudo foi realizado no Departamento de Engenharia - DE
que esta envolvido diretamente com o planejamento, elaboracéo de projetos e fiscalizagdo do espaco fisico e
edificado dos campi.

DIAGNOSTICO DO PROCESSO

O diagnostico foi realizadonos processos de projetos de edificacbes mais relevantes da instituicdo dos
anos de 2010 a 2016, levando em consideragdo os projetos com diferentes caracteristicas arquitetonicas,
diferentes equipes de projetistas e obras entregues, elaborado através da pesquisa documental (relatérios de
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gestdo anual, projetos de arquitetura/complementares do DE e nos processos licitatérios). Com os critérios
analisados, chegou-se a dois empreendimentos, sendo 1 (um) no Setor Norte: Bloco 9 da Faculdade de
Tecnologia — FT, prédio considerado como padrdo, com trés pavimentos, tendo umaarea total construida de
2.154,60 m2, destinado para Salas de Aulas e 1 (um) no Setor Sul: Bloco 1 da Faculdade de Ciéncias Agrarias —
FCA,atualmente considerado como padrao setor sul, possui quatro pavimentos, tendo uma area total de
4.454,56 m2destinado a Salas de Aulas e Professores, Laboratorios e Auditério, conforme figura 3.

Figura 3 — Foto Aérea do Campus Universitario de Manaus
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Fonte: Google Earth. Acesso em 26/07/2017.

MAPEAMENTO - ETAPAS DO PROCESSODE PROJETOS DE EDIFICAQC)ES

O mapeamento foi realizado por meio da pesquisa bibliografica e documental, juntamente com a
observacdo direta e entrevistas com os intervenientes que tiveram alguma participacdo nos processos dos
projetos dos dois empreendimentos. Com isso, foi possivel verificar o ordenamento e a realizagao das principais
etapas e atividades, os responsaveis pelas tarefas, duracdo de dias das atividades, precedéncias e ferramentas
utilizadas. Para organizar os dados do processo de projetos de edifica¢des,foi utilizada uma Estrutura Analitica
de Projetos — EAPque, segundo o PMBOK (2013), € o processo de subdivisdo das entregas e do trabalho do
projeto em componentes menores e mais facilmente gerenciéveis, estruturando e definindo o escopo total do
projeto, sendo que cada nivel descendente representa uma definicao cada vez mais detalhada do trabalho.

Por se tratar de uma Institui¢do Publica, levaram-se em consideracao as exigéncias estabelecidas pela
Lei de Licitacbes 8.666/93, as etapas recomendadas pelo TCU,0s modelos de etapas apresentados pelos
autorese a gestdo de projetos, de acordo com 0 PMBOK (2013). Assim, foram compiladas e definidas todas as
etapas possiveis para um bom gerenciamento do processo de projetos de edifica¢des, a saber: (a) Planejamento
Estratégico; (b) Planejamento do Empreendimento; (c) Estudo Preliminar; (d) Projeto Basico/Executivo; (e)
Projeto Legal; (f) Acompanhamento da Obra e (g) Acompanhamento do Uso.Afiguradapresenta a Estrutura
Analiticade Projetos—EAP com descricdo sumaria de cada etapa.
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Figura4 — Estrutura Analitica de Projetos - Etapas de Projetos de Edificacdes

FEFONZAVEL TEREP O | ATIVID ADES
o) PEOCERSD DEP ROJETD =TT TR TR E R .
i L B =l=|=1==|zlz|z|Z |Z|| T5= Farr moszex

- FLANEJAM FNTOQ ESTRATECICO

11 | Deimicdo do Produto

1 FLANEJAM ENTO DO EMPREENDIMENTO

1.1 Abertura do Projeto

1.2 ) Planeiamento do Proto

1 |EETUD0 FRELIMIVAR = sadoas Cidiws Db da Cidad

11 Programa de Necexsidade:-FN

11 | Comcepciodo Produto

13 | Appovacs B x framar

4 FEOJETO BASICOFEXFCTTIVG

4.1

-I-_"

418

| Movcarem do: Projeres para Aprovacis

s 1 Ermrada ¢ soompaekamenes da cmnimcds

f ACOMPANHAMENTO DAQERA

£ 1 Fesimore daz Aleeracies de Proje oz

& 7 Ferviio de Pmirm:

] Aprovacio daz Alirmcle: de Poijeimz

4 Proiers "A: Bydlt”

6.5 Resictm do Prjere "Ax Bellf” mo Banco de Dradox

T ACOMPANHAMENTO DO TEQ

7.1 Avaliacio da Sac:facio do Chepee Uzmine

T2 Aplize daz Codces ¢ dwmespbes do Clen e Usnins

T3 Eermalimen tacio po Bamoo de Dadas

T4 Fredbark com o zevor de Maseiencis

= Fermabmeptacto po Bagco de Diader
'ty Lemezdadex Rezposc dreiz
Ao ? 1 Tl
Nad NECESAITR NXE T

Fonte: Tzortzopoulos (1999); Romano (2003);PMBOK (2013); Brasil (2014).

ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Por meio dos dados coletados na Estrutura Analitica de Projetos — EAP, foi possivel identificar quais
atividades foram executadas e quais ndo foram executadas no processo. Como forma de mensurar o quanto os
processos de projetos atendem aos requisitos em analise, definiu-se uma escala numérica variando de [0, 0,25,
050, 0,75, 1], sendo: ‘1 — atende totalmente’, ‘0,75 — atende parcialmente com formalizacdo’, ‘0,50 — atende
parcialmente sem formalizacao’, ‘0,25 — ndo atende’ e ‘0 — ndo necessita’. A tabela 1 apresenta um resumo da

quantidade de atividades do processo em todas as sete etapas estudadas.
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Tabela 1 — Escala de Valores — Etapas do Processo de projetos de Edificacéo

NaGm. n°.Ativid | n°.Ativid | n°.Ativid Nam. n°. Ativid | n°.Ativid | n°.Ativid
o Total B B B Total . . .
Descrigdo Ativid. Valor Valor Valor Ativid. Valor Valor Valor
BI9-FT 050 0,75 1,00 B.1-FCA 0,50 0,75 1,00
ETAPA 1-PLANEJ.
ESTRATRAT. 9 - 8 - - . - 3 - -
ETAPA 2-PLANEJ.
EMPREEND. a4 ! - - 4 a4 ! - - 4
ETAPA 3-ESTUDO PRELIM. 12 5 7 - - 12 5 7 -
ETAPA 4-PROJ.BAS./EXEC. 152 73 - 79 - 154 71 - 83
ETAPA 5-PROJETO LEGAL 17 12 - 5 - 22 10 - 12
ETAPA 6-ACOMP. DA OBRA 18 18 - - 18 18
ETAPA 7-ACOMP. DO USO 5 5 - - 5 5 - -
TOTAL 218 120 10 84 4 225 116 10 95 4

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Aanalise geral das etapas foi realizada proporcionalmente para cada bloco e constatou-se que,a maioria
das atividades, tanto para um bloco como para o outro foi atribuida valor ‘0,25 - ndo atende’, ou seja, cento e
vinte atividades para o Bloco 9-FT e cento e dezesseis para 0 Bloco 1-FCA ndo foram realizadas, sendo de
fundamental importancia sua incluséo no processo. Em seguida, com dez atividades para cada bloco, vem o valor
‘0,50 — atende sem formalizagao’, isto é, as tarefas foram realizadas dentro do processo, mas ndo houve
documentacéo que as formalizasse. Com atribuicdo de valor ‘0,75 —atende com formalizacdo’, tiveram oitenta e
quatro atividades para o Bloco 9-FT e noventa e cinco para o Bloco 1-FCA. Essas atividades foram executadas e
formalizadas, mas ndo houve padroniza¢do nos elementos de desenhos entre os projetistas. E tiveram quatro
atividades que foram realizadas totalmente sem nenhum questionamento e, portanto, obtiveram valor de ‘1,00
—atende totalmente’.

Quando se analisa as etapas isoladamente para cada bloco, nota-se que a maior quantidade de
atividades que ndo foram inclusas no processo se encontra na Etapa 6 — Acompanhamento da Obra e Etapa 7 —
Acompanhamento do Uso, ou seja, todas as atividades dessas etapas ndo foram realizadas, ndo fazendo parte
dos processos (18 e 5 atividades, respectivamente), sinalizando para uma melhoria, pés-obra, nos registros das
alteraces dos projetos de edifica¢bes, retroalimentacdo no banco de dados do departamento, bem como a
comunicacgdo entre 0s usuarios e setor de manutencdo, com o intuito de melhorar o processo para os futuros
projetos. Na sequéncia, observa-se a Etapa 5 — Projeto Legal que, de um total de dezessete atividades, doze nédo
foram realizadas, no entanto, € precisoque, nessa fase, 0s projetos atendam aos requisitos dos 6rgaos externos,
sendo estes necessarios para a aprovacgao, a fim de obter as devidas licencas e/ou autorizagdes. As etapas 1, 2, 3
e 4 necessitam de melhorias, pois se constatou a existéncia de atividades que ndo foram inclusas, indicando a
necessidade de melhoramento nas etapas iniciais dos processos dos blocos analisados.

No geral, com excec¢do das quatro atividades com valor ‘1,00 - atende totalmente’ da etapa 2 —
Planejamento do Empreendimento, todas as demais atividadesdas etapas precisam de algum tipo de melhoria,
sejam elasde incluséo, de formalizacéo e/ou padronizagéo.

Ografico Lilustra, através de percentuais, a analise das sete etapas estudadas, a fim de identificar o grau
de criticidade de suas atividades. Com destaque em vermelho para as que nao foram inclusas no processo.
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Grafico 1 — Analise das Etapas do Processo de Projetos
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Outra andlise feita através da EAP foi que, tanto para o Bloco 9-FT como para o Bloco 1-FCA, no inicio dos
processos nao houve definicdes das equipes multidisciplinares e muito menos a escolha da area de atuacao dos
envolvidos, existiu pouca interacdo entre 0s especialistas, partindo do principio que a maioria das atividades foi
elaborada por um dnico técnico sem gerenciamento e/ou interferéncia das informagdes de projetos pelo
coordenador. A quantidade de atividades feitas de forma simulténea foi insuficiente, com isso constatou-se que
os processos foram feitos, predominantemente, de forma sequencial.

1.1Proposta Sistematica de Gestdo e Coordenacdode Projetos de Edificacdo

Com a identificacdo dos pontos criticos dos processos de projetos de edificagdes dos Blocos 9-FT e 1-
FCA, se prop6s melhorias através de uma sistematizacao de gestdo e coordenacdo do processo de projetos de
edificacOes, baseado no conceito de projeto simultaneo, apresentado por Fabricio (2002). Nesse sentido, o
sistema de gestdo pode medir o desempenho, ou seja, checar o progresso das atividades do processo, de modo a
interferir caso os resultados analisados ndo estejam em acordo com as metas definidas pelo departamento,
elevando assim, a efetividade do processo de projetos de edificacdes.

Foi proposta uma sistematica de gestédo e coordenacéo, desdobradaem ferramentas a serem aplicadas
na instituicdo estudada, podendo ser adaptado para outros casos. O processo de projetos foi representado
através do preenchimento da Estrutura Analitica de Projeto — EAP,apresentado na figura 5, contemplando as
atividades que ndo foram executadas nos processos estudados, conforme descrito no texto, aduracdo de diase a
definicdo das equipes com interacdo entre os especialistas e a integracdo dos coordenadores. Para alguns
controles, foram propostas ferramentas/formaliza¢des/padroniza¢des como ata de reunido, termo de abertura
de projetos, bem como propostas deescopo do projeto, ficha do programa de necessidade, ficha de interfaces e
controle de alterac6es de projetos, que nao serdo detalhadas no presente trabalho.

Com a EAP completamente construida, diversas atividades foram identificadas sendo possivel também
perceber a participacao de agentes distintos, ou seja, houve uma organizacao do fluxo de informacdes entre os
agentes e umagestao das interfaces de projetos.

Conforme Fabricio (2002), pode-se listar 5 interfaces: 1 - Interface com o Cliente: as etapas iniciais estao
diretamente ligadas as reais necessidades dos clientes e ddo subsidio para o desenvolvimento do projeto; 2 -
Coordenacao de Projetos: esta no relacionamento do coordenador em todas as etapas do processo, fomentando
a comunicagdo entre os participantes, gerenciando as compatibilizac6es dos diferentes projetos e controlando
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0s prazos; 3 - Projeto para Producao: a etapa de Projeto Basico/Executivo esta relacionada com a elaboracdo dos
projetos das varias especialidades de maneira integrada e a realizacdo das varias atividades de forma
simultanea. As interfaces 4, Etapa de Acompanhamento da obra e a 5, do Uso, por dependerem da execucéo da
obra e da utilizacdo do edificio, sdo naturalmente sequenciais a concep¢do do produto e devem retroalimentar o
processo de projeto com o “as built” e aretroalimentacdo dos novos desenvolvimentos de produto.

Figura 5 — Proposta de Gestao e Coordenacdo — Processo de Projeto de Edificacbes
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).

CONSIDERACOES FINAIS

As instituicdes publicas tém dificuldades para implantacdo de metodologias de gestdo e coordenacao
com conceito de projeto simultdneo, assim como a integracdo entre projeto/obra.Com isso, torna-se
fundamental a busca por um processo de projeto integrado que privilegie a participacéo de todos os agentes nos
varios niveis decisorios de concepcdo e desenvolvimento do empreendimento, garantindo a participacao dos
envolvidos e evitando a fragmentacao das etapas.

Aimplantacdo da proposta sistematica de gestdo e coordenacdo do processo de projetos de
edificagbespermitira registrar e organizar o grande volume de informacdes geradas no desenvolvimento de
projetos (levantamentos, defini¢cdes técnicas, compatibilizacao e controles de projetos, entre outras),deixando
claro, as etapas, 0s prazos, as ferramentas e 0s responsaveis, proporcionando, assim, maior transparéncia e
padronizagao.

E, por fim, a proposta de gestéo e coordenacao orienta o coordenador ndo somente a respeito do que
fazer, mas como fazer cada atividade através da indicacdo e modelos de ferramentas de utilizagdo, bem
comopermite a identificacdo e controle da realizacdo das vérias atividades das especialidades de forma
simultanea.

Available online at www.lbp.world

13



GERENCIAMENTO E COORDENAGAO DE PROJETOS DE EDIFICAGOES: ESTUDO DE CASO NA..... Volume -7 | Issue - 1 | OCTOBER - 2017

REFERENCIAS

1. ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 13.531: Elaboracdo de projetos de edificacdes:
Atividades técnicas. Rio de Janeiro, 1995.

2. ASSOCIACAO BRASILEIRA DOS ESCRITORIOS DE ARQUITETURA - ASBEA. Manual de escopo de projetos e
servicos de arquitetura e urbanismo. 2. ed. 2012. Disponivel em: <http://www.manuaisdeescopo.com.br>.
Acessoem:20/01/2017

3.AVILA, T. C. F,, Gestdo de Projetos na Construcao Civil: Avaliacdo do Processo em Duas Empresas Construtoras
de Floriandpolis. 2010. 112 f. Dissertacdo (Mestrado em Construcdo Civil), Universidade Federal de Santa
Catarina, Florianopolis, 2010.

4. BRASIL. Lei 8.666, de 21 de junho de 1993. Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicio Federal, institui
normas para licitagdes e contratos da Administracdo Publica e d& outras providéncias. Diario Oficial
[daRepublicaFederativado Brasil]. Brasilia, DF, n. 127, 22 jun. 1993.

5. BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Obras Publicas: Recomendacdes Bésicas para a Contratacdo e
Fiscalizacdo de Obras de Edificagbes Publicas/ Tribunal de Contas da Unido. 4. ed. Brasilia: TCU,
SecoblnfraUrbana, 2014. 100 p.

6. BRASIL, P. C.; SALGADO, M. S.; LOMARDQO, L. L. B. Entraves na Gestéo do Processo de Projetos de Edificacdes
Publicas: Uma Anélise da Lei 8.666/93. In: lll Simpdsio Brasileiro de Qualidade do Projeto no Ambiente
Construido, 3.,2013. Campinas. Anais... Sdo Paulo: ANTAC, 2013.p. 1-7.

7. BRETAS, E. S. O Processo de Projetos de Edificacbes em InstituicBes Publicas: Proposta de um Modelo
Simplificado de Coordenacdo. 2010. 134 f. Dissertacao (Mestrado em Construcdo Civil), Universidade Federal de
Minas Gerais, Escola de Engenharia, Belo Horizonte, 2010.

8.CAMPOS, C. O. Termo de Referéncia para o Gerenciamento de Projetos Integrados em uma Instituicao Publica.
2010. 137 f. Dissertacédo (Mestrado em Arquitetura e Urbanismo), Universidade Federal de Minas Gerais, Escola
de Engenharia, Belo Horizonte, 2010.

9. CAMPOS, S. E. A. Gestdo do Processo de Projetos de Edificacbes em Instituicdo Federal de Ensino Superior:
Estudo de Caso no CEPLAN/UNB. 2011. 226 f. Dissertacdo (Mestrado em Arquitetura e Urbanismo), Faculdade de
Arquitetura e Urbanismo, Universidade de Brasilia, Distrito Federal, 2011.

10. CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DO BRASIL-CAU/BR. Médulo | Remuneracdo do Projeto
Arquitetdnico de EdificagBes. 2013. Disponivel em: https://honorario.caubr.gov.br/doc/TAB-livrol-final.pdf.
Acessoem: 27/01/2017

11. ESTEVES, J. C.; FALCOSKI, L. A. N. Gest&@o de projetos em universidades publicas: estudos de caso. In: Il
Simposio Brasileiro de Qualidade do Projeto no Ambiente Construido, 2., 2011. Rio de Janeiro. Anais... Rio de
Janeiro: PROARQ/FAU, PPG-IAU USP, 2011.

12. FABRICIO, M. M. Projeto Simultdneo na Constru¢do de Edificios. 2002. 329 f. Tese (Doutorado em
Engenharia). Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo,2002.

13. GONCALVES, R. O. Gestdo das Fases Preliminar e Interna do Processo Licitatorio de Edificacbes em
Instituicbes Publicas sob o Enfoque do PMBOK. 2011. 236 f. Dissertacdo (Mestrado em Construcdo Civil),
Universidade Federal do Parana, Curitiba, 2011.

14. GRILO, L. M. et al. Implementacdo da Gestdo da Qualidade em Empresas de Projeto. In: Ambiente
Construido, Porto Alegre, v. 3,n. 1, p. 55-67, jan./mar. 2003.

15. MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. Metodologia Cientifica. 62 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

16. MELHADO, S.B.(coord.) et al. Coordenacdo de projetos de edificacBes. Ed. O Nome daRosa, Sdo Paulo, 2005.
17. PMBOK: Um Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK®).5. ed.PROJECT
MANAGEMENT INSTITUTE-PMI, New Square, 2013.

18. PRODANOV, C. C., FREITAS, E. C. de. Metodologia do Trabalho Cientifico: métodos e técnicas da pesquisa e do
trabalho académico. 22 ed. Novo Hamburgo: Universidade Feevale, RS, 2013.

19.RICHARDSON, R.J. etal. Pesquisa Social: Métodos e Técnicas. 32ed. — 14. reimpr. - Sdo Paulo: Atlas, 2012.

20. RODRIGUEZ M. A. A.; HEINECK, L. F. M. A Construtibilidade no Processo de Projeto de Edificages. In: Il
Workshop Brasileiro de Gestado do Processo de Projeto na Construgdo de Edificios. UFPR. Curitiba, PR, 2007.

Available online at www.lbp.world

14



GERENCIAMENTO E COORDENAGAO DE PROJETOS DE EDIFICAGOES: ESTUDO DE CASO NA..... Volume - 7 | Issue - 1 | OCTOBER - 2017

21. ROMANQO, F. V. Modelo de Referéncia para o Gerenciamento do Processo de Projeto Integrado de
Edificacdes. 2003. 325f. Tese (Doutorado em Engenharia de Producéo), Universidade Federal de Santa Catarina,
Florianopolis, 2003.

22. ROYAL INSTITUTE OF BRITISH ARCHITECTS — RIBA.RIBA Plan of Work 2013 Overview.2013. Disponivel em:
https://www.architecture.com/files/ribaprofessionalservices/practice/ribaplanofwork2013overview.pdf.
Acessoem: 25/03/2017.

23.SEVERINO, A.J. Metodologia do trabalho cientifico. 242, Sdo Paulo, Cortez, 2016. 317p.

24. SILVA, M. V. M. F. P. As Atividades de Coordenacdo e a Gestdo do Conhecimento nos Projetos de
Edificacbes.2004. 202 f. Dissertacdo (Mestrado em Construcdo Civil), Programa de P6s Graduagdo em
Construcéo Civil, Universidade de Sao Carlos, SP, 2004.

25.YIN, R. K. Estudo de Caso: planejamento e métodos; 52 ed. Tradugao: Cristhian Matheus Herrera Porto Alegre:
Bookman, 2015.

RESUMO

A gestdo e a coordenacao do processo de projeto de edificaces sdo essenciais para atingir a exceléncia
de um empreendimento, pois envolvem as etapas de elaboracéo, a organiza¢do da equipe de trabalho e as
ferramentas para consolidar as atividades que resultam no produto final. O processo de projetos de edificacdes
das instituicdes publicas possuem particularidades decorrentes das restricbesimpostas pela Lei de Licitacdes, e
outras exigéncias. Considerando os mecanismos legais que precisam ser atendidos, é formulada uma proposta
sistematicade gestéo e coordenacdo de projetos de edificacbes abrangendo etapas de projetos, ferramentas,
responsaveis e duracgdo de dias, tendo como referencial tedrico as principais fontes bibliograficas, Brasil (2014),
Fabricio (2002), Melhado (2001) e PMBOK (2013), que tratam de assuntos envolvendo modelos de processo,
gestao e coordenacao de projetos, complementada por estudos sobre as peculiaridades que o setor publico esta
sujeito e a analise do processo de projeto de construcdes de edificagdes de uma instituicdo publica, priorizando a
utilizacdo dos conceitos do Projeto Simultaneo. Dessa forma, espera-se melhorar aintegracao entre as etapas do
processo de projeto de edificacbes, as interfacescom cliente, entre as disciplinas e agentes envolvidos e entre
projeto e obra.

Palavras-Chave: Gestao e Coordenacao de Projetos, Projeto Simultaneo, Instituicdes Publicas.
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