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RESUMO: / \
aprendizagem organizacional tem sido assunto cada vez mais E=ANC32 R p—
discutido tanto no ambito escolar quanto em diversos tipos de ‘ a ‘,'

organizagdes e aprender a aprender envolve diferentes | il e a )
individuos dentro das organiza¢Bes. Com isso, esse estudo buscou ~
conhecer como os gestores das escolas municipais de Cacoal (RO) vem
trabalhando a aprendizagem organizacional dentro da sua instituigéo.
A pesquisa tem como objetivo conhecer os obstaculos e estimulos que
as escolas encontram com relagdo a aprendizagem organizacional,
descrevendo, identificando e estudando o processo de aprendizagem
dentro da instituicio. Para obtenc&o dos dados, utilizou-se da pesquisa
descritiva, do método indutivo e da abordagem qualitativa. As técnicas de coleta de dados foram pesquisas
bibliograficas e a entrevista semiestruturada, contendo nove questdes, no qual foi realizada uma andlise dos
dados e interpretacéo por parte da autora. O resultado mostrou que os gestores estéo engajados com o processo
de aprendizagem dentro das escolas, onde acreditam que todos os setores da escola devem estar em harmonia,
para que haja companheirismo, disciplina e motivacéo entre os colaboradores. A secretaria da educagdo tem
sido fundamental para a implementacéo eficiente da aprendizagem, criando mecanismos que ajudam os
gestores a lidar com o processo. Mostrou-se como caracteristicas basicas para o processo 0 comprometimento,
as metas e o envolvimento de todos os colaboradores da institui¢do para o real funcionamento da aprendizagem
organizacional. Sugere-se o0 aperfeicoamento continuo do processo, adog¢éo de mecanismos que motivem ainda
mais os colaboradores a participarem de todo o processo dentro das organiza¢des. E o estudo nas redes
particulares de ensino.

PALAVRA-CHAVE:Aprendizagem organizacional. Contribui¢des. Fatores organizacionais.

INTRODUCAO

O homem possui caracteristica dinamica, fazendo e se refazendo historicamente e dessa maneira
mudando seu modo de organizacao e atua¢do no mundo. E ao considerar que as organizacoes sao formadas por
agentes humanos e que atendem as necessidades dos mesmos, podemos pensar que o “aprender” e a
“mudanca” sdo questdes fundamentais para a adaptagéo e sobrevivéncia. Porém, de acordo com Daft (1999), os
administradores comegaram a pensar sobre o conceito da organiza¢ao que aprende apds a publicacao do livro de
Peter Senge: The Fifth Discipline: The Artand Practiceof Learning Organizations’ . Deste modo, a Aprendizagem
Organizacional ganhou destaque a partir da década de 90, suas énfases sao atribuidas ao grande valor explicativo
gue apresenta para o processo de mudanca organizacional.

Este tema tem tido destaque nos Ultimos dez anos, 2005-2015, através da literatura pode-se perceber
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gue as empresas vém nesta pratica desde o surgimento das primeiras teorias administrativas, provocando uma
evolucao nos processos até os dias de hoje. Prova disso, € que nas empresas atuais podemaos perceber processos
que foram criados pelas Teorias Cientifica de Taylor e Teoria Classica de Fayol, dentre outras que ainda perduram
pelasua eficiénciaem alguns processos organizacionais.

Segundo Senge (1999), para se alcancar uma aprendizagem organizacional eficiente e tornar aempresa
cada vez melhor no processo de aprender, faz-se necessario considerar cinco disciplinas propostas, organizadas
por ele em: visao sistémica; dominio pessoal; aprendizagem em grupo; modelos mentais e visdo compartilhada.
Estas devem ser desenvolvidas com o objetivo de proporcionar condi¢des para se construir uma organizacdo que
aprende capaz de se renovar e inovar continuamente. Para este trabalho focaremos em uma das disciplinas, a
saber: aprendizagem em grupo, por considerar que estaimplicatambém no desenvolvimento das outras.

Nos ultimos anos ocorreram grandes mudancas na forma de administragdo escolar, marcada pela
aprovacdo da Constituicdo de 1988, na qual foi estabelecido, como principio da gestdo escolar, a gestdo
democrética (PARO,1997).Um novo modelo de gestao, um novo olhar sobre seu objeto a educagéo, e com isso
novas praticas, novos paradigmas, novos padrdes de relacionamento. Se 0 homem tem carater dinédmico, a
sociedade também o tem por sua caracteristica propriamente humana e com isso suas praticas e formas de
organizaco. Diante disso, faz-se imperativo adaptar-se, o que implica em aprender, e muitas vezes, aprender a
aprender.

Assim, a pesquisa delimita-se na area de recursos humanos com estudos sobre como se d& o processo de
aprendizagem organizacional nas escolas publicas municipais de Cacoal (RO), onde precisam lidar com fatores
para além de seu papel como mediador do conhecimento/informacao, questfes politicas e de relacionamento
podem interferir no processo de mudanca, com isso dificultando o processo de aprendizagem organizacional
resultando em um retrocesso e desperdicio de energia na tentativa de mudar.

As escolas enquanto organiza¢des também estao imersas e sujeitas a todas as pressdes a fim de atender
as novas demandas e continuar a cumprir com seu papel na organizacdo da sociedade. E nessa escola que
aprende, é necessario o envolvimento e o comprometimento de todos do sistema para que consigam ver as
relagBes entre as partes que compdem o sistema. Dessa forma pode-se criar uma organizacao de aprendizagem
onde as pessoas continuamente aprenderdo a aprender em grupo. Nesse contexto, a pergunta norteadora da
pesquisa parte do seguinte questionamento: quais sao os obstaculos e estimulos existentes nas escolas
municipais, em relacdo a aprendizagem organizacional?

A pesquisa teve como objetivo geral conhecer os obstaculos e estimulos que as escolas municipais de
Cacoal (RO) encontram com relacdo & aprendizagem organizacional, tendo os objetivos especificos descrever o
processo de aprendizagem organizacional, identificar os estimulos e obstaculos para o processo de
aprendizagem organizacional nas escolas municipais de Cacoal (RO) e por fim estudar como o modelo de
aprendizagem organizacional contribuiu para o processo.

A justificativa da pesquisa se da em discutir o processo de aprendizagem e crescimento organizacional
por ser considerado um tema significativo diante de um contexto em que muitas organiza¢fes ainda resistem a
pratica de novas atitudes e muitas vezes, mesmo contando com um suporte teorico, carecem de vivencia préatica
e acabam por verem suas tentativas frustradas. O estudo vem a contribuir para o0 conhecimento e
reconhecimento das praticas ja adotas e que apresentem bons resultados a fim de confirma-las. Pode também
auxiliar na compreensao dos processos e praticas ainda instaladas nessas instituicdes e que por vezes tem
funcionado como impasse no crescimento das escolas municipais de Cacoal (RO)

1 FUNDAMENTACAO TEORICA
1.1 APRENDIZAGEM

Aprender derivado latim apprendere, que quer dizer agarrar, apoderar-se de alguma coisa (SILVA,1986).
Aprendizagem €, pois, aquisicao de um certo saber com ajuda do outro ou por si s6. Segundo Pozo (2002), os
primeiros vestigios de registro dessa atividade surgiram por volta de 3000 a.C. com o surgimento das primeiras
culturas urbanas que exigiram formas de organizagdo mais precisas.
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Nasce, pois, a escrita e as primeiras escolas da histéria, representando formas e espagos em que se
podem concretizar objetivos da aprendizagem formal. Contudo, a aprendizagem é uma constante ao longo da
histéria da humanidade e da vida dos sujeitos humanos; ndo cessa de maneira alguma e, portanto, ndo pode ser
restringida a muros e paredes escolares, ela admite iniUmeras formas de relacdo sujeito aprendiz / objeto de
aprendizagem, num movimento constante de interacao.

Coll, Marchesi e Palacios (1996) asseguram gue entre 0s anos vinte e sessenta aproximadamente, séc.
XX, o termo aprendizagem referia-se exclusivamente a mudancas do comportamento observavel. Esta posicao
era defendida pelo comportamentalismo, fiel a uma concep¢do empirista do conhecimento. Paulatinamente, o
comportamentalismo foi diluindo-se e outras teoria da aprendizagem foram ganhando espaco, dentre elas a
teoriado cognitivo.

A‘explosao cognitiva’ que se produziu na psicologia paralelo a exploséo informativa em nossa sociedade
como consequéncia do uso generalizado das tecnologias “cognitivas” da informacéo, longe de trazer consigo
uma teoria unitéria, sup6s uma multiplicacdo das alternativas teoricas sobre o funcionamento da mente
humana (POZO, 2002, p. 82).

Dessa forma, Pozo (2002) defende a ideia de que as pessoas fazem muito mais do que simplesmente
responder a reforco e puni¢do como proposto pelo modelo comportamentalista. Respostas séo sistematizadas,
sistemas referentes & memoria sdo ativados e hd a necessidade de uma constante reorganizacdo de
pensamentos e ideias. Aprendizagem é um processo mental ativo, e constitui-se como resultado de nossas
tentativas em compreender o mundo, portanto € sempre uma construcdo e ndo uma simples réplica da
realidade.

As teorias cognitivistas, por seu lado, enquadram o fendmeno da aprendizagem como o estudo das
formas em que as cognicdes - percepcdes, atitudes e crencas - sdo modificadas pela experiéncia e afetam o
comportamento. Esta abordagem identifica-se com a teoria da Gestalt, a qual se refere a aprendizagem
enquanto processo que se da a partir de insights’ e da compreenséo das relagdes l6gicas entre meios e fins e
entre causa e efeito (MOREIRA, 2011).

A pessoa, no seu processo de aquisicdo de conhecimento, ndo interpreta o que ocorre em funcédo de um
simples de um acumular de sensac6es ou associa¢6es individuais, mas sim em fung@o de uma estrutura global
organizada ou “gestalt *” (AGUIAR, 1989). A perseveranca na estrutura global dos fatos e dos conhecimentos
concede maiorimportanciaacompreensdo do que asimples acumulagdo de conhecimentos.

Segundo Chiavenato (2003), é através da educacdo que o homem se desenvolve e coloca para fora todas
suas potencialidades interiores, além do que asseguraao ser humano a oportunidade de exteriorizar seu talento
criador e explorar suas potencialidades, sejam elas inatas ou adquiridas, num constante processo educacional,
que pode ser apresentado de maneira “institucionalizada”. Além de ser exercido ndo s6 de modo organizado e
sistémico, como também pode ser desenvolvido de modo difuso, desorganizado e assistematico, como no lar e
nos grupos sociais a que o individuo faz parte e os esfor¢os do individuo em busca da aprendizagem tem como
resultado a mudanga no comportamento através da incorporacao daquilo que foi aprendido.

O conhecimento &, dessa forma, resultado da aprendizagem e orienta novas aprendizagens. Nenhum
conhecimento é produto de uma inven¢do casual, mas sim de um processo de reelaboragdo construtiva do
conhecimento socialmente compartilhado; tal elaboracdo ndo possui carater padrdo devido a prépria
subjetividade humana. E nesse sentido que se torna condenavel falar em transferéncia de conhecimento, visto
gue ignorar-se-ia 0 processo em que sucede as relacdes de troca e as impedancias existentes. (WOOLFOLK,
2000).

Pode-se novamente mencionar Pozo (2002), que ressalta o fato de passarmos atualmente por uma
“deterioracdo da aprendizagem”, devido a constante exigéncia por novos conhecimentos, saberes e praticas que
prop6em ao cidaddo uma sociedade em ritmos acelerados e que exige constantemente novas aprendizagens,
bem como a revitalizacdo dos conhecimentos, o que vai além dos simples processos de reproduc¢do. A demanda
de uma aprendizagem constante e diversa € consequéncia do crescente fluxo de informacgdes com iguais
caracteristicas. Estademanda alcanga todos os &mbitos da vida humanainclusive o ambiente organizacional.
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1.1.1 Aprendizagemem grupo

A disciplina aprendizagem em equipe esta baseada no dominio pessoal, pois € necessario que a equipe
talentosa seja composta por membros talentosos e na visdo compartilhada, porque a equipe precisa almejar
resultados em comum. Entretanto, visdo compartilhada e dominio pessoal ndo bastam. Existem inUmeras
equipes com membros talentosos e que tem objetivos em comum, mas que ndo conseguem aprender junto.
Uma orquestra pode ser composta por membros talentosos que querem tocar a mesma mdusica, no entanto, o
que realmente importa, é que eles saibam tocar juntos (BECKER, 2012).

Hoje, com o atual modelo de gestdo democratica, quase todas as decisdes sao tomadas em equipe e, por
isso, é imprescindivel aaprendizagem em equipe. De acordo com Senge (2005), € preciso que as pessoas pensem
e ajam juntas, mas “os membros da equipe ndo precisam pensar ‘igual’ [...] Porém, com a pratica regular, podem
aprender a ser eficazes em conjunto”. A forma mais eficiente para se desenvolver a aprendizagem em equipe € 0
diélogo.

Senge, 2005, p.55 nos coloca que:

Durante o processo de di&logo, as pessoas aprendem como pensar juntas — ndo apenas no sentido de
analisar um problema ou de criar novos conhecimentos compartilhados, mas no sentido de ocupar uma
sensibilidade coletiva, na qual os pensamentos, as emogoes, e as a¢des resultantes ndo pertencem apenas a um
individuo, mas a todos eles juntos.

De acordo com Zaneli (2004), o desenvolvimento da compreensdo compartilhada e do ajustamento
mutuo necessario ao processo de aprendizagem é inibido ou facilitado pela interacdo social. No didlogo, as
pessoas sao encorajadas a exporem seus pressupostos, para que as demais possam refletir sobre eles.

Como um sistema de aprendizagem com processos eficazes, a organizacdo aumenta sua capacidade
estratégica, consolida predisposi¢cdes para mudancas e estimula a formacéo de equipes de alto desempenho.
Isto s6 é possivel em condicdes de facilitagdo interativa para os grupos de trabalho. Ou seja, incentivar 0s
guestionamentos e reflexdes em um clima de abertura. Assim, a base para desenvolver o pensamento
estratégico na comunidade organizacional € o respeito entre as pessoas e 0 estabelecimento de condi¢des
favoraveis para que surjam questdes decisivas da sobrevivéncia organizacional (ZANELI,2004).

1.2AORGANIZA(;AO QUE APRENDE

Aprendizagem Organizacional de alguma forma sempre existiu mesmo no tempo das organizagdes
artesanal. Noinicio do século XX, aaprendizagem, no modelo taylorista de organizacgao, consistia em especializar
o trabalhador para operar em uma linha de montagem, e este ndo possuia uma visdo geral, completa do
processo de producéo total. De cada trabalhador era esperado que realizasse apenas atividades padronizadas e
parciais, num sistema mecéanico de producdo, e desse modo a capacitacdo profissional era considerada
prejudicial (MOTTA; VASCONCELOS, 2004).

Ainda de acordo com 0s autores acima citados, esse modelo estratégico de organiza¢do do trabalho,
voltado para a eficiéncia e produtividade, constitui importante inova¢do no contexto histérico do
desenvolvimento industrial e foi sequido por varias décadas, e esta ainda hoje em vigor em algumas empresas.

Porém, nesse modelo, afaltade visdo global e as limita¢Ges das habilidades dos trabalhadores acabaram
por se tornar prejudiciais ao sistema de producéo nas empresas. E estas, por serem organizadas por grupos de
pessoas, se configuravam como mais complexas, ndo apresentando um funcionamento mecanico e estatico,
mas refletindo tanto estruturas mais informais, como as caracteristicas da subjetividade e comportamento
humano. Diante dessas caracteristicas as organiza¢es acabaram por se configurar como um espaco de conflitos
e interesses individuais e também grupais, segundo Chiavenato (2003).

Segundo Carvalho (2004) a maioria dos autores de livros de Recursos Humanos direcionarem o assunto
aprendizagem para a aquisi¢cdo de “novos conhecimentos, habilidades e habitos profissionais, e que toda
literatura que aborda tal tema enfatiza que para aprender algo o homem deve ter interesse em aprender.

Para Silva, Clementino e Bittencourt (2012), este interesse s6 é despertado se as modificacdes
comportamentais propostas ao treinando ndo s6 contemplarem as atividades profissionais, mas sim, se houver
também perspectivas por parte do treinando de desenvolver também seu lado pessoal, e afetivo, atendendo
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assim ao bindmio “interesse organizacional e interesse pessoal” de modo que a aprendizagem atua diretamente
naconstrucao do ser humano como umtodo.

Diante das constata¢des sobre comportamento organizacional e os reflexos na produtividade, inclusive
ao trazer resultado contrario ao esperado, a estrita observancia as regras, por nao permitir a criatividade e
inovagao, valores como: aprendizagem, autonomia, flexibilidade e mudancga organizacional passaram a ser
buscados pelas organizac¢des, de acordo com Chiavenato (2003).

Diante da evolucdo e consequente busca por mudanca alguns modelos tém sido propostos e
experimentados no ambito das organizac¢des visando a adequar as novas necessidades O modelo da abordagem
central de Senge tem funcionado, e este conceito tem evoluido com a descrigao das caracteristicas da propria
organizagao. A organizacdo que aprende é uma atitude ou filosofia do que a organizacdo pode tornar-se.
Segundo aborda Daft (1999, p. 457):

A organizacdo que aprende pode ser definida como aquela em que todos estdo engajados na
identificagdo e solucao de problemas, permitindo a organiza¢cdo continuamente experimentar a mudanga e
melhorar, aumentando assim sua capacidade de crescer, aprender e atingir o seu proposito. A ideia essencial é a
solugdo de problemas em contraste com a organizacao tradicional projetada para a eficiéncia.

Todos tém a capacidade de aprendizado, o organismo humano é destinado & acéo e realiza seu destino
aprendendo a agir. Suas criagbes sociais (organizagdes, grupos, instituicdes, governos), néo podem se comportar
de maneira diferente, desde que se coloquem em ac¢do; sendo assim, todas as organizacdes aprendem
(AMATUCCI,1999).

O conceito de aprendizagem organizacional esta relacionado a ideia de inovacéo social e tecnoldgica
nas organizac6es. Dessa maneira, o conceito de aprendizagem organizacional refere-se a institucionaliza¢do de
regras, aos procedimentos e aos estilos gerenciais que promovem a captagdo e o processamento rapido das
informacdes novas permitindo o questionamento continuo dos padr&es cognitivos e técnicos predominantes no
sistema organizacional em um dado momento, segundo Motta e Vasconcelos (2002).

Assim, as organizacBes podem adaptar-se rapidamente as mudancas que ocorrem em seu setor
produtivo e conquistar vantagem competitiva. Segundo Daft (1999), uma organiza¢do que aprende significa
fazer mudancas especificas nas areas de lideranca, estrutura horizontal, empowerment® , compartilhamento de
comunicacdo/informacao, estratégiaemergente e cultura forte.

S A

Informagdes Compartilhadas < > Estratégia Emergente

Organizacao
que aprende

Empregados com Poderes < \ / >Estrutura Organizacional
\ v /

Figura 01: Rede dos Elementos Interativos em uma organizacao que Aprende
Fonte: Daft (1999 p 458)

Desta forma, conforme ilustra a figura 02, nas organiza¢cdes que aprendem todos se comunicam e
trabalham juntos, criando uma enorme inteligéncia e flexibilidade para lidar com o ambiente que muda
rapidamente, com isso aumenta-se substancialmente o tamanho do cérebro daempresa.
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1.3 APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL NO CONTEXTO ESCOLAR

A aprendizagem organizacional aplicada a organizacdo escolar foi inicialmente abordada por
Aguerrondo, (1996, p.13), estaafirmaque:

A distancia hoje reconhecida na América Latina, entre o que deveria ser e quais sdo os resultados da
educacdo, ndo pode ser explicado com uma visao restrita que transformar em "bode emissario" nenhum dos
atores (politicos, professores) ou qualquer um dos niveis ou componentes da educagdo. E o conjunto de
elementos que constituem o sistema educacional que se mostra obsoleto.

Desta forma, algumas vezes, o empresarial € visto pelo mundo dos educadores somente a partir de uma
orientacdo para o lucro levando a uma nulidade e nenhuma utilidade para a educagéo. A perspectiva tradicional
pensa a gestdo e a organizacdo a partir do paradigma do controle, levando a regular, controlar e normalizar
objetivando prevenir erros e cumprir com os objetivos da organizacao.

Contudo, ha uma outra forma de pensar a organizacao, e esta € a partir da perspectiva da aprendizagem
organizacional, que implica em reconhecer e corrigir erros e também em aumentar a flexibilidade da
organizacdo possibilitando a aprendizagem de modos de fazer mais significativos que impliquem em novas
respostas frente a cada novo desafio com caracteristicas cada vez mais complexa. (AGUERRONDO, 1996).

Para Senge (2005), o mundo tem passado por inUmeras transformacdes o que implicaem mudangas no
mundo do trabalho e em todas as formas de organiza¢do humana, inclusiva as escolas. Na atualidade, as escolas
tém enfrentado muitas pressdes que lhe sdo especificas, sendo desconhecidas por outras formas de
organizacao. Essas pressdes se dao devido as inimeras transformac@es sociais e tecnoldgicas em que as mesmas
estdoinseridas.

A aprendizagem organizacional no contexto da gestdo escolar envolve pensar a diversidade de
obstaculos e também de facilitadores da aprendizagem a fim de garantir uma educacdo de qualidade e que
atenda as necessidades emergentes e em constante mudanca.

Oliveira (2009), considera como principio da aprendizagem organizacional o fato que esta se da pela
apropriagdo das aprendizagens tanto individuais quanto coletivas e diante disso a aplicacdo desse principio de
gestao escolar ocorre pelanecessidade de desenvolvimento de algumas caracteristicas nas escolas, sendo elas:

= Aconstrucdo de um projetocomum;

< O desenvolvimento da consciéncia e de atitudes de si mesmos e dos outros voltadas para o compartilhar e
disseminar o conhecimento;

» Didlogo como prética ativa e a tomada de decisdes que possibilitem a transformagdo de pensamento e
conhecimento do nivel individual para o coletivo;

= Mobilizaco de competéncias e a¢des que visem a objetivos comuns;

= Maior clareza e compreensao das relagbes de interdependéncia e de mudanca para entdo possibilitar uma
melhor maneirade lidar com as contradi¢des que sao caracteristicas a gestdo escolar.

Desta forma a escola se configura como um espaco de encontros, um local para aprender e aprender a
aprender a partir dainteracdo entre os diversos atores envolvidos, de modo que cada um possa desenvolver-se e
ajudar a desenvolver a escola enquanto organizacédo de educacdo. Neste contexto, o aprender nao esta apenas
para os alunos, mas, envolve todos os envolvidos direta e indiretamente. Abrange todos os niveis, desde 0s
alunos, professores, e colaboradores até as familias dos alunos e acomunidades.

1.4 OBSTACULOS E ESTIMULOS PARA A APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

Nos tempos atuais, a mudanca esta produzindo efeitos que nunca ocorreram antes. Antigamente o
passado representava uma base aceitavel para se prescrever o que seria o futuro, bastava conhecer os dados
historicos para se prever o comportamento do futuro. A era da estabilidade e da previsibilidade pertence ao
passado e ndo volta mais. Estamos na erada ruptura (CHIAVENATO, 2004).

As mudancgas no cenario atual se diferenciam das anteriores pelo seu carater acelerado e
interdependente. A violéncia em que o contexto se altera tem prejudicado a compreensdo do momento,
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produzindo uma espécie de vacuo, como umasensacao de vertigem ou um salto no vazio. Desorientacao, divida
e confusdo sdo alguns dos sentimentos, provocados por estes tempos de futuro incerto, o que tem levado
especialistas das mais diferentes matrizes do saber a suspeitarem de uma crise de identidade nas atuais
sociedades (FREITAS, 2002).

Ao se falar em cultura organizacional, de acordo com Chiavenato, refere-se ao conjunto de habitos e
crengas que sao institucionalizados por meio de normas, valores, atitudes e expectativas que sdo
compartilhados por todos os membros da organizacdo. Refere-se ainda ao sistema de significados
compartilhado por todos os membros e que diferencia uma organizacéo de outra. E o modo de pensar e de agir
estabelecido dentro da organizagéo (CHIAVENATO, 2004).

A esséncia da culturade umaempresa se manifesta no modo como esta realiza seus negocios, trata seus
clientes e funcionérios, no grau de autonomia e liberdade oferecido e ainda o grau de lealdade expresso pelos
funcionarios em relacao a empresa. E desta forma, por se tratar de algo j& institucionalizado e que o fazer acaba
por ser meras repeti¢des, a cultura organizacional pode funcionar como obstaculos para a aprendizagem
organizacional por implicar em um novo modo de ver e perceber e ndo apenas em modos diferentes de se fazer a
mesma coisa. (CHIAVENATO, 2004).

A resisténcia € apresentada como a maior dificuldade de se implementar uma mudancga, e muitos
esforgos sdo dedicados a procurar meios para superar essa resisténcia. Geralmente as pessoas resistem a
mudanca porque esta traz prejuizos a elas. E as prejudica ndo somente por questbes psicoldgicas de medo e
incerteza, mas por algumas razées bem claras, a maioria das iniciativas de gerenciamento da mudanca confere
pelo menos para alguns, mais trabalho, menos salario ou demissao. Se isso nao fosse verdade, provavelmente
nao haveria resisténcia. Trata-se de um fendbmeno multifacetado, e é possivel pensar em uma situacdo em que
haja resisténciaa mudanca mesmo quando as pessoas tém vantagem com ela (GRAY, 2004)

Hernandez e Caldas (2001) expGem um modelo de resisténcia individual as mudancas que
compreendem uma série de sete estagios. Sao eles: 1) Exposi¢do a Mudanca ou Inovacao, 2) Processamento
Inicial, 3) Resposta Inicial, 4) Processamento Estendido, 5) Aceitacdo e Resisténcia Emocionais, 6) Integracéo do
modelo, 7) Conclusao. Estes sete estagios podem resultar em quatro tipos de diferentes resultados: a) ado¢édo
espontanea da mudanca; b) decisdo para se superar a resisténcia a mudanca; ¢) adogdo de um comportamento
resistente; d) indeciséo.

Dentre as contribuicbes dedicadas a identificacdo de aspectos facilitadores, Friedman, Lipshitz e
Overmeer (2001), agrupam as condicOes ideais para a aprendizagem em trés categorias: fatores contextuais,
que interagem com varidveis psicoldgicas, que, por sua vez, interagem com caracteristicas comportamentais
tipicas.

Como fatores contextuais, figuram: a toleréancia em admitir erros, ou seja, a auséncia de puni¢do quando
as pessoas erram; a issueorientation, tendéncia de julgar com base muito mais em fatos do que em interesses
politicos, status ou preferéncias e opinides pessoais; o igualitarismo nas praticas de divisdo de poder e
responsabilidade; o comprometimento de toda a organiza¢do em aprender. As variaveis psicologicas resumem-
se a duas: a davida, como pré-condicao psicoldgica para o guestionamento; e, em compensacao, 0 senso de
seguranca psicoldgica, dado que o reconhecimento da existéncia de davida geralmente causa desconforto as
pessoas. As caracteristicas comportamentais essenciais a aprendizagem sao: o acesso a informac@es e aplenae
honesta transparéncia destas; o incentivo ao questionamento e a visao critica; a propenséo a deixar de lado
crencas e interesses pessoais, reconhecendo novas perspectivas e interpretacdes emergentes; e, finalmente, a
accountability, ou seja, a assuncé@o da responsabilidade pelas proprias a¢des e suas consequéncias, porém
acompanhadada vontade de adotar medidas corretivas e de experimentar (CALDEIRA; GODOY, 2011, p. 518).

Para Friedman, Lipshitz e Overmeerapud Godoy (2011), a aprendizagem organizacional pode ser
favorecida por diferentes combinacdes de seis estratégias basicas: a combina¢do da aprendizagem com o
objetivo instrumental; a geracdo de incerteza 6tima; e o controle do processo articulado de aprendizagem; a
quarta representa o formato das conversas; a quinta se refere ao modelo adotado; e a sexta consiste no
mapeamento da aprendizagem. Além dessa combinac¢éo de estratégias, a aprendizagem é facilitada quando a
organizacao aprende a aprender, substituindo atos de controle e de progndstico por habitos de questionamento
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e experimentacéo.

E ainda, de acordo com Chiavenato (2004) para que a mudanga ocorra, é necessario que exista um
ambiente psicoldgico propicio, uma cultura organizacional adequada, um estimulo individual e grupal para a
melhoria e a exceléncia da organizacao. Estes podem funcionar tanto como estimulos quanto como obstéaculos
namedidaem que sdo ou ndo satisfeitos.

2 METODOLOGIA

Para este estudo optou-se por uma pesquisa de carater exploratério e descritivo. A pesquisa
exploratoria possui como caracteristica tornar os problemas, a serem pesquisados, mais explicitos e dessa forma
possibilita uma visdo geral acerca de um determinado tema ajudando a desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e ideias a partir da formulagdo de problemas ou hipéteses pesquisaveis.(GIL, 2002).Lakatos e Marconi
(2010)explica que o estudo descritivo objetiva a observacéo, registro, analise e correlacdo de fatos e/ou
fenémenos, sem que sejam manipulados, a fim de descobrir e observar esses fendmenos buscando descrevé-
los, classifica-los e interpreta-los com o proposito de conhecer a sua natureza.

O método utilizado foi o indutivo, este prevé que pelainducéo o pesquisador pode chegar aumalei geral
por meio da observagao de certos casos particulares sobre o objeto (fenédmeno/fato) observado. Nesse sentido,
0 pesquisador sai das constata¢Bes particulares sobre os fendmenos observados até as leis e teorias gerais
(LAKATOS; MARCONI, 2010).A abordagem utilizada foi a qualitativa, na qual por caracteristica este método
procura explicar o porqué das coisas, porém, ndo as quantificam e nem se propde a provar fatos (GERHARDT E
SILVEIRA, 2009).

Quanto as técnicas de coleta de dados, utilizou-se a pesquisa bibliogréafica e entrevista. De acordo com
Gil (2002) a pesquisa bibliografica é toda pesquisa desenvolvida com base em materiais elaborados e publicados
anteriormente que poderdo ser consultados e dardo suporte ao trabalho de campo e tem como objetivo colocar
0 pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto. Ja a
entrevista € explicada por Cervo e Bervian (2002) como uma das principais técnicas de coletas de dados, onde ha
0 encontro entre entrevistado e entrevistador e por meio do qual as informacdes sobre determinado assunto
sdo obtidas. Nesse tipo de técnica de coleta de dados ha uma indagacéo direta, realizada com o objetivo de
conhecer a perspectiva do entrevistador.

A entrevista semiestruturada (APENDICE A)utilizada conteve 09 (nove) perguntas e foi feita com
diretores de escolas municipais de Cacoal (RO), esse adaptado de Oliveira (2008). Aplicada nos meses de margo e
abril de 2016, a entrevista foi dividida em trés tdpicos basicos sobre aprendizagem organizacional: 1°) sobre
aprendizagem organizacional, 2°) sobre as contribui¢cOes para a aprendizagem organizacional e 3°) sobre 0s
fatores organizacionais e gerenciais necessarios ao desenvolvimento da aprendizagem organizacional na gestao
escolar.

Quanto a amostra da pesquisa, ha 24 escolas municipais em Cacoal, porém, para o estudo intencionou-
se em ser aplicada em 17 (dezessete) escolas, recorrendo a utilizacdo de uma amostra ndo-probabilistica por
acessibilidade, por nem sempre ser possivel 0 acesso a populacdo total (todas as escolas), sendo necessario
realizar a pesquisa com parte da populacéo, a que se tem acesso na ocasido da pesquisa (COSTANETO,1977). A
pesquisa foi entdo realizada em 15 (quinze) escolas municipais de Cacoal, onde duas recusaram por ndo haver
interesse em participar da pesquisa.

O artigo foi estruturado conforme o Manual de Elaboracdo do Artigo Cientifico do curso de
Administracdo da Universidade Federal de Rond6nia — UNIR Campus Professor Francisco Gongalves Quiles
elaborado por Silva, Torres Neto e Quintino (2010). Os sujeitos da pesquisa foram identificados, sendo
denominados de E1 a E15, visando o sigilo quanto aos dados e opinides estabelecidos na pesquisa, utilizando
assim, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (ANEXO A). A pesquisa respeita a moral dos trabalhos
envolvidos, sendo todos os autores utilizados mencionados na pesquisa, ndo havendo qualquer tipo de plagio
ou fraude por parte do autor, conforme o Termo de Isencao de Responsabilidade (ANEXO B).

Todos os dados foram analisados e organizados objetivando aprofundar a analise do contetdo e das
informacdes obtidas com os gestores das escolas publicasmunicipais de Cacoal. Para tal, recorre-se a analise de
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conteido como técnica de pesquisa abordada por Michel (2015), na qual busca-se dados em textos, falas, e
informac@es ja colhidas e analisadas ap0s coleta.

3RESULTADO E ANALISE DOS DADOS

Os dados foram coletados por meio de entrevista semiestruturada feita com os gestores de quinze
escolas municipais de Cacoal (RO), onde os participantes responderam qualitativamente sobre diversos
aspectos sobre a aprendizagem organizacional, seus estimulos e obstaculos. Com base nesses dados foi possivel
gerarinformac6es capazes de responder aos objetivos da pesquisa.

3.1SOBRE APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

Com entrevista semiestruturada dividida em trés partes, buscou-se nesse primeiro momento esclarecer
aspectos da aprendizagem organizacional na visdo dos gestores escolares.

Em relacdo a isso, perguntou-se quais palavras vem a mente dos gestores quando falamos sobre
aprendizagem organizacional. Em sua maioria, 0s gestores citam as palavras planejamento, organizagéo e
coletividade. Para eles, a aprendizagem organizacional remete a construgdo, incentivo e planos politicos
pedagdgicos que as escolas possuem para promover o conhecimento dacomunidade a qual esta inserida.

Tais palavras levantadas pelos gestores remetem ao que Moreira (2011) afirma em sua obra. Nela, o
autor se refere a aprendizagem como uma construcdo de ideias que vao, a partir de informacdes dadas por
agentes formadores de informac@es, gerando compreensao das relagdes l6gicas entre fins e efeito.

Os gestores escolares devem ter em mente quais setores Sdo importantes para que esse
desenvolvimento seja realizado dentro do &mbito da organizacdo. Assim, afim de conhecer a opinido dos
gestores sobre quais setores da instituicdo deve haver atividades desse género, foram indagados a elessobre 0s
setores onde associam a aprendizagem organizacional.Os gestores de 7 (sete) escolas (E1, E5, E6, E8, E9, E10 e
E12) acreditam que os setores responsaveis para desenvolver esse papel na instituicao sao os setores de gestédo
escolar, coordenacdo, direcao, administracdo e equipe docente da escola, justificando suas respostas conforme
o extrato de verbalizagdo de alguns gestores a seguir:

“Porque sendo assim os professores terdo apoio para desenvolver umtrabalho de qualidade.” (E1)
“Pois s&o os profissionais que trabalham diretamente com o curriculo escolar.” (E5)

“Porque € o elo entre docente e discente.” (E6)

“Pois promove bem estar, integracao e interagéo entre os membros da escola.” (E8)

Gestores de 5 (cinco) (E2, E4, E7, E13 e E15) escolas acreditam que deve haver uma interagdo com todos
0s setores da instituicdo, mencionando que todos os profissionais da educacdo devem estar preparados para
atender a comunidade escolar no que se trata de qualidade de ensino e aprendizagem. Além de destacar que
todos os individuos estdo em continua interacdo de aprendizagem e de troca de experiéncias de cunho
educacional, e por isso deve haver essainteracdo entre todos os setores.

Referente a isso, 0s cinco gestores, levam em consideracdo a informalidade que existe dentro da
instituico, citando que em todos 0s setores ha a oportunidade de ter aprendizagem organizacional, pois estdo
sempre aprendendo um com o outro em diversos momentos de convivéncia escolar. Assim, observa-se que as
experiéncias dos gestores contam pontos para que a aprendizagem seja mais leve e positiva para todos 0s
colaboradores.

Os gestores das demais escolas (E3, E11 e E14) acreditam que os setores sao: sala de aula e os demais
agentes que interagem com os alunos. Justificando que nesses setores 0s conhecimentos acontecem de forma
continua, podendo gerar novos conhecimentos ou aprimorar conhecimentos pré-existentes dos alunos.

Zaneli (2004) explica que a forma mais eficaz de se obter aprendizagem organizacional € através dos
diversos setores de uma organizagdo, com um sistema de aprendizagem com processos eficazes e condizente
com os objetivos a serem alcangados dentro de qualquer organizagdo. Segundo a obra, 0 ajustamento matuo
das estratégias de aprendizagem organizacional desenvolve, estimula e cria condi¢des favoraveis para florescer
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o conhecimento de todos envolvidos com ainstituicao.

A aprendizagem organizacional deve ser gerida por pessoas preparadas para lidar com qualquer
adversidade encontrada dentro do processo de implementacéao e desenvolvimento de suas atividades. E como
tema principal do presente trabalho, saber o que realmente € a aprendizagem organizacional na opinidao dos
gestores das escolas é ponto chave para essa discussao.

Partindo disso, indagou-se acerca da opinido dos gestores sobre o que é aprendizagem organizacional,
onde pede-se para citar pelo menos trés significados e em seguida descrever como funciona o processo de
aprendizagem organizacional na instituicdo. Assim sendo, todos os gestores reconhecem que aprendizagem
organizacional significa, sobretudo, compromisso, dedica¢éo e interacao.

Para eles, o processo funciona com o comprometimento de todos os envolvidos com a escola, onde
somam-se conhecimentos para obter resultados de exceléncia. E isso se da no planejamento de aulas,
desenvolvimento de temas especificos para serem tratados em sala de aula, na pratica pedagogica em si, em
novos conhecimentos através de dindmicas e experiéncias profissionais dos docentes. Mencionam também
acerca da aprendizagem cultural e de aprendizagem com o lider, onde hé a juncao de diversos conhecimentos
paramelhorar o rendimento e a produtividade, inovando as préaticas de educacéo.

Tais fatos levantados pelos gestores condizem com a ideia de Senge (2005), explicando que durante o
processo de dialogo e de trabalho em equipe, as pessoas aprendem a pensar juntas e desenvolver
conhecimentos que podem ser compartilhados de forma conjunta. Para o autor, a pratica regular desse tipo de
atividade faz com que as pessoas se engajem mais e, a partir de opinides diversas, produzam conhecimento Gtil e
eficaz para o plano de aprendizagem organizacional de qualquer tipo de organizacéo.

3.2DIFICULDADES E FACILIDADES PARA A APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL DENTRO DASESCOLAS

Lidar com a aprendizagem organizacional nas escolas publicas pode ser um desafio e tanto para 0s seus
gestores, dificuldades e facilidades podem ser identificadas no momento de aplicacdo de um plano de
aprendizagem organizacional. Oliveira (2009) explana que a aprendizagem no contexto da gestdo escolar
envolve pensar em uma série de diversidades de obstaculos a serem enfrentados. Porém h& agentes
facilitadores da aprendizagem desenvolvidas especificamente para garantir uma educagéo de qualidade e que
atenda as necessidades da comunidade a qual se esta inserida. Assim, foi questionado aos gestores quais foram
asdificuldades e facilidades eles enfrentaram nainstituicdo onde trabalham.

Entre as dificuldades enfrentadas para a implantacdo da aprendizagem organizacional os gestores
salientam que seria a falta de comprometimento de alguns alunos e profissionais, a auséncia de um espirito de
equipe pela parte administrativa, rotatividade de profissional, interferéncia de outras entidades na escola,
mudancas de leis, falta de estimulo da familia dos alunos e o comodismo de alguns profissionais.Estes sdo os
mais vistos nas escolas, 0 que vem a interferir negativamente para o desenvolvimento saudavel de um plano de
aprendizagem organizacional.

O fato de nem sempre todas as pessoas estarem envolvidas com a aprendizagem organizacional de uma
instituicdo também é abordado por Oliveira (2009), onde salienta que o principio da aprendizagem se da pela
apropriacdo das aprendizagens tanto individuais quanto coletivas e, a partir do estimulo do préprio individuo, é
possivel construir um local para aprender a aprender. Nesse contexto, o aprender ndo estd apenas em um
conjunto de individuos (alunos, por exemplo) e sim para todos os envolvidos diretamente e indiretamente coma
instituicdo. Com a falta desse comprometimento de algumas das partes, a dificuldade pode ser encontrada —
mas com a construcao de um projeto comum, mobilizacéo e didlogo podem ser sanadas.

Quantos as facilidades encontradas para estabelecer a aprendizagem, 0s gestores citam: motivacao do
quadro de professores e alguns alunos, organizacdo, metodologia, recursos pedagogicos, ambiente propicio,
funcionarios capacitados e o empenho da equipe pedagogica. Para eles, a facilidade é ter profissionais que se
interessam e levam o projeto adiante, onde a aprendizagem sistémica e em grupo torna o ambiente propicio
para desenvolver atividades de interesse a todos.

E possivel observar que a cultura organizacional dentro das institui¢des diz muito a respeito de como a
aprendizagem organizacional é desenvolvida. Para Chiavenato (2004) o conjunto de habitos e crengas dentro da
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organizacdo podem servir tanto como facilidade para desenvolvimento de planos de aprendizagem
organizacional como dificuldade, dependendo da maneira que os colaboradores lidam com as atividades
propostas. Portanto, ter profissionais cientes da importancia e que trabalham em conjunto para a eficacia dos
projetos institucionais é fundamental no processo da aprendizagem organizacional.

Outros pontos a serem analisado em relacdo a aprendizagem organizacional sdo as contribui¢6es que
sdo dadas asinstituicoes pelas entidades governamentais do municipio, abordados no topico a seguir.

3.3SOBREAS CONTRIBUICC)ES PARA A APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

Nesta etapa da entrevista, buscou-se conhecer as principais contribuicdes das entidades
governamentais para a aprendizagem organizacional nas escolas municipais da cidade e qual o papel da
secretaria da educacdo nesses casos.No primeiro momento foi questionado se 0s gestores consideram o
trabalho da secretaria da educacdo importante para a melhoria da gestdo escolar, pedindo que citasse pelo
menos quatro contribui¢cbes de melhorias.

Unénime em todas as escolas pesquisadas, todos afirmaram que a secretaria da educacédo € de suma
importancia para gestao escolar. Entre as contribui¢des, os gestores destacam como principais 0s recursos que
sdo enviados, os incentivos e a busca pela melhoria de salarios dos profissionais que estdo inseridos nas
instituicGes. Destacam também a disponibilidade para formacéo continuada dos profissionais, capacitacdo
segmentada aos setores de administracao, professores e demais funcionarios. Alguns gestores mencionam que
a secretaria oferece financiamento de projetos para aprimorar o trabalho dos profissionais, além de
disponibilizar aparelhos tecnoldgicos para aulas e transporte escolar para alunos que moram distantes das
escolas.

Podendo ser considerado como agente facilitador da aprendizagem organizacional, a Secretaria de
Educacdo intervém de maneira positiva para que isso ocorra, onde agrupa condicfes ideais para a aprendizagem
em trés categorias, citadas por Friedman, Lipshitz e Overmeer (2001): fatores contextuais, variaveis psicologicas
e as caracteristicas comportamentais. Para os autores, essas condi¢cbes combinadas em diferentes casos, levam
as pessoas a desenvolverem a aprendizagem organizacional com mais facilidade.

Em seguida, questiona-se a respeito das contribuicdes da secretaria de educacdo para melhorar 0s
exercicios das fun¢des dos gestores da instituicdo. Nesse questionamento, indaga-se também quais foram os
conhecimentos adquiridos, se eles tém oportunidade de aplicar esses conhecimentos no desempenho de suas
funcBes e o que poderiaaplicar hoje em diaem suas instituicdes para melhorar as atividades namesma.

Para eles, as contribuicdes da secretaria serviram para liderar com autoridade e ndo com autoritarismo.
Ensinou para os gestores como falar e agir no momento certo, respeitando as individualidades e grau de
comprometimento dos colaboradores. Destacam também o ensinamento de gastar o dinheiro da escola de
maneira eficiente e correta, ensinando como adquirir corretamente 0s materiais necessarios para o ambiente
escolar, além damerendaescolar.

As contribui¢bes vieram para enriquecer ainda mais a aprendizagem de todo o quadro técnico,
apoiando os professores nas formacdes, no planejamento de aulas, nas aplicacdes de avaliacbes e em
estratégias e metodologias aplicadas em sala de aula de maneira prazerosa e qualitativa. Enfim, eles tém espaco
paraaplicar os ensinamentos em sua gestao, visando a melhoria de todo o processo do aprender.

Ainda conforme os autores Friedman, Lipshitz e Overmeer (2001), a combinacdo da aprendizagem
organizacional com o objetivo instrumental, o dialogo e a oportunidade que se da de formacéao é facilitada
guando a organizacdo aprende a aprender, substituindo atos antes comuns por habitos de questionamento e
experimentacdo. Portanto, investir nas instituicdes escolares tem importante papel para o desenvolvimento de
processos estruturados, objetivos e de comum caminho paratodos dentro da organizagéo.

Alguns gestores complementam ainda mais suas respostas, destacando o papel da secretaria de
educacdo paraas unidades escolares, demonstrados pelo extrato de verbalizagdo a seguir:

“Tem contribuido e muito. Tudo que sei hoje no meu trabalho e como gestora aprendi que devo envolver
toda a equipe, os funcionarios e os pais dos alunos, pois percebi que os familiares séo peca-chave no aprendizado
enamelhoriados resultados daescola.” (E11)
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“Contribuiu muito, devido a autonomia ao gestor. Aprendi a desenvolver trabalho em equipe e valorizar
oscolegas de trabalho.” (E12)

“Sim, por meio da Secretaria consegui realizar na UNIR uma p6s-graduacéo em Gestao Escolar, a qual
abriu novos horizontes em relacdo a gestdo. Participei também de outros cursos oferecidos pelo Ministério da
Educacdo, todos eles de suma importancia para a fungdo que ora exerco. Esporadicamente participo de
encontros em Porto Velho, os quais sem duvidas somam com 0s conhecimentos existentes. Exemplos: a)
Participar de todo processo de aquisi¢ao, recebimento e confec¢do da Merenda Escolar obedecendo a Legislagéo
vigente; b) Valoriza¢cdo do Conselho Escolar como grande parceiro nas tomadas de decisdes; c) Estratégias a
serem utilizadas para que possamos conseguir resultados satisfatorios.” (E13)

Assim, € possivel observar que a secretaria tem importante papel para o desenvolvimento da
aprendizagem organizacional nas escolas municipais da cidade e que sem o seu envolvimento poderia trazer
resultados insatisfatérios no cotidiano e também na passagem de conhecimento para os alunos.Assim, saber
dos fatores que sdo necessarios e que levam ao desenvolvimento efetivo da aprendizagem organizacional sera
discutido no tépicoaseguir.

3.4 SOBRE OS FATORES ORGANIZACIONAIS E GERENCIAIS NECESSARIOS AO DESENVOLVIMENTO DA
APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL NA GESTAO ESCOLAR

Nesta Gltima etapa da entrevista, questionou-se sobre aspectos que os gestores julgam necessarios para
o desenvolvimento da aprendizagem nas escolas. No primeiro momento, perguntou-se quais caracteristicas o
gestor acha que ainstituicdo que gere deve ter para que haja aprendizagem organizacional.

Os gestores, dotados de colocar planos em execucéo dentro das escolas, se veem muitas vezes cercados
de pessoas que devem ser incentivadas. Assim, os gestores das escolasE1, E3, E6,E7,E9, E11 e E14 revelam que
para haver um desenvolvimento eficiente da aprendizagem organizacional sdo necessarios regras, projetos
claros, informagdes atualizadas e espirito de equipe. Além de planejamento e persisténcia nas acdes a serem
desenvolvidas paraisso.

As palavras organizacao, respeito e comprometimento sdo unanimes na visdo dos gestores, levando a
intengdo de ter na gestao escolar uma flexibilidade em lidar com as atividades que envolvem a aprendizagem
organizacional. Condizente com isso, a questdo do compartilhamento de ideias, sugestdes e da participacio
ativados envolvidos coma escola é um fato destacado pelos diretores.

Na mesma linha de raciocinio, os gestores das escolasE2, E4, E5, E8, E10, E12, E13 e E15 enfatizam que 0
espirito coletivo e a receptividade com a aprendizagem organizacional devem fazer parte do desenvolvimento
da instituicdo. Destaca-se ainda (E5) o desejo de haver colaboradores formados em servico social para uma
melhor performance.

Para 0s gestores, ter em sua proposta pedagogica a formagdo em servico social € prioridade, pois
melhora o desempenho de todas as funcdes escolares. E necessario um olhar futuristico, com gestores capazes
de identificar as necessidades de sua unidade escolar e elaborar um plano de acdo visando solugdes para as
guestdes do cotidiano escolar. Mencionam também o desejo de ter os pais dos alunos participativos para apoia-
los nas atividades extracurriculares.

Silva, Clementino e Bittencourt (2012), salientam que este interesse sé é despertado se as modificacdes
comportamentais propostas ao treinando nédo s6 contemplarem as atividades profissionais, mas sim, se houver
também perspectivas por parte do treinando de desenvolver também seu lado pessoal, e afetivo, atendendo
assim ao binémio “interesse organizacional e interesse pessoal” de modo que a aprendizagem atue diretamente
na construcdo do ser humano como um todo. Portanto, o desejo em ter mais pessoas apoiando o
desenvolvimento dos planos escolares é citado como uma forma de atrair motivacdo aos que estdo
desempenhando papeis de importancia dentro dainstituicao.

Para encerramento da entrevista, questiona-se quais caracteristicas do gestor escolar contribuem para
que haja aprendizagem organizacional. A maioria destaca o posicionamento de ser um lider, alguns enfatizando
que ndo o papel de chefe. Para os gestores, é preciso respeitar as individualidades de cada um dentro de sua
funcdo nainstituicdo e acimade tudoamar o que faz.
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Todos os entrevistados salientam que a parceria com todos envolvidos é uma caracteristica fundamental para
gue haja aprendizagem organizacional e consequentemente o seu desenvolvimento eficiente. Tais pontos
destacados revelam que o0s gestores querem que haja também a transparéncia no processamento das
atividades, pois desenvolver um plano de aprendizagem sem confianca pode levar a falha de todo o plano.

Assim, observa-se que os gestores enfatizam que para levar a aprendizagem organizacional adiante na
instituicdo é fundamental que haja envolvimento, capacitacdo, respeito e responsabilidade com a escola. Ter
metas a serem alcancadas, priorizar a formacao e a organizacdo de tempo e espaco para que a formacéo do
aprender aconteca para todos 0s setores da escola, para eles, € importante também olhar tudo dentro da escola
e priorizar aaprendizagem.

CONSIDERACOES FINAIS

A aprendizagem organizacional é uma das mais importantes ferramentas para as organizagdes
atingirem sucesso em suas atividades diérias. Buscando constantemente a eficiéncia em todos os processos e
atividades dentro das organizagdes, os gestores tém se atentado a adquirir conhecimento e implantar formas
inteligentes paramelhorar asua performance. Diante disso, a pesquisa objetivou conhecer como os gestores das
escolas municipais de Cacoal (RO) vém tomando decisfes a respeito da aprendizagem organizacional e
gerenciando essa ferramenta afim de obter sucesso em suas atividades.

Por meio de uma entrevista semiestruturada, os gestores responderam acerca de diversos assuntos
pertinentes a aprendizagem organizacional dentro do setor educacional, possibilitando compreender como tal
ferramenta foi sendo desenvolvida dentro de cada escola municipal. Nela, indagou-sesobre a visdo que 0s
gestores tém arespeito do conceito de aprendizagem organizacional, caracteristicas presentes na escola e apoio
gue tinham das entidades responsaveis pelaimplantacdo dessa ferramenta.

Os objetivos do presente artigo foram alcancados e atendeu as expectativas da autora, desde a
demonstra¢do de como fora implantada a aprendizagem organizacional até a forma como conduzem dentro da
instituicdo. E possivel observar que os gestores estdo preocupados em dar o melhor de si para que atinjam
sucesso em todo o processo, demonstrando que as escolas municipais tém gestores preocupados em trazer o
melhor da educacdo para a comunidade a qual esté inserida. E por se tratar de um municipio em constante
crescimento, faz-se desse ponto um diferencial entre as escolas municipais e estaduais do municipio.

Em relacdo a visdo que os gestores tém do conceito de aprendizagem organizacional, observa-se que
estdo cientes do significado e daimportancia dela paraa comunidade a qual se esta inserida, fazendo-se o que é
necessario para envolver todos os colaboradores com o projeto para direcionéd-lo ao melhor caminho. A
melhoria da forma de repassar conhecimento para os alunos é a principal meta dos gestores das instituicdes
pesquisadas.

Quanto as dificuldades e facilidades encontradas para a aprendizagem organizacional dentro das
escolas, é possivel verificar que os gestores lidaram e estdo lidando bem com elas. Os gestores se mostram
contentes com o apoio advindo da secretaria da educacdo para o fortalecimento da aprendizagem
organizacional dentro da escola. Para eles, sem 0 apoio da secretaria, ndo seria possivel demonstrar tais
resultados como estdo tendo em sua gestao. Assim, observa-se que ao se tratar das dificuldades, caracteristicas
comuns sdo encontradas como falta de empenho de alguns profissionais e materiais pedagogicos que
possibilitariam uma melhor dindmica dentro dainstituicdo, mas que estao sendo trabalhadas dentro da mesma.

Portanto, contribuicdes sobre a aprendizagem organizacional e os fatores organizacionais necessarios
para o seu desenvolvimento dentro das organizacGes estdo constantemente em sintonia, uma vez que uma
depende da outra paraatingir resultados positivos paraainstituicdo. Desta maneira, fica evidente que o trabalho
desenvolvido pelos gestores com a aprendizagem organizacional € reflexo de todo o empenho dos
colaboradores que exercem func@es diversas dentro da organizacdo, mas que se complementam dentro de cada
processo. E nesse sentido, o estudo contribui para demonstrar como o trabalho esta sendo o comprometimento
de cadagestor junto a aprendizagem organizacional.

Entre as caracteristicas principais dos gestores observadas no estudo, destacam-se o0
comprometimento, disciplina e o desejo de companheirismo dentro do &mbito escolar. Para eles, tais pontos s&o
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essenciais para melhorar cada vez mais o processo de aprender a aprender, benéfico para todos da instituicao, e
isso é observado nafala dos entrevistados quando perguntados sobre todos 0s temas que envolvem o programa
de educacao.

O presente estudo destaca também o papel da secretaria municipal de educacdo em todo o processo de
conhecimento, implantacdo e capacitacao da aprendizagem organizacional dentro das escolas pesquisadas. Por
meio disso, 0s gestores conseguem estabelecer critérios e aplicar as diretrizes corretamente e, também, contam
com o auxilio para possiveis interferéncias negativas na aprendizagem organizacional.

Assim, faz-se necessario que as interacles entre secretaria, colaboradores e a comunidade escolar
sejam fortalecidas e incentivadas cada vez mais para nao cair em um processo exaustivo e sem interesse.

Sugere-se entao que os gestores continuem desenvolvendo esse importante papel dentro das escolas,
catalisando diversas formas para que isso aconte¢a de maneira agil e com respeito a todos envolvidos no
processo. Continuar o processo de desenvolver em cada colaborador o espirito coletivo e de comprometimento
com as atividades pode ser fundamental para que os resultados sejam sempre positivos.

A pesquisa teve como principal fator limitante o desinteresse de duas escolas em participar da pesquisa,
0 que poderiatrazer mais resultados ao presente estudo das escolas municipais de Cacoal (RO).

Para trabalhos futuros, recomenda-se realizar pesquisas sobre como a secretaria da educacdo planeja
junto as escolas aimplantagdo da aprendizagem organizacional, o envolvimento de outros colaboradores com o
processo estudado e uma pesquisa sobre a aprendizagem organizacional em escolas privadas do municipio.

° Aquintadisciplina: aarte e a pratica daaprendizagem organizacional.

‘Clareza stibita na mente, no intelecto de um individuo; iluminac&o, estalo, luz.psic compreenséo ou solugéo de
um problema pela subita captacdo mental dos elementos e rela¢des adequados.

*Palavra alema sem traducéo equivalente em outra lingua. Uma Gestalt € uma forma, uma configurag&o, o modo
particular de organizacdo das partes individuais que entram em uma composicao. O todo esta na relacdo das
partes que o compdem.

®E um conceito de Administracao de Empresas que significa "descentralizacao de poderes”, ou seja, sugere uma
maior participacdo dos trabalhadores nas atividades da empresa ao lhes ser dada maior autonomia de deciséo e
responsabilidades.
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