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RESUMO

estudo compreende e analisa a violéncia doméstica, os empecilhos e as perspectivas que ha dentro da

Lei Maria da Penhacompreendida dentro do referido setor que atende as mulheres vitimas de agressao

doméstica, dando énfasee total importancia para mulheres que estao a procura desta Lei para obter um
acolhimento e uma seguranca e, também, que buscam o apoio desta Lei no Servigo de Apoio Emergencial &
Mulher (SAPEM). O presente artigo pautou-se em uma pesquisa bibliografica e de campo,realizada junto auma
amostra de 10 prontuarios de mulheres, vitimas de violéncia doméstica, atendidas pelo SAPEM, relativos aos
anos de 2016 e 2017, com uma abordagem qualitativa, tendo como lécus da pesquisa 0 SAPEM, situado na
cidade de Manaus/AM. De acordo com os resultados, observou-se que o SAPEM faz a acolhida, o
acompanhamento psicoldgico e social e a orientacao juridica as mulheres em situacéo de violéncia, incluindo a
violéncia sexual, a patrimonial, amoral, afisica, a psicoldgica; o trafico de mulheres, o assédio sexual; e,0 assédio
moral. O SAPEM integra a Rede de Aten¢do em Defesa dos Direitos da Mulher, em conjunto com a Casa Abrigo
Antbnia Nascimento Priante, o Centro Estadual de Referéncia de Apoio a Mulher (CREAM), a Delegacia
Especializada em Crimes contra a Mulher, o Conselho Estadual dos Direitos da Mulher (Cedim), e a Vara da
Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher. Verificou-se que é grande o nimero de mulheres que buscam o
Servico de Apoio Emergencial a Mulher (SAPEM), ou seja, séo altos os indices de mulheres que séo vitimas de
violénciadoméstica na cidade de Manaus/AM.

Palavras-chave: Lei Maria da Penha; Violéncia doméstica; SAPEM.

INTRODUCAO

Este estudo adota a finalidade de compreendere analisar a violéncia doméstica, os impasses e
perspectivas que ha dentro da Lei Maria da Penha,abrangida dentro do respectivo setordo SAPEM, que atende as
mulheres vitimas de agressdo doméstica, dando assim, a total importancia para essas mulheres que estdo a
procuradesta Lei para obter um amparo e umasegurancgae, também, que buscam o apoio desta Lei no Servigo de
Apoio Emergencial a Mulher (SAPEM).

Desta maneira, a problematica sera voltada para a violéncia doméstica contra a mulher e os impasses e
as perspectivas dentro da Lei Maria da Penha no Servico de Apoio Emergencial @ Mulher (SAPEM), abordando e
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mostrando os principais tipos de violéncia contra as mulheres.

Ointeresse por esse tema deriva do fato de presenciar que a cada dia, em jornais e televisdes, as noticias
de uma intensificacdo da violéncia domésticaaumentacada vez mais em nossa sociedade, de forma
aterrorizante, caracterizando-se como um problema social de dificil alcance, tornando conta das mulheres
violentadas e tornando-asvulneraveis.

Por esse motivo € de suma importancia pesquisar, fazer uma analise dentro do SAPEM,descobrindo se
ha impasses e perspectivas na Lei que asseguram essas vitimas de agressdes que muitas vezes sao escondidas
por ndo ter a plenacerteza de que alei iraampara-las de maneira que dé seguranca e confianga para denunciar o
agressor.

Por isso, o designio do estudo estd voltado para a apreensdode analise dos processos sociais
assimétricos de género e de relagbes de poder no convivio conjugal e familiar, dando destaque ao machismo
como mecanismo de dominacdo da mulher. Nesse processo, convém identificar as formas de violéncia
domésticas sofridas pelas mulheres atendidas no Servigo de Apoio Emergencial a Mulher (SAPEM), buscando
perceber suas compatibilidades com outros problemas sociais. Isto ir& nos permitir averiguar de que maneira a
Lei Maria da Penha contribui dentro do Servico de Apoio Emergencial & Mulher (SAPEM), sendo pontuados 0s
encaminhamentos dados e os desenvolvimentos do atendimento.

De acordo com o IBGE existe um nameroincoercivel de mulheres vitimas de violéncia doméstica. No
final da década de 1980, do século passado, o IBGE (1989) constatou que 63% das vitimas de agressdes fisicas no
ambiente familiar eram mulheres.

Nao ha como negar que no que se refere as mulheres que fazem parte das camadas médias e altas, 0
cilime parece ser o fator principal da violéncia doméstica. Pode—se dizer que as raizes dessa violéncia estdo no
machismo construido pela sociedade patriarcal que firmou a ideia de domina¢do do homem sobre a mulher
desde os temposimemoriais (TORRES, 2005; SAFFIOTI, 2004).

O estudo toma como parametro conceitual a categoria das relacdes de género ancorada em autoras (es)
como Bourdieu (2009), Scott (1991), Gebara (2000), Vitale e Ferreira (2012), Saffioti (1994), Torres (2005),
Cardoso(2011), Silva (1992), Barsted (1994), entre outros que contribuem para o estudo da categoria.

A pesquisa de campo foi realizada sob o aporte metodoldgico das abordagens qualitativas, juntamente
com os aspectos quantitativos, apresentando os primeiros resultados da pesquisa num processo continuode ire
vir do estudo em questao, tendo por base a revisao de literatura com leitura e fichamentos de livros e textos que
deram suporte ao referencial tedrico da pesquisa.

As informagdes foram obtidas junto ao Servigo de Apoio Emergencial a Mulher (SAPEM), que esta
situado na Av. Mario Ypiranga Monteiro, 3395, Conjunto Eldorado, Parque Dez, Manaus/AM .Trata-se de um
orgdo que presta atendimento psicoldgico, juridico e social as mulheres vitimas de agressao e seus filhos de até
16 anos e, emsituaces mais alarmantes, sdo encaminhados para a Casa Abrigo Anténia Nascimento Priante.

O referido estudo adota as dire¢Ges de abordagens qualitativas, tendoa contribuicdo tedrica das
Ciéncias Sociais e do Servi¢o Social que trouxe um enorme aporte paraa pesquisa.

O inicio do trabalho de campo foi realizado junto a uma amostra de 10 prontuarios de mulheres vitimas
de violéncia doméstica atendidas pelo SAPEM, relativos aos anos de 2016 e 2017. Ainda foram ouvidas no
desenrolar desta pesquisa 10 mulheres vitimas de violéncia que procuram seguranca na Lei Maria da Penha, sob
a técnica de entrevista do tipo semiestruturado. Ouvimos, também, em entrevista semiestruturada 02
profissionais da equipe multiprofissional (psicélogo e assistente social), para a obtencéo de informacgdes sobre o
atendimento as vitimas.No decorrer da pesquisafoiouvido 01 representante do Judiciario para saber qual sua
opinido sobre aaplicacdo daLei Maria da Penha a estes casos de violéncia.

Também apontaremos umaanélisedo motivo dessas mulheres que mesmo depois de ser atendidas pelo
SAPEM, voltam buscando um novo atendimento por ter sido vitima, novamente, do mesmo agressor.
Verificando assim, qual o possivel impasse da Lei Maria da Penha e por que nédo teve aplicabilidade nos casos em
questao.

Desta forma, a andlise sistematica completa dos dados de campo consubstanciara o relatorio final da
pesquisa. O critério de exclusdo ndo se encontrou presente no periodo determinado para a entrevista e 0s
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critérios para incluir os sujeitos da pesquisa sao:mulheres maiores de idade; mulheres solteiras, casadas e com
unido estavel; mulheres que buscam a Lei Maria da Penha como &ncora para sua segurancga por meio do Servi¢o
de Apoio Emergencial a Mulher SAPEM.

1-RELAGCOES DE GENERO

A definicdo de género “tem duas partes e varias subpartes. Elas sdo ligadas entre si, mas deveriam ser
analiticamente distintas” (Scott, 1991, p.14). Para a referida autora, o nicleo essencial baseia-se na conexao
integral entre duas proposicdes: 0 género € um elemento constitutivo de relagbes sociais baseado nas diferengas
percebidas entre 0s sexos, e 0 género € umaforma primeira de significar as relacdes de poder. (Scott, 1991, p.14).

Segundo Costa, Silveirae Madeira (1996),

O surgimento das relagbes de género como conceito cientifico esta intrinsecamente ligado a histéria do
movimento feminista, o qual vem pautando a condi¢ao da mulher nas sociedades ocidentais desde o século XIX.
No Brasil, apenas nos finais de 1980 as feministas brasileiras se adaptaram da discusséo de género. A referida
categoriafoi bastante debatida entre as francesas e as norte-americanas, possuindo, com o passar dos debates e
formulages tedricas, alguns direcionamentos em sua conceituacao e utilizagdo (COSTA, SILVEIRA e MADEIRA,
1996, p.222).

De acordo com as autoras citadas, muitos estudos feministas tiveram como uma das preocupacoes
centrais as relacfes de poder, desejando explicitar a subordinacdo e a exploracdo das mulheres, o que foi
primordial ao evidenciar publicamente a situa¢do social, econdmica e politica em que vivem. Todavia, por vezes,
encontramos abordagens que se centram no binarismo homem dominante em contraposi¢cdo a mulher
dominada, esquema este que com o passar do tempo apresenta limites para explicar a complexidade social que
asrelacdes de género estdo imersas.

Para Costa, Silveira e Madeira (1996), o estudo das relaces de género requer a articulacdo com 0s
estudos das relacBes de poder, ou seja, as autoras afirmam que ao estudar as relagdes de género é preciso uma
andlise, uma articulacdo aos estudos de relacdo de poder.“privando-se dessa analise corre-se o risco de
dicotomiaentre os sujeitos e as rela¢bes, ndo dando conta de entender as situagdes postas pela desigualdade de
género, aexemplo do machismo, homofobia e violénciacontraa mulher”.

De acordo com Moraes (2000),

As mulheres engajadas no movimento feminista e na luta nos anos de Ditadura Militar enfrentaram
repressao, perseguicao e violéncia do regime, tendo, muitas, buscado exilio em outros paises, principalmente nos
europeus. No periodo da reabertura democratica, em meados dos anos 1970, algumas dessas mulheres
retornam ao Brasil trazendo a experiéncia do movimento feminista europeu, especialmente das feministas
francesas e italianas, que se aproximavam das teorias socialistas e marxistas. Esse periodo demarca a primeira
fase do feminismo no Brasil e de sua producéo tedrica (MORAES, 2000, p 97).

Posteriormente, temos a influéncia do feminismo norte-americano que se articulava com 0s
movimentos de “insubordinacéo civil [...] a luta libertaria incluia as questdes relacionadas a autoridade dos mais
velhos e ao conservadorismo do americanwayoflife [...]” (MORAES, 2000, p. 95)

Scott (1990) considera que somente no final do século XX a categoria género emerge como uma
preocupacao teorica, ao encontrar-se ausente em grande parte das teorias sociais, desde o século XVII até o
inicio do século XX.

Nesse espaco de tempo se discutiam questbes desde a oposi¢ao entre masculino/feminino, a partir do
reconhecimento da existéncia de uma questéo feminina, a definicdo de uma identidade sexual. Ndo existia nas
andlises e estudos aterminologia género, afim de pautar as relagdes sociais entre os individuos. Assim,

Género € uma categoria que nao trata de diferenga sexual, mas sim de relacao social entre mulheres e
homens, homem/homem, mulher/mulher, entendendo como se constroéi enquanto sujeitos sociais. Tal categoria
nao se caracteriza apenas como analitica e descritiva, € também histdrica. Dessa forma, a categoria género
surge a fim de dar conta da discusséo acerca da subordinagao da mulher, sua reproducao e as varias e diversas
formas que sustentam a supremacia masculina na sociedade, através da desigualdade de género. (COSTA,
SILVEIRA e MADEIRA, 1996).
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De acordo com Grossi (1998) devemos identificar as devidas distingdes entre identidade de género e
préaticas afetivo-sexuais, pois a sexualidade é uma das variaveis do género e néo a Unica, de tal modo que sexo,
género, identidade de género e sexualidade ndo sdo sinbnimos. Quando é referido ao sexo o0 autor esta
elencando as diferenciaces bioldgicas entre mulheres e homens, todavia ao tratarmos de género estamos
situando as construgdes culturais em relagdo a masculinidade e a feminilidade. Com isso, os autores destacam
que:

As sociedades contemporaneas definiram os papéis e func¢bes diferenciadas aos sujeitos conforme a
identidade de género. A posicdo da mulher em outras organizagdes sociais, como o periodo colonial e imperial
brasileiro, era resguardada a condicdo de propriedade do pai e, por conseguinte, do marido, sem direitos
politicos, econdmicos e sociais (COSTA, SILVEIRA e MADEIRA, 1996, p. 228).

Essa desigualdade foi se afirmando em nosso pais e mulheres e homens ocupando diferentes lugares
sociais, e isso tornou-se bandeirade lutado movimento feminista e de mulheres.

Para Queiroz (2008),

As feministas pautaram como uma das hipéteses da subordina¢do da mulher o poder distribuido
diferentemente a homens e mulheres. Porém, ndo seria um poder centrado na figura do Estado e nos aparatos
burocréaticos, mas o expresso nas diversas rela¢des e espagos sociais, que se propaga nao apenas em
comportamentos e atitudes autoritarias, mas também nas afetivas e amorosas(QUEIROZ, 2008 p. 80).

“Quando refletimos sobre a desigualdade de género expressa, por exemplo, pela violéncia contra a
mulher, ndo podemos considerar que a mulher é uma vitima passiva da situacdo e que nao possui capacidade de
resisténcia” (QUEIROZ, 2008, p.83).

Saffioti (2001) é uma das estudiosas que contesta essa posi¢cdo de vitimizada, pois afirma a
impossibilidade de ressignificarem as relac6es de poder, e como bem coloca Foucault (1999) o poder ndo é algo
estatico, sem dinamicidade e mutabilidade, existindo sim uma possibilidade de subversao.

Portanto, no processo de contra hegemonia da sociedade civil os movimentos de mulheres “a partir da
redemocratizacdo do pais, passaram a elaborar propostas especificas e a atuar junto ao Congresso Nacional, no
sentido de incorporar demandas legais na Constituicdo” (BARSTED, 1994, p. 253).

Mesmo com esses avangos que se tornaram organismos de empoderamento e ajudou ha emancipacao
feminina, ainda existe uma visao repassada em nossa sociedade de que a mulher tem por obriga¢éo ficar em
casa cuidando dos filhos e dos afazeres domésticos, enquanto o homem é visto como um ser de autoridade
méaximado nucleo familiar e amulher tem o papel de manter as relagdes sociais dentro de casa.

2-VIOLENCIADOMESTICA

Sabemos através de noticias em jornais que o indice de violéncia doméstica contra a mulher sé vem
aumentando nos ultimos tempos. A violéncia doméstica, por sua vez, se caracteriza como a de maior incidéncia
no ambito da agressao contraas mulheres.

Rolim (2008), afirma que as mulheres estdo expostas a grande violéncia, que tem a peculiar
caracteristica de ocorrer geralmente no seio das rela¢des de intimidade e no ambito da vida privada,
contrastando com a que acontece nos espacos publicos e que se da, em especial, entre os homens.

Ademais, segundo pesquisa realizada pela Fundacao Perseu Abramo, em 2001, a responsabilidade do
marido ou parceiro como principal agressor varia entre 53% a 70% das ocorréncias de violéncia domésticacontra
amulher.

O problema da violéncia intrafamiliar se apresenta como um dos pontos cruciais para a desestruturagéo
da familia, comprometendo o futuro de seus membros, principalmente o da mulher e de seus filhos. Por esta
razdo, em 07 de agosto de 2006, surgiuaLein®11..340, popularmente conhecida como Lei Maria da Penha.

A Lei Maria da Penha veio substituir os institutos da Lei 9.099/95, no que se refere a violéncia doméstica
de género. Segundo Rolim (2008), a Lei dos Juizados Especiais Civis e Criminais praticamente legalizou esta forma
de violéncia contra a mulher ao permitir a conciliagao, a transacéo e a suspensdo condicional do processo.
Saffioti (2004) declara que os indices deste crime aumentaram depois do advento da Lein®9.099/95.
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Dentre as inovacdes criminais trazidas pela nova legislacdo da violéncia doméstica contra a mulher,
podemos destacar, objetivamente, que a pena maxima passou de um ano de detencéo para trés anos; ao revés, a
pena minima passou de seis para trés meses. Com isso, extinguiram-se as penas pecuniarias, seja na forma de
pagamento de cestas basicas ou de multas.(BEZZERA; GOMES, 2011).

Mesmo com o aumento da pena,os indices de violéncia continuam exorbitantes, pois ja tornou algo
natural para essas mulheres vitimas de agressao, por consequéncia, 0 agressor continua o ato por anos sem ser
penalizado.

Segundo Minayo (2006), a violéncia ndo € uma, mas multipla. Seu vocabulo possui origem latina e vem
da palavra vis, que quer dizer forca e se refere as nog¢des de constrangimento e de uso da superioridade fisica
sobre o outro.

Ainda segundo a autora, quem analisa 0s eventos violentos descobre que eles se referem a conflitos de
autoridade, alutasde poder e avontade de dominio, de posse e de aniquilamento do outro ou de seus bens.

No que se refere aviolénciadoméstica,

Pode ser definida segundo duas varidveis: quem agride e onde agride. Assim, para que avioléncia sofrida
por uma mulher esteja enquadrada na categoria “conjugal”, € necessario que 0 agressor seja uma pessoa que
frequente sua casa, ou cuja casa ela frequente, ou que more com ela — independente da denominacéo: marido,
noivo, namorado, amante, etc. Ja o espago doméstico, torna-se a segunda variavel, delimitando o agressor como
pessoa que tem livre acesso a ele (JESUS, 2010).

“Sao formas de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, entre outras: a) a violéncia fisica; b) a
violéncia psicolégica; ¢) aviolénciasexual; d) avioléncia patrimonial e; €) aviolénciamoral”. AUTOR, ANO?

Quanto a violéncia psicolégica, compreende-se como qualquer conduta que cause a mulher dano
emocional; diminuicdo da autoestima; prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento; vise degradar ou
controlar as a¢6es, comportamentos, crencas e decis6es, mediante ameagca, constrangimento, humilhagéo,
manipulacdo e/ou qualquer outro meio que Ihe cause prejuizo a satde psicoldgica e a autodeterminacao.

No caso da violéncia sexual, fica caracterizada como qualquer conduta que constranja a mulher a
presenciar, manter ou participar de relacao sexual ndo desejada, mediante intimidacdo, ameaca, coa¢do ou uso
da forga. Isso acontece muito pelo fato de muitas mulheres terem medo de perder seu cénjuge para outra
mulher.

A violéncia patrimonial se apresenta com qualquer conduta que configure retencdo, subtragéo,
destruicdo (parcial ou total) dos objetos da mulher, seus instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens,
valores e direitos ou recursos econdmicos, incluindo os destinados a satisfazer suas necessidades.

Jaavioléncia moral é entendida como qualquer conduta que configure callnia, difamag&o ou injaria. A
caltinia, segundo Greco (2010), € o mais grave de todos os crimes contra a honra previstos pelo Cédigo Penal
Brasileiro vigente, ocorrendo com o ato de imputar falsamente a alguém fato definido como crime.

Por outro lado, a difamacao se caracteriza com aimputacéo de fato ofensivo a reputagdo de outrem. Jaa
injuria se da comaofensa dadignidade ou decoro davitima.

2.1-POLITICAS DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA DOMESTICA

Um forte movimento pela defesa da vida das mulheres e pela puni¢do dos assassinos voltou a ocorrer na
década de 1970, tendo seu auge ap6s 30 de dezembro de 1976, quando Angela Diniz foi morta por Doca Street,
de quem ela desejava se separar. A morte de Angela e a libertac&o de seu assassino levantaram um forte clamor
das mulheres que se organizaram em torno do lema: “quem ama ndo mata”. Pela segunda vez na historia
brasileira, repudiava-se publicamente que o0 amor justificasse o crime.

Por isso, Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres tem por finalidade
estabelecer conceitos, principios, diretrizes e acdes de prevencdo e combate a violéncia contra as mulheres,
assim como de assisténcia e garantia de direitos as mulheres em situacéo de violéncia, conforme normas e
instrumentos internacionais de direitos humanos e legislacdo nacional.

Além disso, esta estruturada a partir do Plano Nacional de Politicas para as Mulheres (PNPM), elaborado
com base na |l Conferéncia Nacional de Politicas para as Mulheres, realizada em 2004, pela Secretaria de Politicas
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para as Mulheres (SPM) e pelo Conselho Nacional dos Direitos da Mulher (CNDM). O PNPM possui como um de
seus Capitulos o enfrentamento a violéncia contra a mulher que, por sua vez, define como objetivo a criacdo de
uma Politica Nacional.

Vale notar que a questdo do enfrentamento a todas as formas de violéncia contra a mulher foi mantida
como um eixo tematico na Il Conferéncia Nacional de Politicas para as Mulheres (CNPM), realizada em agosto de
2007 eno Il Plano Nacional de Politicas para as Mulheres, langado em 2008.

A Politica Nacional encontra-se, também, em consonancia com a Lei n°® 11.340/2006 (Lei Maria da
Penha) e com Convencdes e Tratados Internacionais ratificados pelo Brasil, tais como: a Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos (1948), a Convencédo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a
Mulher (Convencao de Belém do Para, 1994), a Conven¢do sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminacdo contra a Mulher (CEDAW, 1981) e a Convencdo Internacional contra o Crime Organizado
Transnacional Relativo a Prevencao, Repressdo e Punicdo do Trafico de Pessoas (Convengéo de Palermo, 2000).

“O conceito de enfrentamento, adotado pela Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as
Mulheres, diz respeito a implementagdo de politicas amplas e articuladas, que procurem dar conta da
complexidade da violéncia contra as mulheres em todas as suas expressdes. O enfrentamento requer a acdo
conjunta dos diversos setores envolvidos com a questdo (salde, seguranga publica, justica, educagdo,
assisténcia social, entre outros), no sentido de propor a¢des que: desconstruam as desigualdades e combatam
as discriminacdes de género e a violéncia contra as mulheres; interfiram nos padrdes sexistas/machistas ainda
presentes na sociedade brasileira; promovam o empoderamento das mulheres; e garantam um atendimento
qualificado e humanizado aquelas em situacado de violéncia.”(AUTOR, ANO?)

3—RESULTADQOS

Os dados do IBGE (2013) dado conta de que o Brasil possui no total, 67.131 domicilios particulares.
ARegido Norte possui 4.953 domicilios particulares e, especificamente, o Estado do Amazonas possui 1.041.
Quando nos referimos a renda per capita até % do salario minimo, temos 10,7 percentuais; mais de 1 a 2 temos
20,5 percentuais; mais de 3 a4 temos 4,2 percentuais; mais de 5 salarios minimos temos 3,5 percentuais; e, sem
rendimentos, tem-se 0,2 percentuais. Ou seja, independente do domicilio, sendo este particular ou nao,
independente da renda per capita, seja esta nos mais altos ou mais baixos niveis percentuais, a violéncia
domeéstica perpassa todas essas condigdes.

E necessario percebermos nesta discussao o fato de que “a violéncia de género também tem sido
avaliada quanto aos impactos econdmicos e sociais para os paises” (NEGRAQ, 2004, 222).

De acordo comos dados referentes ao Amazonas, a pesquisa realizada pelo IBGE (2013) constatou, a
partir dos domicilios particulares, que o total de pessoas por domicilio é de 3.874. Quanto a renda per capita nos
deteremos na de 5 ou mais salarios minimos, que possui aproximadamente 2,3 percentuais. Portanto, “a
violéncia contra a mulher integra, assim, de forma intima, a organizacéo social de género vigente na sociedade
brasileira” (SAFFIOTI, 1994, p.153).

De acordo com os profissionais, 0 Servico de Apoio Emergencial a Mulher (SAPEM), faz acolhida,
acompanhamento psicolégico, social e orientacdo juridica as mulheres em situacéo de violéncia, incluindo os
varios tipos de violéncia, como a sexual, a patrimonial, a moral, a fisica, a psicoldgica; o trafico de mulheres, o
assédio sexual; o assédio moral. O SAPEM integra a Rede de Atencdo em Defesa dos Direitos da Mulher, em
conjunto com a Casa Abrigo Anténia Nascimento Priante, o Centro Estadual de Referéncia de Apoio a Mulher
(CREAM), a Delegacia Especializada em Crimes contra a Mulher, o Conselho Estadual dos Direitos da Mulher
(Cedim) e aVarada Violéncia Doméstica e Familiar Contraa Mulher.

O trabalho em rede realizado junto ao SAPEM foi criado em 2010 com o prop@sito de contribuir com a
Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher, onde as demandas das instituigdes encontram-
se registradas no banco de dados e, também, nos relatérios feitos pelos profissionais.

O Sistema de Atendimento a Mulher (SAM) é onde se encontram os dados precisos para este estudo,
desenvolvido pela empresa Processamento de Dados Amazonas S.A (PRODAM). Assumindo a finalidade de
registrar o atendimento & vitima de violéncia de forma detalhada, de modo a viabilizar a execu¢do de um
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conjunto de ac¢des e servicos publicos especializados de diferentes setores, principalmente, da assisténcia social,
dajustica, dasegurancapublicae dasaude.

No periodo de 2016 foram registradas2.237 mulheres, sendo que 1.874 compareceram pela primeira
vez ao Servico em busca de atendimento especializado; 156 mulheres retornaram em busca de outras
orientaces referentes aos procedimentos realizados e 207 mulheres com situagéo de reincidéncia de violéncia
pelo mesmo acusado.

Neste mesmo ano foram feitos 96%de acolhimentos, 44 (quarenta e quatro) mulheres foram
encaminhadas para a Casa de Abrigo por estarem em situacao de risco e (4%)02 mulheres retomaram para casa
de parentes e amigos apés ao acolhimento no SAPEM.

De acordo com esses dados, verificamos que é grande o nimero de mulheres que buscam o Servigo de
Apoio Emergencial & Mulher (SAPEM), ou seja, sao altos os indices de mulheres que séo vitimas de violéncia
domésticano estado do Amazonas.

Para Strey (2004, p. 17), as mulheres sdo macicamente as maiores vitimas da violéncia de género, tanto
historicamente quanto sob qualquer paradigma que queiramos utilizar, o que ndo quer dizer que sejam apenas
vitimas passivas e submetidas.

O SAPEM transferiu procedimentos de acompanhamento com o agressor e acompanhamento ao casal
para o Programa de Reabilitagdo ao Agressor (SARE), pois € um programa responsavel para esse tipo de
abordagem segundo preconiza a Lei Maria da Penha, porém a viabilizacdo desses atendimentos no SARE
continuam sendo realizadas pelos técnicos do SAPEM.

No ano de 2016 foram realizados 72 atendimentos individuais aos homens com o objetivo de
participarem do acompanhamento psicolégico individual/grupo ou casa no SARE, porém,52homens aceitaram
os atendimentos e foram encaminhados ao servico de reabilitacdo ao agressor.

Neste mesmo ano foram realizadas 84 (oitenta e quatro) oficinas e palestras com orientac@es acerca da
Lei Maria da Penha, das tipificacbes de violéncia conforme preconizadas na referida lei, no ano todo foram
realizadas oficinas e palestras paraum total de 7.724 participantes.

Para osautores Oliveira e Ferreira (2015, p.84),

E importante analisar a categoria familia na sua forma de organizagdo historica no Brasil, modelo
patriarcal, bem como, com a categoria género imbricando a esse sistema, analisando a mulher nesse contexto, o
principio da construcdo que converge a sua obrigacdo com a maternidade e afasta o homem da paternidade.

Em junho de 2017, foram atendidas 252 (duzentos e cinquenta e dois) mulheres, sendo 213 (duzentos e
treze) compareceram pela primeira vez ao servico em busca de atendimento especializado, 18(dezoito)
mulheres retornaram em busca de orientacOes referentes aos procedimentos realizados e 21 (vinte e um)
mulheres emssituacao de reincidéncia por violénciadoméstica.

No relatério anual do ano de 2016, foram feitas as andlises de acordo com a faixa etaria das mulheres
gue sofrem violéncia doméstica, como mostra o grafico a seguir.As mulheres entre 36 a 59 anos tiveram um
percentual de 38% (713 mulheres), de 37% (703 mulheres) para a faixa etaria de 25 a 35 anos, de 21% (396
mulheres) para faixa etariade 18 a 24 anos e, respectivamente,2% (32 mulheres) acima de 60 anos.

Available online at www.lbp.world



ALEI MARIA DA PENHA ENTRE A VIABILIDADE E A NAO APLICABILIDADE: UM ESTUDO NO..... Volume - 6 | Issue - 11 | august - 2017

Faixa Etaria

Gréfico 1: Idade das mulheres vitimas de violéncia doméstica encaminhadas ao SAPEM-Manaus. Jan-
dez/2016. Fonte: SAPEM, 2016

Jaemjulhode 2017, aanélise feita no que se refere a faixa etaria das mulheres, de 18 a 29 mulheres teve
um percentual de 29% (61 mulheres), as mulheres entre 30 a 45 sdo as que mais sofrem violéncia tendo um
percentual de 49% (104 mulheres), de 46 a 59 anos tem um percentual de 19% (40 mulheres) e 0 nmero menor
esta nas mulheres acimade 60 anos, tendo um percentual de 2% (05 mulheres).

Faixa Etaria

5

snidelda2lanos w30 345 anos w 46259 ano ® acima de 60

Gréafico 2: Idade das mulheres vitimas de violéncia doméstica encaminhadas ao SAPEM-Manaus. JUL/2017.
Fonte: SAPEM, 2017.

Como podemosobservar, a faixa etaria predominante foi a de mulheres de 30 a 45 anos, onde observou-
se que sdo mulheres adultas mas em relacionamentos com mais de 10 anos de convivéncia e com relatos de
violéncia continuada.Segundo relatos feitos pela assistente social S.M, no ano de 2016 foram realizados 72
atendimentos individuais aos homens com o objetivo de participarem do acompanhamento psicolégico
individual/grupo ou casa no SARE. Porém, apenas 52homens aceitaram os atendimentos e foram encaminhados
aoservico de reabilitacdo ao agressor.
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ACOMPANHAMENTO DE
CASAIS OU HOMENS
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Gréafico 3: acompanhamento psicoldgico de casais ou homens no Programa de Reabilitagdo ao agressor
atendidos pelos técnicos do SAPEM-Manaus. Jan-dez2016.Fonte: SAPEM, 2016

De acordo com a assistente social do SAPEM, S.M, o atendimento continuou sendo, durante o ano todo,
uma solicitacao das mulheres que buscam o acompanhamento na esperanc¢a de uma vida mais humana e sem
violéncia.Ja em janeiro até junho de 2017, o SAPEM teve acompanhamento de 50 homens (individualmente) e
16 casais, totalizando um niimero de 66 atendimentos.

ACOMPANHAMENTO DE
HOMENS OU CASAIS. JAN-
JUN/2017

HOMENS CASAIS

N&o ha como negar que o programa de Reabilitacdo ao agressor é responsavel por esse tipo de
abordagem, como preconiza a Lei Maria da Penha, entdo podemos verificar que de alguma forma, aLei Maria da
Penha criada em 2006, vem contribuindo para a diminuicdo da violéncia doméstica, cujo dispositivo legal
conforme Torres (2014)serviu para dar amparo minimo as mulheres no ambito legal.

No que se refere ao atendimento anual de 2016, podemos analisar que 1874 mulheres compareceram
ao Servico em busca de atendimento especializado pela primeira vez, 156 retornaram em busca de
orientacdesreferentes aos procedimento realizados e 207 mulheres com situacgéo de reincidéncia de violéncia
pelo mesmo acusado.
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ATENDIMENTO ANUAL - 2016
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Grafico5: Atendimento anual das mulheres violentadas que procuram o SAPEM-Manaus Jan-dez/2016.
Fonte: SAPEM, 2016.

Janoanode 2017, de janeiro ajunho, no que se refere ao atendimento anual de 2016, podemos analisar
que 580 mulheres compareceram ao Servico em busca de atendimento especializado pela primeira vez, 56
retornaram em busca de orientacGes referentes aosprocedimentos realizados e 27 mulheres com situagéo de
reincidéncia de violéncia pelo mesmo acusado.

ATENDIMENTO NO SAPEM.
JAN-JUN/2017
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Grafico6:Atendimento anual das mulheres violentadas que procuram o SAPEM-Manaus Jan-jun/2017.
Fonte: SAPEM, 2017.

eu um numero total de 46 mulheres, sendo 44 mulheres encaminhadas para casa abrigo e 02 mulheres
retornaram para casade parentes ou de amigos.

ACOLHIMENTO EMERGENCIAL
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CATEGORIA]

Casa Abrigo

Gréfico7:Acolhim APEM-Manaus Jan-
dez/2016. Fonte: SAPEM, 2016.
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A casa, espac¢o da familia, antes considerado lugar préprio do mundo feminino aparece como um
ambiente de grande falta de protecéo e risco para as mulheres (SAFFIOTI, apud GROSSI, 2008). Geralmente, a
mulher € agredida por uma pessoa do sexo masculino com quem mantém relacéo de afeto (marido, namorado,
companheiro, amante).

SegundoBourdieu (2003), casa €, portanto, o lugar de manifestacdo das varias formas de violéncia
contra as mulheres, um dos lugares em que a dominagdo masculina se manifesta de maneira mais indiscutivel
(BOURDIEU, 2003, p.139).

Por isso, muitas vezes essas mulheres vitimas de agressao vao para o abrigo ou para casa de parentes,
que € onde elas se sentem mais seguras, tendo sua casacomo um local de inseguranga.

No ano de 2017, de janeiro a junho, o SAPEM acolheu um ndmero total de 27 mulheres, sendo 24
mulheres encaminhadas paraa casaabrigo e 03 mulheres retornaram para casa de parentes ou de amigos.

ACOLHIMENTO EMERGENCIAL -
JAN/JUN, 2017.

pard casa le
ar et

Grafico8: acolhimento emergencial das mulheres violentadas que procuram o SAPEM-Manaus jan-
jun/2017. Fonte: SAPEM, 2017.

De acordo com os dados do SAPEM, do ano de 2016, levando em consideragéo que segundo o artigo 7°
dalei Maria daPenhaséo cinco tipos de violénciadoméstica e familiar e segundo o grafico 9 (nono), podemos ver
que 45% dos casos denuncia aviolénciamoral (1.101 casos), seguida de 33% da violéncia psicoldgica (802 casos),
21% violéncia fisica (501 mulheres) 1% com (10 mulheres) de violéncia Patrimonial e 1% de violéncia sexual (11
mulheres).

TIPOS DE VIOLENCIA - 2016
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Grafico 9: Tipos de violéncia segundo dados do SAPEM-Manaus jan-dez/2016. Fonte: SAPEM, 2016.

Cada tipo de violéncia geraprejuizos nas esferas do desenvolvimento fisico, cognitivo, social, moral,
emocional ou afetivo. As manifestagdes fisicas da violéncia podem ser agudas, como as inflamacdes, contusoes,
hematomas, ou crbnicas, deixando sequelas para toda a vida, como as limitagdes no movimento motor,
traumatismos, ainstalacao de deficiéncias fisicas, entre outras.
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De acordo com os dados de 2017, de janeiro a junho, levando em consideracéo que segundo o artigo 7°
dalei Maria daPenhaséo cinco tipos de violéncia doméstica e familiar e segundo o grafico 10 (decimo), podemos
ver que 41% dos casos denuncia a violéncia moral (76 casos), seguida de 30% da violéncia psicologica (55 casos),
27% violéncia fisica (49 mulheres) 0 com (0 mulheres) de violéncia Patrimonial e 2% de violéncia sexual (4
mulheres).

TIPOS DE VIOLENCIA. JAN-
JUN/2017
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Grafico 10:Tipos de violéncia segundo dados do SAPEM-Manaus jan-jun/2017. Fonte: SAPEM, 2017.

CONSIDERA(;()ES FINAIS

Nao ha como negar que a Lei Maria da Penha tem uma grande aplicabilidade no Servigo de Apoio
Emergencial a Mulher (SAPEM), pois é a partir dela que as mulheres seus direitos e € onde elas se apoiam para
poder ter umaseguranga.

Segundo Dias (2006) varios sdo os motivos pelos quais a primeira agressao sofrida, geralmente, ndo €
denunciada: a mulher pode vivenciar um conflito, por ndo desejar separar-se do companheiro ou, mesmo que
ele seja preso, apenas pretende que cessem as agressoes, procurando socorro, somente quando ja esta cansada
de apanhar e se sente impotente.

Portanto, de acordo com os dados fica claro que ndo ha uma aplicabilidade de 100%, porém ha
melhorias nos anos que se passam, pois, 0s programas que existem dentro do SAPEM é ancorado na lei Maria da
Penha, existe uma qualificacdo dos técnicos sobre a lei 11.340/2006, para que eles possam atender essas
mulheres de acordo com as demandas e de forma que auxiliem essas mulheres no momento dificeis de suavida.

Asvisitas institucionais sdo bastantes relevantes pelo fato de orientar os profissionais numa perspectiva
de capacitagcdo em ralagdo aos direitos de seus usuarios previstos na lei Maria da Penha e para a construcao de
metodologia de atendimento que construa um canal permanente de didlogo entre o Servi¢o de Atencdo de
direitos da Mulher e as instituicdes publicas e privadas.

Logo vemos que, alei Maria da Penha tem uma aplicabilidade no Servi¢o de Apoio Emergencial a Mulher
(SAPEM), pois ha profissionais que sao capacitados para o atendimento dessas mulheres que chegam ao servigo
fragil e que muitas vezes precisam do apoio da lei e dos profissionais que trabalham juntamente com essa lei.

Apesar deste estudo ainda estar em andamento tem a sua importancia no sentido de colaborar com
melhorias ou até mesmo implantagdo de politicas que possam ajudar programas de prevencao e intervencao na
questao da violéncia contra a mulher, ainda que a lei Maria da Penha, apresenta uma ampla aplicabilidade no
Servigo de Apoio Emergencial a Mulher (SAPEM), € através dela que as mulheres vitimas da violéncia doméstica
buscamseus direitos e apoio para poder sentir-se em seguranca.
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