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ACT

he Burnout syndrome is presented as a disorder associated to labor activities and which increasingly

affects health professionals. Thus, this study aims to conduct a review of the Brazilian literature which

addresses discussions related to the Burnout Syndrome in the Nursing context and its key relationships.
Therefore, this Bibliographic Review is of a qualitative technical nature, outlined through exploratory and
selective readings. The research was developed to cover part of the scientific production from different
databases, as well as books, dissertations and theses published from 2002 to 2012. It was observed, through this
research, that this syndrome is particularly seen in the context of some of the health working field careers, among
these, Nursing. Moreover, the importance of the development of strategies which enable proper treatment,
intervention and prevention of this syndrome was pointed, since that will provide improvement to health and
quality of life of workers, also benefiting the organization of health and society.

KEYWORDS: The Burnout Syndrome; Stress at work; Professionals.

1-INTRODUCAO

As atividades laborais podem assumir uma heterogeneidade de significados que dependem, por suavez,
da individualidade e das caracteristicas do contexto sociocultural e econdmico no qual o individuo encontra-se
inserido. Nesse sentido, o trabalho, na contemporaneidade, apresenta-se como um fenémeno permeado por
significados e representacBes sociais que possuem estreita relagdo com a construcdo de concepg¢des
relacionadas a existénciahumana, influenciando diretamente no modo e estilo de vida das pessoas.

Ao refletir sobre as relacbes entre profissionais e suas atividades laborais, Rosa et al (2009) observam
que além de possibilitar a aquisicdo dos proventos necessarios a sobrevivéncia, o trabalho pode proporcionar
sentido a vida, satisfazendo as necessidades psicossociais ao passo que influencia de maneira significativa a
saude fisica e mental dos profissionais.

Por outro lado, a pratica profissional pode constituir uma fonte de estresse, insatisfacdo e sofrimento
qgue repercutem negativamente, dentre outras coisas, na reducdo substancial da qualidade de vida do
profissional.

No ambito dos profissionais da salide, a ambiguidade apresentada ndo é diferente. Nesta perspectiva,
L.________________________________________________________________________________________________________________________|
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Gallo (2005) considera que por um lado, existe a satisfacdo em aliviar o sofrimento e atender as necessidades do
paciente, mas por outro, ocorre a insatisfacdo com a sobrecarga e condi¢des exaustivas de trabalho levando ao
estresse crénico e, consequentemente, adiminuicao da satde do trabalhador.

Ao considerar a salde em uma perspectiva integral, a autora supracitada destaca a satisfacdo e a
insatisfagdo de profissionais que trabalham diretamente com a enfermagem. Desse modo, observa que existe
umamulticausalidade de fatores que levam a insatisfagdo com o trabalho.

Fatores que se relacionam entre si e perpassam, por exemplo, pelo acimulo e/ou desvio de funcgoes;
salarios incompativeis com as responsabilidades assumidas e dificuldades nos processos decisorios e nas
relagBes interpessoais, tanto com os pacientes, como também entre colegas de trabalho.

Dessa forma, os desafios e dificuldades cotidianos enfrentados por profissionais da enfermagem podem
levar a exaustdo fisica e emocional, favorecendo o desenvolvimento de diversos transtornos que comprometem
a qualidade existencial desses profissionais e que, consequentemente, afetam a prestacdo dos servicos em
saude.

Entre os transtornos provocados por situacfes de estresse no ambito da enfermagem, Furtado et al
(2010) enfatizam a Sindrome de Burnout como um transtorno ocupacional que afeta cada vez mais enfermeiros
e outros profissionais da saude.

Nesse contexto, torna-se fundamental para o profissional da enfermagem aprofundar o conhecimento
sobre os diversos aspectos ocupacionais, sobretudo aqueles relacionados aos desafios e dificuldades da
profissdo, pois tais aspectos podem levar a um quadro de sofrimento e insatisfacdo com o trabalho, conduzindo
otrabalhador ao adoecimento, comprometendo a sua salde e a suavida profissional.

Dessaforma, pelo fato de a Sindrome de Burnout ser um transtorno associado as atividades laborais que
acomete cada vez mais os profissionais de saude, o presente estudo objetiva realizar uma revisao bibliogréafica
da literatura brasileira que aborde discussdes relacionadas com a Sindrome de Burnoutno contexto da
Enfermagem e suas principais relacoes.

2—METODOLOGIA

Segundo Marconi&Lakatos (2003, p. 155) a pesquisa “é um procedimento formal, com método de
pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho para conhecer a
realidade”.

Considerando as observagdes dos autores a respeito das pesquisas cientificas, este estudo pretende
desenvolver uma busca reflexiva acerca das experiéncias inerentes ao contexto dos profissionais da
enfermagem e suas possiveis relacgdes com a Sindrome de Burnout, doenga ocupacional que acomete, na
atualidade, inimeros trabalhadores da &rea da salde. Trata-se, por sua vez, de uma pesquisa de natureza
gualitativa, delineada através de leituras exploratorias e seletivas.

No que se refere a estratégia para a realizagdo do presente trabalho, optou-se por desenvolver uma
Revisdo Bibliografica, uma vez que este procedimento permite, segundo Severino (2002), a reunido de
informacdes e dados que propiciam um amplo conhecimento sobre atematicaa ser pesquisada e estudada.

Dessa maneira, a pesquisa foi desenvolvida de forma a contemplar parte das produces cientificas nas
bases de dados indexadas Literatura Latino Americana em Ciéncias da Satde (LILACS), Scientific Eletronic Library
Online (SCIELO), Biblioteca Virtual em Satde (BIREME), bem como em livros, dissertagdes e teses, publicadas no
periodo de 2002 a 2012, em &mbito nacional, que possuem como descritores principais a Sindrome de Burnout e
o estresse ocupacional, trabalhadores da saude e profissionais de enfermagem.

3—ASINDROME DE BURNOUT NO CONTEXTO DAENFERMAGEM
3.1A Sindrome de Burnout: reflexdes iniciais

Apontada como um transtorno associado ao estresse provocado por atividades ocupacionais, a
Sindrome de Burnout é caracterizada como uma resposta que envolve as dimensoes fisica e psicoldgica a
situagdes de conflito e insatisfagdo no ambiente de trabalho.

Ao realizar um levantamento sobre os diversos conceitos e discussdes relacionados a Sindrome de
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Burnout, Franc¢a (2010, p.23)assegura que esta € "uma Sindrome caracteristica do meio laboral, que resulta da
cronificacdo do estresse ocupacional e produz consequéncias negativas a nivel individual, profissional, familiar e
social.”

Observaainda que o referido transtorno encontra-se no:

Item XIl da tabela de transtornos mentais e do comportamento relacionados com o trabalho (Grupo V da
Classificagdo Internacional das Doencas — (CID-10) cita a “Sensacéo de Estar Acabado”,, “Sindrome de Burnout”,
“Sindrome de Esgotamento Profissional”) como sinénimos do Burnout, que, no CID-10, recebe o Cédigo Z73. 0.
(IDEM, 2010, p.22).

Dessa forma, a autora aponta que o estresse laboral pode ser ocasionado por uma diversidade de
fatores que dependem das caracteristicas individuais do trabalhador, das condi¢des ambientais de trabalho e do
contexto sociocultural do sujeito. Por depender das caracteristicas individuais, trata-se de uma realidade
constituida a partir de experiéncias subjetivas que normalmente envolvem condutas negativas diante de
situagdes de estresse.

Corroborando com as reflexdes de Franca (2010),Haddad&Jodas (2009) ressaltam que a organizagéo do
trabalho exerce uma forte influéncia sobre o aparato psiquico dos trabalhadores, podendo ocorrer a partir de
experiéncias negativas e conflitantes,promove o desgaste gradual do sujeito, resultando em um quadro
sintomatol6gico que degrada substancialmente a qualidade de vida do profissional.

No que se refere a sintomatologia, Benevides-Pereira (2004, p. 37) observa que “varios sdo 0s sintomas
atribuidos a sindrome. Estes podem ser divididos, em 4 categorias: fisicos, psiquicos, comportamentais e
defensivos”

Para a autora entre os principais sintomas fisicos, destacam-se a fadiga progressiva ou constante;
distrbios relacionados ao sono; dores de origem osteomusculares; cefaleias ou enxaquecas;
imunodeficiéncias; transtornos cardiovasculares e gastrointestinais; alteracdes hormonais; disfun¢6es sexuais e
do sistema respiratorio, entre outros.

No que se refere aos sintomas psiquicos, Benevides-Pereira (2004) aponta a falta de atencéo e
concentracéo; fragilidade emocional; impaciéncia; ansiedade; baixa autoestima; desanimo e sentimento de
soliddo, como alguns dos sinais que surgem durante o acometimento da sindrome em trabalhadores.

Os sintomas comportamentais, por sua vez, estao relacionados a atitudes e condutas negativas como
negligéncia; irritabilidade; incapacidade para relaxar; agressividade; consumo de substéncias e
comportamentos de altorisco.

Quanto a categoria de sintomas defensivos, estes correspondem a tendéncia ao isolamento; perda de
interesse pelo trabalho; ironia; cinismo e, sobretudo, absenteismo.

Nesse sentido, é valido destacar que os sintomas aparecem de forma diferenciada em cada trabalhador,
podendo apresentar-se associados ou ndo, dependendo, como ja explicitado, da personalidade, da maneira
como oindividuo enfrenta e responde asituagdes estressantes, e do proprio ambiente laboral.

Entre os sintomas supracitados, € imprescindivel ressaltar o absenteismo como uma consequéncia
comum a maioria dos casos diagnosticados da Sindrome de Burnout. Nessa perspectiva, Chiavenato (1994, apud
ABREU, 2009, p. 38) conceitua 0 absenteismo como:

Absentismo ou ausentismo, como termos utilizados para designar a falta do empregado ao trabalho.
Isto €, a soma dos periodos em que os empregados de determinada organizacao se encontram ausentes do
trabalho, devido aalgum motivo interveniente.

Ao considerar o conceito supracitado, a autora observa que, embora o absenteismo seja comumente
resultante de problemas que degradam a salide do trabalhador, a auséncia no ambiente de trabalho pode ser
ocasionada por diversas causas que nao necessariamente encontram-se relacionados a saide do mesmo.

Por este motivo, 0 absenteismo recebe algumas classificacdes que perpassam pelas auséncias previstas
e planejadas, por exemplo, folgas e férias; e auséncias ndo planejadas como o absenteismocompulsorio e o
absenteismo-doenca, ocasionado pelo desenvolvimento de patologias resultantes do trabalho.

Sobre este ultimo, Nascimento (2003) salienta que o absenteismo associado a patologias e
enfermidades alcanca altos niveis nas organizacées, fazendo-se necessario delinear estratégias de atuacdo e
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enfrentamento, além de repensar adindmica das mesmas.

Em suas discussdes, a autora sugere que todos os funcionarios, independentemente da hierarquia da
organizacao, sdo corresponsaveis, ou seja, cada individuo pode contribuir a sua maneira para a diminui¢do das
taxas de absenteismo no ambiente laboral. Além disso, ressalta que se deve considerar todo o processo de
trabalho da instituicdo, sobretudo, as condicBes de trabalho oferecidas, as rela¢des interpessoais e de interacéo
comoscolegas.

Nesse contexto, Murofuseet al (2005)reflete sobre as transformagdes e conquistas ocorridas no mundo
do trabalho e esclarece sobre as motivagdes institucionais para a minimizacdo de auséncias no trabalho na
contemporaneidade, colocando que:

N&o se trata de uma mudanca que se situa apenas na esfera das preocupagdes sociais, mas de
motivagOes impulsionadas por interesses econdmicos e mercadolégicos mais amplos, tendo em vista que 0s
trabalhadores saudaveis e integrados ao seu trabalho tornam-se mais produtivos. Com a diminui¢&o do estresse
nos trabalhadores, alguns objetivos organizacionais podem ser alcangados, como a queda no nivel do
absenteismo. A busca da produtividade a qualquer custo esbarrou nos limites do proprio ser humano e resultou
no aumento de seu sofrimento. Mudangas substanciais e significativas tém sido implantadas no mundo do
trabalho. Avancos tecnoldgicos significativos tém sido conquistados, mas permanecem como desafio a falta de
motivacéo, o desamparo, a desesperanca, a passividade, a alienagéo, a depresséo, a fadiga, o estresse [...] 0
burnout. (MUROFUSE etal, 2005, p. 258).

Dessa forma, podemos observar que, embora tenham ocorrido diversos avangos sociais e politicos no
que diz respeito a protecdo da vida e a saude do trabalhador, verifica-se a preponderancia de interesses
mercadoldgicos e produtivistas nos quais o profissional € reduzido a uma ferramenta de trabalho, ou seja, o
individuo é compreendido como um instrumento utilizado sob a égide do modo de producéo vigente.

Diante disso, 0s autores analisam que se tornam secundarias as caracteristicas que conferem toda a
essencialidade e natureza do ser humano, ou seja, um ser que diante de determinadas condi¢cGes impostas e
adversas que obedecem a logica do trabalho, passa a responder de maneira ndo favoravel, tornando-se passivel
de sofrimento e adoecimento.

E neste contexto que pode emergir a Sindrome de Burnout, sobretudo em sua abordagem
organizacional. Nesta perspectiva, Tironi (2005) destaca que, para uma compreensdo das causas e tratamento
deste transtorno, torna-se fundamental perceber e identificar os aspectos que compdem a estreita relacdo
entre as condi¢des do ambiente de trabalho e as caracteristicas pessoais do profissional, avaliando as influéncias
da organizacao sobre o mesmo.

Além disso, observa que o desenvolvimento da sindrome pode ser gerado a partir de um desajuste entre
osinteresses daorganizacdo e do trabalhador.

Ao discutir sobre as abordagens tedricas que envolvem a sindrome de Burnout, Tironi (2005) evidenciao
modelo apresentado por Maslach (1998,apud TIRONI 2005), que apresenta a concepg¢éo sociopsicoldgica do
transtorno através de trés fatores multidimensionais, sendo eles:

A exaustdo emocional (EE), a despersonalizacdo (DE) e a reduzida realizacdo profissional (rRP). O
primeiro refere-se a sensacao de esgotamento tanto fisico como mental, ao sentimento de haver chegado ao
limite de suas possibilidades. O segundo se refere ao tratamento negativo, cinico, frio e impessoal com os
usuarios de seus servicos, incluindo a diminuicéo do idealismo e a indiferenca ao que pode vir a acontecer aos
demais. O terceiro se refere ao declinio do sentimento de competéncia e produtividade no trabalho. Evidencia
insatisfacdo com as atividades laborais que vem realizando e, por vezes, desejo de abandonar o trabalho.
(MASLACH, 1998, apud TIRONI2005, p. 31).

Dessa forma, observa-se que o fendmeno Burnout envolve uma complexa rede de elementos e fatores
determinantes no ambiente de trabalho, que perpassam, por sua vez, pela subjetividade de cada trabalhador, a
partir da qual sdo construidas a atuacao profissional e as respostas frente aos desafios e dificuldades
pertencentes ao mundo do trabalho.
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3.2A Sindrome de Burnout relacionadaao servico de Enfermagem

A profissdo da Enfermagem ¢é estruturada a partir de uma construcéo sécio-histérica que envolve
heterogéneas categorias de atuacado profissional e abrange desde o gerenciamento dos servi¢cos em saude até a
execucdo e desempenho de procedimentos e atividades assistenciais.

Aodiscorrer sobre esta area de atuagdo, Montezeli (2009, p. 16) evidencia que:

A enfermagem, como profiss@o e préatica social, possui especificidades que fazem com que o seu
processo de trabalho seja dindmico, cujos determinantes e condicionantes sao sociais, politicos, econdmicos,
culturais, histéricos e pessoais. Nesse aspecto, pode-se afirmar que o trabalho nessa profissdo é complexo e
multifacetado, e que quem o realiza precisa de conhecimentos, habilidades e atitudes com articulagdo préopria
paraalcancar suafinalidade.

Embora apresente diferentes vertentes de atuagdo, a enfermagem essencialmente abrange a
assisténcia, o cuidado e os servi¢os em salde, fato que a configura como uma profissdo permeada por desafios
constantes, que por sua vez, exigem do profissional a necessidade de adaptar-se a diferentes situacdes e
demandas emergenciais.

Nessa perspectiva, Carvalho& Magalh&es (2011) observam que a assisténcia e 0s servigos de atencdo a
salde possuem algumas particularidades, sobretudo relacionadas ao tratamento da dor, sofrimento, fragilidade
organica, emocional e social das pessoas, exigindo dos trabalhadores “uma carga adicional de competéncias
interpessoais, além das condicBes inerentes ao exercicio profissional que incluem trabalho em turnos e escalas
com fortes pressdes externas.” (CARVALHO& MAGALHAES, 2011, p. 201)

Corroborando com os autores supracitados, Silva (1994, apud FERNANDES, 2005) ressalta que as
atividades profissionais da &rea da satde sdo, de uma maneira geral, potenciais agentes provocadores de tensdo
devido a fatores como jornadas prolongadas de trabalho; nimero insuficiente de profissionais e desgaste
psicoemocional relacionados aos servicos prestados.

Dessa forma, observa-se que profissionais da area da saiide como os da enfermagem podem, devido a
condicOes de trabalho adversas, desenvolver transtornos e patologias psicossomaticas ao longo de sua jornada
profissional. Transtornos que afetam ndo s6 a qualidade dos servigos prestados, mas geram consequéncias
negativas para o individuo, organizacao e sociedade.

Com relacéo ao desencadeamento da Sindrome de Burnout no contexto da enfermagem, evidencia-se
que:

Entre as causas de Burnout nos enfermeiros, pode-se levantar o fato de que a maior parte do tempo de
trabalho esta relacionada ao contato direto com colegas de trabalho, pacientes e seus familiares. Ha,
geralmente, nessa relacdo interpessoal, o envolvimento nos sentimentos de tenséo, ansiedade, medo. (ROSA;
CALOTTO, 2005, apud LOPES et al, 2012, p. 97).

Dessa maneira, verifica-se que, independentemente das especialidades de atuacéo profissional, esta
profissdo atua diretamente com fendmenos biopsicossociais relacionados ao processo de adoecimento dos
pacientes, envolvendo por este motivo situacdes de estresse e tensdo emocional como a dor, a fragilidade, o
sofrimento e, em muitos casos, a morte.

Alémdisso, é importante acrescentar que o trabalhador da enfermagem é um dos profissionais que mais
permanece junto a familia e ao paciente durante o periodo de tratamento, adicionando por este motivo uma
sobrecarga de tenséo psicologica que por vezes o profissional ndo esta preparado paraenfrentar.

Como jaevidenciado, condic6es laborais dificeis afetam substancialmente a satde e a qualidade de vida
dos profissionais da enfermagem, podendo propiciar o desencadeamento de afec¢gdes ocupacionais como a
Sindrome de Burnout.

Nesse contexto, ressalta-se a necessidade do desenvolvimento de estratégias de intervengdo que
possam minimizar ainstalacdo insidiosa deste transtorno. Desse modo, a:

A adogéo de medidas para a reducao dos fatores predisponentes como as longas jornadas de trabalho,
pressdes psicoldgicas, entre outras, sdo meios de prevenir e reduzir as doengas relacionadas ao trabalho de
enfermagem. Assim sendo, é imprescindivel a deteccao dos fatores determinantes para o risco destas afec¢des e
intervir. (VENANCIO, 2012, p. 9).
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Além disso, a autora discute a respeito da complexidade das estratégias e aces a serem realizadas para
gue tragam melhorias efetivas a satde do profissional da enfermagem, prevenindo dessa forma, doencas e
outros tipos de transtornos ocupacionais.

Nesse sentido, Venancio (2012) coloca que um ambiente laboral com condicGes satisfatdrias é essencial
paraevitar ainstalacdo da Sindrome de Burnout, pois colabora para a sua salde e sua qualidade de vida.

Observa ainda a necessidade da ado¢do de praticas por parte das instituicbes, que permitam ao
profissional participar efetivamente sobre os processos decisorios relacionados ao processo de trabalho da
organizacao e ao contexto dos tratamentos de cada paciente, valorizando seu conhecimento e aimportancia de
seu papel como membro de uma equipe multidisciplinar. Dessa forma, s@o criados ambientes que propiciam a
valorizagao e o reconhecimento destes profissionais.

Além disso, alguns aspectos precisam ser considerados e analisados como possiveis diminui¢des na
jornada de trabalho, mais intervalos e espacos adequados para descanso, reestruturacdo da equipe de salde,
sobretudo com relagdo aum namero suficiente de profissionais, entre outros.

Dessa forma, as medidas sugeridas pela autora supracitada sdo apenas algumas das intervencoes
possiveis a serem adotadas pelas instituicoes de satde. A¢des que dependerdo, por sua vez, das necessidades
particulares acadaambiente de trabalho e acada trabalhador.

Nesse contexto, é importante destacar que independentemente das caracteristicas inerentes a cada
organizacao, a protecdo a salde e a qualidade de vida do profissional da enfermagem, bem como a adog¢éo de
medidas que conduzam a tais objetivos merecem maior atencéo, tendo em vista o papel fundamental que estes
profissionais desempenham nasociedade.

4—CONSIDERAQ©ES FINAIS

A Sindrome de Burnout € um transtorno desencadeado por situa¢des adversas e condi¢des estressantes
provenientes do ambiente laboral. Trata-se de uma resposta adaptativa frente ao estresse crénico que afeta a
saude fisica e psiquica do profissional.

Observou-se, através desta pesquisa, que a referida sindrome encontra-se particularmente inserida no
contexto de algumas areas de atuagdo nasaude, entre estas, a enfermagem.

Além disso, evidencia-se que a profissdo da enfermagem é permeada por desafios constantes que
exigem do profissional uma imensa capacidade adaptativa diante de diferentes situagdes e condigdes
emergenciais, fato que favorece o desenvolvimento de doengas e transtornos como a Sindrome de Burnout.

Apesar de existir um nimero significativo de pesquisas e publicagdes cientificas que realizam discussdes
sobre a Sindrome de Burnout no contexto da enfermagem, apenas uma quantidade reduzida realiza reflexdes e
apontamentos a respeito das possiveis estratégias e solu¢bes para o enfrentamento e a minimizacao desta
sindrome no ambiente organizacional.

Nesse sentido, ressalta-se a necessidade de suscitar um numero maior de investigacdes e analises
acerca de todo o processo de trabalho da enfermagem de forma a suscitar possiveis reconfiguracbes e
reformulaces da realidade inerente a esta profissdo, propiciando melhores condic6es laborais para estes
profissionais.

E valido salientar a importancia relacionada ao desenvolvimento de estratégias que permitam o
tratamento adequado, intervencdo e prevencao desta sindrome, uma vez que proporcionarao, entre outros
beneficios, melhorias & satde e a qualidade de vida do trabalhador. Essas estratégias permitirdo, por sua vez,
alcancar uma maior qualidade dos servicos prestados, beneficiando o individuo, as organizac6es de saude e a
sociedade.
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