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RESUMO
artigoanalisou as dificuldades encontradas pelo Coach, bem como sua atuag¢Go dentro das
organizagbesna drea de coaching management, frisado seus beneficios no mercado de trabalho e na
vida do contribuinte auxiliando no crescimento e empoderando na decisbes e nas descobertas de
qualidades que antes eram desconhecidas pelos colaboradores, analisando como os profissionais de coaching
buscam o desenvolvimento das pessoas em seu ambiente de trabalho ressaltando suas qualidades e com isso
objetivando descobrir novas liderangas nas empresas.A metodologia principal utilizada foi aGroundedTheory
combinada com método indutivo, por meios de pesquisas do tipo exploratdria, descritiva e explicativa, com
abordagens qualitativas efoi utilizado um questiondrio de 23 perguntas do tipo aberto aplicados juntos aos
Coaches em Ji-Parand, Ariquemes, Rolim de Moura, Cacoal (RO) e Belo Horizonte, de estilo Snowball.A
amostragem é intencional, nGo probabilistica por conveniéncia. Tendo deste modo a andlise dos dados que foram
constatados que os profissionais em coaching estdo cada vez mais tendo reconhecimento no mercado local, pelos
seus servigos prestados,frisando o comprometimento com o cliente em particular ou empresdrio pelos beneficios
que a metodologia coaching trds, e também com os resultados positivos que obtiveram com seus coachee,
ressaltando assim a grande dificuldade de responsabilidade por parte dos clientes, aceitagdo dos valores
impostos, crengas limitantes que impedem de um éxodo maior e pessoas ndo capacitadas exercendo coaching,
eobtendo assim resultados negativos, deixando uma imagem ruim do processo.

PALAVRAS CHAVES:Coaching, Management, Estratégia.

INTRODUGAO

O mercado de trabalho tem sido cada vez mais exigente e a procura de bons profissionais cada vez mais
delimitada,esquecendo assim que o bom empresdrio pode contar com varias ferramentas para melhorias dentro
da empresa,para saber identificar o potencial de cada funcionario principalmente para executivos e lideres.Para
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isso ele conta com a ajuda de um profissional chamado coach que usa métodos que coaching que é um
treinador.0 coachtreina e assessora pessoas fazendo acelerar os resultados,descobrindo habilidades e
despertando o potencial de cada ser humano,é uma mudanca extremamente exigente mexendo principalmente
como comportamento pessoal do individuo e ajudando em trabalhos de equipe.

Esses métodos sao significantes e de alta precisdo porque atua diretamente no sucesso profissional de
cada um.O profissional de coachingé responsavel pela motivacdo e a capacidade de fazer com que cada
umdescubra seu potencial desenvolva melhor suas técnicas que ja tem, porém precisdo de um
aperfeicoamento,usando de estratégias benéficas para todos tanto para empresa como para o0s
funciondrios.Com tantas coisas boas vindo de um sd profissional fica quase impossivel ndo acreditar no sucesso
e nos problemas enfrentados durante o periodo de mudanca.Problemas esses que sdo definidos com a
dificuldade de aceitacdo da mudanca, para isso é preciso aplicar estratégias, essas que irdo impor metas a cada
coachee, e um periodo estimado para a realizagao que serd definida de acordo com a deficiéncia de cada
empresa, pode ser de umano, dois anos, cinco anos ou simplesmente por meses ou dias.

Por se falar de mudancas, a primeira comega com o coachee, ou seja, aquele que contrata o coach. Para
isso é necessario que o coachee queira a mudanca, e que ele aceite passar por esse periodo de mudanca queira
transformar todo o seu jeito de ver e lidar com as dificuldades enfrentadas no decorrer da carreira ou da vida
profissional. Dessa forma o coaching busca deste modo auxiliar no crescimento pessoal e profissional em
determinada area que atua ou pretende atuar, e depois de passado por todo esse processo o coachee sera capaz
de planejar suas metas esperadas o periodo escolhido e ndo deixando o passado interferir na nova mudanga.
Com isso o empresario e o colaborador alcangara seus objetivos buscando o interesse pelo aprendizado e
fazendo com que todos saiam ganhando dentro da organizagao.

Assim, em virtude do exposto, a presente pesquisa pretende demonstrar a importancia do coachque
oferece o0 apoio e o coachee que busca uma mudanca na empresa ou no negdcio, pois o coach estimulaos valores
essenciais e faz com que possa expressa-los com mais facilidade e eficiéncia, fazendo assim com que se adote
uma postura que esteja aliada com sua integridade pessoal.

O presente artigo tem como titulo: “A atua¢do docoachingnas empresas e seus beneficios e dificuldades
na aplicagdo”. A pesquisa foi na drea de assessoria coaching com estudo sobre como solucionar os problemas
dentro da empresa,aplicando seus beneficios e ressaltando sua dificuldade no processo de aplicacdo das
estratégias.

De modo geral o coachingé considerado um auxilio para desenvolvimento pessoale também uma troca
de informagdes um processo de autoconhecimento,um meio de aconselhamento, ajudando desse modo a
buscar um meio de lideranca inovador,com isso o empresdario ou empreendedor tera retornos bem significantes
de curto e longo prazo.Trata-se de uma troca de aprendizagem entre o Coach o cliente ou préprio empresario na
construcdo de uma nova mudancga se tratando de lideranga com isso, o Instituto Brasileiro Coaching (IBC)
mediante Marques (2012 p.7) afirma que:

“Vocé jd tem as respostas ai, dentro de vocé, e s precisa ser positivamente apoiado a fazer as perguntas
certas para assim chegar a solugdo de seus dilemas. Exercitar suas potencialidades, descobrir outras mais,
acreditar em si, sGo passos nesse caminho da evolu¢Go humana”.

Um bom processo de coachingbem elaborado pode trazer resultados e metas definidas nas estratégias
exigidas,ressaltando as qualidades de cada integrante dentro da organiza¢do ajudando no desempenho quando
se trata da parte de comunicag¢do com os colegas administrando conflitos internos e indicando as melhores
solucdes.

Com isso pode-se definir que praticamente o coachajuda no aumento do comprometimento das tarefas
e diminuindo as atitudes problematicas criando uma relagdo entre o fornecedor do servigo coach, o coachee
(aquele que recebe o servigo), e o cliente, ou seja, a organizagdo,quem paga pelos gastos durante os trabalhos de
aplicacao.

Diante do exposto fez-se o seguinte questionamento: Como o profissional de coachingatua no
desenvolvimento de habilidades e competéncias voltadas para pessoas em seus ambientes de trabalho?
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O artigo teve como objetivo geral analisar como os profissionais de coachingbuscam o desenvolvimento
das pessoas em seu ambiente de trabalho. E como objetivos especificos: identificar as competéncias necessarias
para a atuacdo profissional do coachingnas empresas; verificar os principais fatores que interferem na utilizacao
do coachingno processo de desenvolvimento da carreira profissional.

E inegével a dificuldade que as empresas tem em profissionalizar ou manter um bom empregado que
esteja sempre motivado e a procura de novas maneiras de melhoras tornando-se a ferramenta mais importante
para o crescimento da organizagdo.Porém, muitos destes ndo tem o devido conhecimento da propria
capacidade e enfrentam dificuldades em desenvolver suas habilidades,para isso que o coachingentra em acdo
ajudando a colocar em destaque todos os pontos positivos que antes era desconhecido.

Portando, uma pesquisa sobre aimportancia do coaché relevante paraidentificar as dificuldades dentro
das organizagdes,seus problemas e desafios que nem sempre sdo claros dentre os diversos ramosempresariais.
Justifica-se ainda, a pesquisa do coach por causa da pouca meng¢ao dessa modalidade de assessoria empresarial
no meio universitario sul de Rondoénia (Ji-parand, Ariquemes, Rolim de Moura,Cacoal), cujo mercado que esta
inserido nosprocessos de mudancapor causa da abertura da rodovia transpacifico.

1.FUNDAMENTACAO TEORICA
1.1.CONCEITOS DECOACHING E COACH

Coaching’ é o procedimento focado em acdes do Coachee’ ,para a realiza¢gdo de suas metas ou
objetivos,priorizando a ajuda com pessoas que tem dificuldades em alcancgar suas metas, que é guiando pelo
profissional denominado Coach ele ajuda a reduzir as barreiras da comunica¢do eo ao desenvolvimento das
pessoas criando assim um clima que seja favoradvel incentivando um desempenho positivo dentro da
organizac¢do Chiavenato (2012, p.46) deixa bem claro todas as func¢des e significados de cada um na organizagao
talcomo:

Coaching é um processo definido em comum acordo entre o coach(profissional que ajuda o outro) e o
coachee (cliente,aprendiz,trainee ou coachee) para ajudar este a alcangar determinada meta ou objetivo pelos
seus proprios meios.Para tanto, o coach atua no sentido de encorajar e motivar o aprendiz, dando-lhe a
orientagdo necessdria para que melhore suas capacidades ou competéncias pessoas, em busca do alcance do
objetivo definido por ambas as partes.Neste compartilhamento de ideias e conceitos devidamente organizados e
estruturados por ambos, é possivel chegar a um plano de acbes que permita concretizar esperangas e
expectativas.

Além dos conhecimentos adquiridos nas situacOes didrias e necessario um conhecimentomaior que
ultrapasse fazendo se diferenciar dos demais tendo assim que desenvolver algumas habilidades basicas para sua
atuacdo e sucesso.Trabalhando deste modo com trés aspectos bdsicos para o engajamento do coaching sendo o
conhecimento, as habilidades e as competéncias, focando em cada uma delas e se diferenciando das demais
empresas.

Nessas definicdes fica claro o entendimento do papel desse profissional que atua com seus
treinamentos e aconselhamentos tanto para desenvolver uma carreira, como para lideranca é o que afirma
Celestino (2009)com tais definices mais bem elaboradas.

1.2 PROCESSOS DO COACHING NAS EMPRESAS

A partir do momento que se é contratado o Coach comeca a verificar a cultura da organizagdo, quais sdo
seus valores,sua visdo de mercado e quais as metas a serem atingidas. E nesse momento que depois das
pesquisas internas que comegca o trabalho dentro da organizagdo ajudando o Coachee (contratante) a conhecer
os pontos fortes e fracos dentro da empresa direcionando as melhores ferramentas para auxiliar no rendimento
e também nas formas a serem aplicadas,ndo frustrando nenhum colaborador. Portanto Chiavenato (2012, p.56)
enfocacomoimplementar as habilidades e os meios de mudangas na organizagao que:

O processo de reinventar continuamente uma organizacdo néo é facil.E uma arte implementada com o
trabalho duro e que requer lideranca visiondria do pessoal de topo da organiza¢éo.O presidente ndo trabalha
sozinho,mas deve contar com uma equipe conjunta de diretores e gerentes e com vdrias pessoas dentro e fora da
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organizagdo que possam ajudar no processo de reinventar continuamente o negdcio todo.No fundo,isso néGo
constitui uma operag¢do isolada ou solitdria de uma pessoa, pois depende da agdo conjunta de todos os
participantes da organizagéo, sem uma excegdo sequer .

Por tanto com o objetivo de buscar uma visdo no futuro com o foco nas solu¢ées o coach trabalha para
entender o que o coachee quer passar verbalmente e ndo verbalmente, passando assim confianga de que o
coaching é um método que ird ajudar tanto nos momentos dificeis como nos faceis e que estara ali ao lado dele
ate que possa caminhar sozinho, apoiando e ajudando a definir melhor os planos de carreira e no
desenvolvimento dos servicos de seus pessoal no que se refere a organizacdo e suas melhorias gerando desse
modo um crescimento na credibilidade profissional do coach e incentivando as mudancgas de comportamento
dos colaboradores em geral que seguiram os exemplos de seus colegas.

1.30PAPELDO COACHING NO DESENVOLVIMENTO DA LIDERANGCA NAS EMPRESAS

O Coaching tem papel fundamental para o descobrimento das habilidades enfatizando o
comprometimento, o aprendizado, e as competéncias de cada um dentro da organizacdo e do seu setor,
priorizando alguns pontos de ajuda nas metas conduzindo assim para as mudancas e transformacdes e ajudando
na autoanalise bride maneira neutra e orientada desse modo Chiavenato (2012, p.108) traz algumas andlises
gue menciona a importancia e o principal papel do coaching e suas transformac¢des que estdo claramente
mencionadas nesse contexto abaixo:

O coaching é uma abordagem comportamental de beneficios multiplos, tanto para as pessoas como
para as organiza¢oes. Ndo se trata apenas de uma técnica ou de um evento isolado no tempo.Pelo contrdrio, ele
constituium processo estratégico que agrega valor tanto ao coach quando d base da organizagdo.Dessa forma, o
coaching é transformacional.Gragas ds mudang¢as comportamentais, o coach pode transformar as pessoas e
conseguir o compromisso delas,funcionando como um propelente para o mundo organizacional.(CHIAVENATO,
2012).

Contudo isso demonstra as mudancas que sdo capazes de fazer um profissional em coachingbuscando
resposta nos problemas de toda uma organizagdo.Um processo continuo e mutuo que faz com que aumente as
habilidades do colaborador através do aprendizado, comisso consequentemente vem a motivacdo e o desejo de
saber mais adquirir conhecimento e transmitir esse ensino.

1.4 COMPETENCIAS ESSENCIAIS AO PROFISSIONAL DECOACHING

As empresas hoje em dia precisam agregar valores contratando lideres que tenham habilidades para
influenciar os empregados dentro da organizacdo desenvolvendo novas formas para renovar o espirito
empreendedor transformando assim um modelo de gestdo que representa as oportunidades de participacao de
cada colaborador contribuindo assim para a melhoria da produtividade tanto em grupo como individual
facilitando assim o crescimento mutuo de todos desta forma o coach requer habilidades Unicas e singulares que
sdo basicas e indispensaveis como:

1.4.1Habilidades de carater

Essas sdo de grandes valores para a valorizagdo e crescimento profissional, habilidades estas que se
tornam Unicas e singulares valorizando seus valores pessoais e comportamentos sendo exemplo para poder
incentivar e conduzir os talentos dentro de uma organizacao, passando segurancga nas informagdes que serao
transmitidas nas trocas de conhecimento didrias conforme Hunter (2004 pg.14):

A vida ndo é tanto que nos acontece, mas a maneira comoreagimos ao que nos acontece. Entre o
estimulo e a reagdo existe ocardter — considerando que este reflita nosso empenho em fazer o que écerto,
ignorando impulso ou caprichos e independentemente dos custospessoais.

Isso resulta que para poder ensinar e preciso ser um modelo, um exemplo de um bom profissional
fazendo com quem os estiver ouvindo sinta liberdade de mudancga tenham um certo orgulho de suas fungdes e
que goste de transmitir os ensinamentos por onde passar, seus conhecimentos e aos que te seguem tornando-se
uma pessoa de valor préprio e auto-desenvolvimento, isso implica na satisfacdo do empregado no seu ambiente
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detrabalho.

1.4.2 Habilidades relacionais

E a juncdo de didlogo e comunicagdo social ampliando os pontos de relag3o entre os demais buscando
um acordo corporativo e solucionando problemas de relacionamento.Essahabilidade é essencial para
desenvolver o trabalho em equipe fazendo com que se produza mais e com mais satisfacao, deste modo o lider é
responsdvel por todo a comunicagao tanto oral como verbal ou escrito deste modo deve-se passar confianga
para assim poder desenvolver um Feedback construtivo, que ndo faca com que seu receptor tenha dificuldades
ao receber do profissional Coaching quando se tratar de uma critica, ou tratando-se de adverténcia no meio
organizacional deste modo Mayor (2001)afirma que:

Em toda relag¢do as pessoas precisam do apoio de outras e ndo é diferente nas relagées profissionais. O
ser humano reconhece suas insuficiéncias ao se relacionar e lidar com problemas. E preciso conversar em um
apoio de aprendizado, onde ndo se solucionem apenas os aspectos operacionais, mas ao mesmo tempo o sentido
da emocionalidade e corporalidade. E necessdrio que se faga uma transformagéo pessoal antes de profissional,
ou seja, precisamos de pessoas que tenham iniciativa, criatividade, envolvimento, que pense antes de executar
uma tarefa, que saiba envolver a equipe em um trabalho motivador e que saiba equilibrar suas emogées para o
beneficio de todos.

Desse modo fica compreensivel os meios de atuagdo e essa importante forma de habilidade do
profissional em Coachingfacilitando assim a comunicac¢do entre os trabalhadores da mesma empresa, que antes
da implanta¢do dessas habilidades mal se conheciam e trabalhavam por anos juntos e mal se conheciam.O
ambiente torna-se mais agradavel e produtivo, evitando assim alguns constrangimentos interno.

1.4.5 Habilidades de mediagao

A busca por profissionais competentes e que tenham uma grande desenvoltura em se relacionar ou ate
mesmo que tenham a capacidade de resolver conflitos, tem sido cada vez mais ampla, levando assim a que deu
como nome mediagdo que é a forma mais eficaz em desvendar os problemas na empresa buscando avaliar seus
membros que se encontram em elevado nivel de estresse.Algumas causas sdo apontadas como causadoras
desses conflitos tais como necessidades fisicas, ideoldgicas ou ate mesmo crenca é o que afirma os alemaes
Hinrichs e Reichertzs-Boers (2012) que os

conflitos surgem sempre que as pessoas tém algum tipo de relacionamento com o outro. Isso pode ser
em empresas, escolas ou na vida privada. Por sua personalidade, com diferentes necessidades, atitudes e
comportamentos, bem como opinibes e objetivos pode levar a conflitos que exigem discussdo. A disputa é a
descarga deste conflito. Evitar o conflito geralmente leva a uma repreensdo das emogdes que podem ser
descarregadas para um comportamento revestido.

A Mediac¢do é um processo de resolucdo de conflitos que tem se mostrado mais acentuada no confronto,
pois é um método Util e competente que beneficia todas as partes envolvidas a encontrar uma solugao.

Conseguinte tem-se a produzir resultados positivos se tratando desse ponto de vista, a negocia¢ao
baseada nos interesse de resolucdo de conflitos como fonte de mediacdo entre os colaboradores,e a empresa
(empresario). Deste modo auxilia na participagdo ativa de todos administrando a tensdo causada pelos
problemas didrios, e abordando racionalmente e criativa em os focos que haja conflitos.

1.4.6 Habilidades de sabedoria

Uma vez que trabalhadas as possibilidades de aprendizado de cada colaborador fica mais facil chegar ao
ponto em que se deseja, demonstrando habilidadesde sabedoria e talento ao passar aos ouvintes e os demais
qgue confiam em seu servigo a orientagdo devida, deixando assim fluir o lado de cada um, tanto na imaginagao
guanto na solucdo de problemas e aumentando antdo a vantagem competitiva.O coach deve além de tudo
demonstrarimensa sabedoria nas palavras, resolvendo os conflitos com muita criatividade e para ndo ofender e
sim ensinar é o que afirmaChiavenato(2010) pg. 55, que o Coach,

[...Indo basta ter talentos para possuir capitalhumano. E preciso ter talentos que sejam integradosem
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um contexto acolhedor. Se o contextoe favordvel e incentivador, OS talentos podem sedesenvolver e crescer. Se o
contexto ndo e adequado,os talentos fogem ou ficam amarrados eisolados. O conjunto de ambos - continente
econteudo- proporciona o conceito de capital humano.

Trabalhado todo esse lado de conflitos e incentivar as novas mudangas e aperfeicoando as habilidades
de cada um, tendo como objetivo o crescimento profissional dentro da empresa e claro o crescimento da
organizag¢do ao todo. Sendo mais amplo e facilitador as formas de abordagem tratando-se do desenvolvimentos
funcional de cada colaborador.

1.4.7 Habilidades conclusivas

Sendo entdo uma das habilidades de grande énfase, pelo fato de motivar as pessoas a agir de forma que
faca com ela envolva outras pessoas.Desde entdo dando autonomia de decisdo dentro da empresa e
responsabilidades, esta que fard com que eles sintam-se seguros nos quesitos relacionados a organizagdo é o
gue afirmaChiavenato (2012),“Habilidades conclusivas é de modo com as quais o lider motiva as pessoas a agir,
envolvendo outras pessoas, construindo coalizdes, talentos”

Com isso é possivel encontrar uma fonte de motivacao e de propdsitos, tornando o conhecimento cada
vez mais forte e seus valores e objetivos na vida pessoal e profissional se tornando valorizados,onde quer que
esteja sendo aplicado e por onde seus ensinos forem levados com dedicac¢do e responsabilidade.Pois isso tudo
se resulta de um bom planejamento que faz com que possa atingir mates e obter resultados convincentes desde
gue se mantenha permanente a definicdo do foco.

1.4.8 Habilidades de agao.

E de fato o comprometimento do coachem levar as pessoas para que tragam resultados
impressionantes fornecendo a agdo e novas oportunidades de experiéncias, novas solugdes e conscientizacao
damudanga, ou seja, traz resultados concretos de todo o trabalho feito até o momento.

Cria oportunidades para dar andamento ao aprendizado do cliente. Cria tarefas apropriadas para o
cliente, para desafid-lo e levd-lo adiante em direg¢do aos seus objetivos. Ajuda o cliente a desenvolver um plano de
acdo apropriado e moderado com prazos definidos. Fornece desafios que levam o cliente além das limita¢des que
ele conhece. Torna o cliente responsdvel pelas tarefas e acées combinadas entre ambos.(ICC,2012).

Essas sdo de grande valores para a valorizacdo e crescimento profissional, habilidades estas que se
tornam unicas e singulares valorizando seus valores pessoais e comportamentos sendo exemplo para poder
incentivar e conduzir os talentos dentro de uma organizagao, passando seguranga nas informagdes que serdo
transmitidas nas trocas de conhecimento didrias conforme Hunter (2004, p.14).

A vida ndo é tanto que nos acontece, mas a maneira comoreagimos ao que nos acontece. Entre o
estimulo e a reagdo existe ocardter — considerando que este reflita nosso empenho em fazer o que écerto,
ignorando impulso ou caprichos e independentemente dos custospessoais.

No que se resulta que para poder ensinar e preciso ser um modelo, um exemplo de um bom profissional
fazendo com que quem os estiver ouvindo sinta liberdade de mudanga tenham um certo orgulho de suas
fungbes e que goste de transmitir os ensinamentos por onde passar, seus conhecimentos e, aos que te seguem
tornando-se uma pessoa de valor préprio e auto-desenvolvimento, isso implica na satisfacdo do empregado no
seuambiente de trabalho.

1.50 PROCESSO DO COACHING NAS EMPRESAS ATRAVES DOS ESTILOS

Pelo fato de ser um procedimento novo no mercado e muitos empresarios ndo terem o conhecimento
de seus beneficios,acaba tendo uma rejeicdo no mercado sabendo que o seu enfoque maior é o
reconhecimento, ou seja, o que valoriza o seu servigo.Mais ja em algumas organizagdes que tiveram a
oportunidade de contratar um profissional em coaching os resultados positivos que deram um lucro enorme nos
negdcios e ajudou no crescimento e envolvimento mais aprofundado colaboradores da empresa.

Nesse caso os principais problemas tais como a relacdo e comunicacdo, e a aceitacdo da primeira
abordagem da mudanca sao vistos como obstaculos para o sucesso e desenvolvimento dos coach, depois que
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desenvolvido todo esse processo todas as barreiras os meios de aplicagdo na organizacao fica bem mais maledvel
e facil trabalhar paraambos.

E necessario entdo colocar em destaques todos os estilo mais trabalhados no mercado de trabalho,
estilos esses que estdo freqliente no dia-a-dia de qualquer pessoa que queira aprimorar seus conhecimentos
profissional ou pessoal. Melhorando dessa forma sua saude fisica e psicoldgica, tendo mais disposi¢cdo para
enfrentar as rotinas didrias com mais fervor e seguranga por onde passar.Para isso é preciso ter uma percepgao
de cada categoria e seus ramos de atua¢do os coach profissional,coachde negdcio e olifecoaching.

1.5.1Coach Profissional

Ele atua na busca de solugdes para que o coachee encontre seu potencial, tanto no emprego atual ou
identificando qual drea ele mais se identifica fazendo assim que tenha uma nova qualificacdo é o que
demonstraSiqueira (2014):
a) Melhorar odesempenho no emprego atual;b) Busca de promog¢do ou aumento salarial; c) Melhorar a
satisfacdo com a vida profissional; d)Buscar uma transicdo decarreira; e) Preparar-se para a aposentadoria; f)
Melhora a resolugcdo de conflitos no trabalho; g) Alcan¢car metas exigidas pelos superiores; h)Melhorar
relacionamento com lideres;i) Assumir cargo de lideran¢a;

Desse modo ele estara contribuindo para que o coachee possa atuar e qualquer area profissional ou
pessoal onde pode estabelecer metas e objetivos tornando mais produtivo seus servigos.

1.5.2Coachde negdcio

Destinado a pequenas e médias empresas esse coach, ajuda no desenvolvimento de seus colaboradores
e empresdrios, destacando as dividas em que rumo deve-se prosseguir dentro do negécio em questao ou até
mesmo reforcando os planos ja existentes no ramo de atuagdo. Isso faz com que todos dentro da empresa
comecem a pensar com a mesma visao, missao e valores e principios que estardo alinhados no mesmo ritmo de
pensamentos e potencializando através das habilidades de um jeito continuo fazendo deste tipocoach de
negdcio alcance os resultados pré estabelecidossendo dessa forma mais eficientes e eficazes é o que afirma
Coelho (2008):

O coachingexecutivo é um processo de desenvolvimento de lideres, vivencial eindividualizado, que
expande a capacidade do lider em alcangcar metasorganizacionais de curto e longo prazos. E conduzido através
de intera¢ées um-a-ume/ou em grupo, orientado a partir de dados que vém de multiplas perspectivas, ebaseado
na confianga e respeito mutuos. A organizagdo, um executivo, e o coachexecutivo trabalham em parceria para
alcangcarem o mdximo impacto.

Portanto focando na capacidade de desenvolvimento em que o coachee terd em influenciar, motivar, e
liderar as outras pessoas a organizacgao se certifica de que ndo esteja desviando o foco, envolvendo o nivel de
aprendizado de cada um, com solugdes taticas e de problemas cotidianos da empresa, respeitando as novas
formas de pensar e agir extraindo o maximo aprendizado e passando o maximo de informacgGes. Com isso ele
desenvolvera habilidades e habitos de auto-reflexdo paratodos os participantes.

1.5.3.Life Coaching

Para uma melhor qualidade nos objetivos pessoais o coach de vida ajuda as pessoas a se redefinir
orientando nas decisdes da vida. Tendo assim uma melhor forma de planejamento e busca de novos resultados
pessoais e obter um equilibrio. Com o foco no presente e almejando o futuro desejado, enfrentando os
obstaculos e desafios, trazendo assim uma auto-estima sauddavel estando mais motivado e tendo uma satisfagao
pessoal e uma melhor qualidade de vida é o que afirma o Instituto Brasileiro de Exceléncia pessoal e
profissional(IBEPP 2013):

Life Coaching é uma modalidade de coaching orientada para vida pessoal, aspectos como
relacionamentos, planejamento, motiva¢éo, comunicac¢do, familia, autodesenvolvimento, alcance de metas,
motivacgdo, estresse, entre outros. O processo de Life Coachingdestina-se a pessoas que buscam o
aprimoramento pessoal ou profissional. O Life Coaching proporciona identificar a forma como pensamos e
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estabelecer mudancgas através do esclarecimento de “pontos cegos”. Esclarecendo e possibilitando escolhas
mais adequadas e relevantes aos objetivos e valores.

Nesses casos o Life coachingtrata-se de uma analise dos procedimentos de evolugao que abrange todas
as areas da vida do cliente, dreas essas que sdo esséncias para um desempenho positivo, para assim viver em
harmonia profissionalmente, e pessoal baseando-se na carreira, estudos, salde e espiritualidade. Equilibrando
todos os pontos, relacionando com o bem estar do seu ser, isso tudo se desenvolve no processo de lifecoaching.

2. METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se predominantemente como pesquisaGroundedTheorycombinada com o
método indutivo.Acrescentam-se outras metodologias auxiliares quanto aos fins (exploratéria, descritiva e
explicativa) e aos meios (bibliografica e estudo de caso). Para melhor aferir ou correlacionar as informagdes
obtidas, sera utilizado as abordagens quantitativas e qualitativa para estudar o perfil amostral dos coach
contextualizando e ampliando o entendimento sobre os resultados obtidos da pesquisa.

Podemos dizer de maneira bem sintética que, a GroundedTheory é um conjunto de procedimentos e
técnicas de coletar e analisar dados de maneira processual, onde eles sdo, inicialmente, fragmentados e
codificados de acordo com os incidentes e fatos, para possibilitar, posteriormente, a categorizacdo e atribuicdo
de conceitos. Assim, as categorias sdo ordenadas, de maneira a identificar a categoria central, que por sua vez,
precisa ser testada para verificar se amesma representa as experiéncias dos sujeitos (BOCCHI, 2008, p. 12).

Essa pesquisa é exploratdria, porque serd em um campo onde existe poucos conhecimentos
acumulados como é coachingmanagement. Acrescenta-se que essa exploracdo serd feita também em livros,
revistas, artigos em periddico e outros trabalhos académico-cientificos, pois a pesquisa exploratéria tem como
objetivo:

Acrescenta-se ainda a pesquisa descritivaporque é utilizada para narrar caracteristicas em geral, no caso
desta pesquisa, relatar acontecimentos especificos do perfil do profissional de Coach. Paraisso deve-se observar
e registrar fatos ou fendmenos do grupo de coach pesquisados, contudo sem interferir, caracterizando uma
pesquisa muita usada em ciéncias sociais. Pesquisa explicativatem como caracteristica a tentativa de explicar os
motivos que as particularidades estudadas acontecem, sendo assim definidas como experimentais, onde
oaprofundamento sobre o tema constitui sua base principal.

A pesquisa bibliograficatem como caracteristica serbaseada em algo que ja foi publicado, sendo que
estas podem ser livros, textos legais, mapas, fotos, sites da internet (GIL, 1996).

O artigo utilizou a abordagem qualitativaé aquela cujos dados ndo sdao de serem
matematizados,buscando uma explicacdo da realidade para compreendé-la a partir da revelacdo dos mapas
mentais dos sujeitos-objeto da investigacdo. (MARQUES, 2004). A pesquisa quantitativa tem sido muito criticada
por procurar reduzir asrelagdes humanas a nimeros exatos.Para os funcionalistas, essa questdo pode ser
tranquilamenteexplicada com nimeros(DANTON, 2002).

Entenda-se como populagdo a quantidade de agentes coachse como amostra nas cidades de Rondonia:
Ji-Parana, Cacoal, Ariquemes,Rolim de moura e em Belo Horizonte (MG). A abordagem estatistica em relagdo ao
perfil amostral serd intencional, ndo probabilistica por conveniéncia, sem reposicdo e snowball.Sera nao
probabilistica por conveniéncia em virtude de se tratar de obtencdo de uma amostra que exige que se obtenha
uma listagem com os elementos da populagdo(BARBETTA,2010, p. 11).

A forma de aplicacdo de snowball, éuma forma de investigacdo sociocultural que exige a utilizagdo de
um conjunto de procedimentos e normas que possibilitam a organizagao e a produ¢ao do conhecimento. Essa
técnica é uma forma de amostra ndo probabilistica utilizada em pesquisas sociais onde os participantes iniciais
de um estudo indicam novos participantes que por sua vez indicam novos participantes e assim sucessivamente,
até que seja alcancado o objetivo proposto (o “ponto de saturagdo”). O “ponto de saturagdo” é atingido quando
0s novos entrevistados passam a repetir os conteudos ja obtidos em entrevistas anteriores, sem acrescentar
novas informacdes relevantes a pesquisa. Portanto, asnowball (“Bola de Neve”) é uma técnica de amostragem
que utiliza cadeias de referéncia, uma espécie de rede(BALDIN, 2011, p 4).

A pesquisa obedeceu aos aspectos éticos, pois todos os participantes assinaramo Termo de
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Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo A)que se caracteriza como sendo um documento que informa e
esclarece o sujeito da pesquisa de maneira que ele possa tomar sua decisdo de forma justa e sem
constrangimento sobre a sua participacdo em um projeto de pesquisa (GERHARDT, 2009, p.86).0s participantes
da pesquisa ndo foram identificados com o intuito de prote¢ao de suaimagem e integridade por se uma pesquisa
de carater pessoal onde relata situa¢cdes enfrentadas de cunho fisico e emocional, evitando possiveis
constrangimentos e situagdes humilhantes.

A analise de dados tem como caracteristicas trabalhar o material coletado, transformando um conjunto
de dados sobre a atuacdo dos coachesno intuito de uma busca de padrdes e com isto criando meiosde
externalisar os resultados obtidos no local da pesquisa (GERHARDT, 2009, p.80).0s presentes dados
foramanalisados utilizando-se programas como Excel para andlise dos dados que determinaram os fatores que
implicou naimplementacao do Coaching por parte dos empresarios.

3. RESULTADOS E ANALISES DOS DADOS

Para a elaboracdo do instrumento de pesquisa, tomando-se como base os objetivos e as hipdteses
firmadas, foram realizadas coletas de dados, ocorridas no periodo de 3 de abril a 15 de maio, através de
entrevistas com 09 respondentes de municipios de Rondénia e 01 entrevistado da cidade de Belo Horizonte
(MG). Posteriormente a obtencao, tais dados foram tabulados, analisados e agrupados em quatro categorias de
percepcao desse desempenho, a saber: a) Assessoria Pessoal; b) Assessoria Social; c) Assessoria empresarial e d)
Assessoria de inteligéncia corporativa.

Por meio de um questiondrio com questdes abertas, buscamos compreender melhor os passos e
ferramentas utilizadas na metodologia coaching, as dificuldades encontradas pelo coach e os beneficios que
acarretados paraocoachee.

3.1 ASSESSORIA PESSOAL

Todos os entrevistados possuem variados campos de formagdao em nivel superior e sdo atuantes como
assessores da metodologia coaching. Sujeitos de diferentes areas, como medicina veterindria, educagao fisica,
odontologia e areas de ciéncias sociais aplicadas’ , procuraram instituicdes que oferecem formag3o sobre a
tematica em busca de capacitacdo técnica e cientifica voltada para o individuo e o aprimoramento das relacées
interpessoais. Alguns desses, por estarem em graduacao que possuem foco laboral na psique, apenas
direcionaram as habilidades para o estudo do desenvolvimento de pessoas.

E relevante ressaltar que, no Brasil, para tornar-se legalmente um coaching, os interessados devem ser
certificados pelo Instituto Brasileiro de Coaching — IBC, onde aprenderdao metodologias de lideranga coaching,
ferramentas de planejamento e recursos financeiros, e as mais sofisticadas técnicas de Programacao
Neurolinguistica—PNL.

Os envolvidos buscavam ferramentas de motivacdo no campo profissional e/ou pessoal e encontraram
na metodologia coaching a aquisicdo de competéncias para o gerenciamento efetivo dos recursos humanos,
alcancando satisfagdo em termos individuais, conscientizacdo e mudancas concisas para acGes mais
humanizadas. Frente a isso, o entrevistado E3 afirma que “a lideranca coaching mudou minha vida”, ao passo
que, influenciado por uma amiga, foi de encontro ao conhecimento coaching com o objetivo, primordial, de
desenvolver seu potencial profissional.

Ap0s a fase de capacitacdo, os coachsinserem-se no mercado de trabalho e passam a enfrentar desafios
na implementagao e desenvolvimento das técnicas aprendidas no IBC. Segundo os entrevistados as maiores
dificuldades sdo:
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Quadro 1:Desafios do coaching management. Ji-Parana, Rolim de Moura, Ariquemes, Cacoal, Belo

Empresa Empresario Colaboradores

(Cultura Organizacional) (Contratante do Coach) (Coachees)
Dificuldade de implementar Irresponsabilidade.

Crengas limitantes na cultura um planejamento estratégico | Resisténcia a mudanga.
e obter um feedback Ansiedade a mudanca.
Hipocrisia, querem que os Limitagbes pessoais.

Dificuldade na eficiéncia

: ; colaboradores mudem, mas Medo.

(cumprir o que foi recomendado e NI

n&o querem mudar seus Auséncia e excesso de
pelo coach) .

modos. autoconfianca.
Nao valorizar os coaches da Falta de credibilidade nos Nao valorizar o servigo
regiao. servigos. prestado.
Falta de compromisso com as Recursos financeiros. Nao conhecer o
sessoes. coaching.

Fonte: dados da entrevista (2017).

Segundo dados da entrevista, a maioria presta uma consulta de feedback para mensurar os efeitos da
assessoria. As formas de se obter o feedback sdo diversas, como bem explicitado pelo entrevistado E5:
e Pessoafisica: criacdo de grupos no WhatsApp; promocdo de encontro semestral; elaboracdo de network com o
grupo assessorado; compartilhamento de curriculum para novas experiéncias profissionais.
e PessoaJuridica: relatério de conclusao; devolutiva com o empresario; vistas semanais pds-assessoria.

Em virtude do contato com as pessoas, em suas diversas esferas, desde o colaborador ao CEO, ocoach
trabalha as particularidades de cada individuo e auxilia — visto que, a reconfiguracdo de uma nova maneira de
atuar é auto analitica — o processo de sua mudanga comportamental, sincronizando esfor¢os para o alcance de
novos objetivos, dentre eles o reencontro do sentido da profissdo exercida ou pretendida.

A utilizacdo de tais recursos e a orientacdo desempenhada pelo coaching gera satisfacdo para o
profissional, como destaca o entrevistado E5, que se denomina um “entusiasta de sua profissdo, pois a cada
resultado de um coachee, eu me sinto felizem ter feito a melhor escolha de carreira e atuagao profissional”.

Em contrapartida, nem todos os coachees atendidos demonstram total aceitagdo do trabalho proposto.
Alguns casos especificos demandam maior grau de dedicacdo e praticas de ferramentas de estratégias, analise
comportamental e feedback 360. Falta de ética e indecisdo sdao motivos para implementacao de novas
alternativas e exigem tomada imediata de acdes, evitando assim, as excecdes de cancelamentos e a ndo
renovacgao de contrato.

3.2 ASSESSORIA SOCIAL

Tendo em mente a necessidade do acompanhamento do coaching no ambito social, alguns fatores
podem influenciar de forma negativa o dominio técnico do coachno decorrer da capacitagdo. De acordo com os
entrevistados E1, E3, E5, E6 e E10, suas maiores dificuldades foram financeiras, ja E7 ressaltou que a aceitacdo da
familia, que ndo conhecia o processo de formacdo, foi seu maior problema,Para E2, E4 e E8 as maiores
dificuldades foram decorrentes da fase de auto aprendizado, como observado no relato de E2: “s3o as nossas
deficiéncias: disciplina, dificuldade de aceitagdo das pessoas, medo do novo, se auto educar e mudanga de
comportamento.”

Apesar dos problemas enfrentados, os profissionais entrevistados foram a campo, e ao se tratar da
metodologia aplicada em empresas duas situa¢des puderam ser observadas. No relato de E5 e E4, a procura pelo
processo organizacional so se deu quando a instituicdo se encontra em crise financeira, buscando na presenca
do profissional a resolucdo de tal condicdo. Para os respondentes em questdo, o momento escolhido para a
procura ndo é o ideal. A utilizacdo das habilidades de capacitacdo na empresa deve ser vista como investimento
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fundamental para o bom funcionamento e ndo como atividade paliativa.

Os entrevistados E1, E2, E6, E7, E8, E9 e E10 nos mostram uma outra realidade: sdo mais procurados
quando a empresa almeja alavancar seus produtos; solucionar problemas e alguns conflitos; busca melhorias de
alta performance, desenvolver competéncias, alcancar resultados diferentes quando ha uma meta a ser
atingida; motivar os lideres no sentido de fazer com que eles acreditem na prépria capacidade, afim de haver
equilibrio entre equipe e empresa. Ainda, de acordo com E2, a procura ocorre “para algumas reclamagoes
pessoais, resolugdo de conflitos internos ou até mesmo uma processo seletivo para a contratagdo por meio de
entrevista.”

Desta forma, cada abordagem do coaching, para fins empresariais, € um processo estruturado a
demanda da organizacdo, como nos diz Siqueira (2014) que descreve quais servicos sdo procurados pelas
empresas: melhorar a resolucdo de conflitos no trabalho, alcancar metas exigidas pelos superiores, melhorar
relacionamento com os lideres, assumir cargo de lideranga.

Asobrevivéncia no mercado e o sucesso das organizacdes dependem cada vez mais da competénciae do
desempenho dos individuos, mas essas ndo sao as maiores adversidades na aplicacdo da metodologia coaching
para o auxilio na potencializacdo do desempenho das equipes. A falta de um padrdo consensual da pratica de
profissionais que atuam nessa temdtica e que se intitulam coaching sem possuirem a devida formacdo
profissional pelo IBC (instituto brasileiro de coaching) ou outro 6rgédo de formacdo e a falta de conhecimento dos
clientes (coachee) sobre o método sdo os principais fatores para as dificuldades enfrentadas no cendrio atual. Tal
constatacdo é reforcada pelas respostas de alguns entrevistados:

E4: As pessoas conhecerem o coaching, o conhecimento do potencial de ferramenta pelas préprias pessoas e
valores.

E6: Deturpac¢do da imagem do coaching, as pessoas conhecerem o processo sério de coaching e o ndo ter um
drgaoregulamentador que fiscalize esse tipo de pessoas(falsos “gurus”).

E10:Divulgagdo sériado préprio trabalho.

E5:Desvalorizagdao da atividade coaching.

E1l: N3ovalorizacdodo serhumano e acrencade que “santo de casando faz milagre”.

E2:Alto custo por ser uma metodologia nova e poucas empresas terem acesso e conhecimento, devido ao
elevado custo de investimento; e também a questdo das pessoas ndo darem a devida importancia.

O panorama global do coaching ndo se difere do mercado local (RO), é o que compartilham os
entrevistados. Quando o servico é aderido, pouco se reconhece do valor metodoldgico aplicado pelo coach. O
reconhecimento de que o panorama da temdtica tem implica¢des desafiadoras no desempenho e implantacao,
evidenciam, ndo somente o fator recepcdo, mas a estruturagdo do servigo oferecido por esses profissionais e a
abordagem individual do coach.

Nesse sentido, E9 cita a dificuldade em abrir novas demandas de atendimento devido a falta de tempo,
enquanto E8 afirma que o profissional deve estar preparado para quaisquer eventualidades. J4 o entrevistado
E3, conclui que é preciso agir com clareza e ética, afim de preservar aimagem, o nome e a identidade de agente
de bons resultados no mercado, no campo empresarial ou atividade particular. E7, por sua vez, aponta como
desafio o fato do seu reconhecimento ndo advir da metodologia coaching, mas da outra profissdo que atua. Aqui
torna-se importante ressaltar que, em grande maioria, os individuos atuantes como coachingantes de terem
essa ferramenta se profissionalizaram em outras dreas, como ja foi dito anteriormente, servindo como apoio
financeiro para o investimento em novos cursos e especializagao de coaching.

A trajetéria da experiéncia pratica profissional permite estruturar meios avaliativos para investigar e
acompanhar o avango do coachee e do resultado almejado, tendo em vista a satisfacdo do cliente. Paraisso, E2,
E3, E5, E6, E7, E8 e E10 afirmaram que essa avaliagdo é feita durante todo o processo da metodologia coaching,
sucedendo também, quando necessario, Feedback construtivo, sanduiche (positivo, negativo, positivo) ou
formuldrio de notas (0 a 10) enderegadasao coach.

Diferente dos demais, E9 ndo avalia o coachee. Julga que tal acdo tem mais tem mais relacdo com o
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método do que com o profissional, porque o verdadeiro coach ndo analisa, ndo induz, ndo faz, sendo esse o
papel do consultor. Também, o entrevistado E1 defendeu que “pouco importa o que eu acho ou deixo de achar, o
mais importante é o que o cliente sente e o quanto ele estd comprometido com sua responsabilidade em relagcao
amudanca”, nessa perspectiva o feedbackdo cliente é captado, mesmo que inconscientemente, durante todo o
processo.

O que podemos observar, é que mesmo nao se atentando a instrumentos avaliativos, o coaching busca
manter o controle do processo metodolégico durante a sessdao com o coachee perante a necessidade de definira
eficacia entre os métodos utilizados e os resultados atingidos a partir da visdo do cliente.

3.3 ASSESSORIA EMPRESARIAL

Em busca de uma melhor performance, o coaching busca incentivar os individuos a identificarem,
através de suas habilidades, todo seu potencial. A partir disso, tornam-se capazes de tomar iniciativas dentro das
organizacOes e assumirem riscos calculados, tendo em mente a auto eficacia na realizacdo pessoal e
empresarial. O coaching enquanto técnica de competéncia pessoal e profissional procura desenvolver a
exceléncia individual através de resultados positivos decorrentes de novas ideias e outros padrdes de
aprendizado.

Todavia, para atingir esses pontos, o coachdepara-se com algumas dificuldades enfrentadas pelo
coachee, mostrando-se resistente e/ou ndo preparado para mudangas. Tais situacdes travam o processo e
podem prejudicar o desempenho bem-sucedido da metodologia trabalhada. Sobre os motivos das adversidades
tomadas com o coachee, todos os entrevistados dividem a mesma opinido. Ressaltamos, porém, oquedizE7,E8
eE5:

E7: Organizacdao de tempo do coachee, de conseguir uma dosagem para estudo, trabalho, laser. Trabalha demais
endotemtempo. Falta de comunicagao.

E8: Ndo sd na vida profissional, mas para realiza¢do pessoal, um dos principais motivos é a insatisfagdo com
alguma area.

E5: O coacheerealmente querer mudar, eliminar barreiras e crencgas limitantes que oimpedem de crescer.

E necessario, para ultrapassar os desafios e, consequentemente, atingir a satisfacdo e realizacdo do
coachee, realizar um planejamento a partir da obtencao de dados acerca de seus objetivos. O uso das famosas
perguntas poderosas ‘quem ele é? O que estd fazendo? Por que ele estd fazendo? Onde ele quer chegar? E como
chegar 18? ’ é uma estratégia usual para identificar e sanar os problemas presentes. Apontadas as solugdes, o
coacheepassa a visualizar seu potencial e suas ferramentas de acdo, ja que o papel do coach é apenas construir
condicdes para queisso seja alcancado.

E2,E10,E7, E9, E4, E3, E5 fazem um estudo do perfil do coachee, a fim de verificar o estado dominador e
introspectivo, voltado pra regras. Cria-se uma plataforma de analise de perfis, verificando os pontos fortes
existentes. Enquanto outros entrevistados fazem uso de outra perspectiva de analise:

E1: O objetivo do contratante, empresa ou particular, tem que estar dento da sua zona de responsabilidade de
mudanca e o desejo de assumi-la.

E8: Depende muito do que seria a analise, cada profissional encontra uma maneira de fazer suas observacgdes.
E6: Precisa entender o que a pessoa busca. Nao trabalho com passado e nem com conflitos, trabalho o objetivo
do presente e futuro.

Todo o diagndstico inferido pelo coach, busca ressaltar as competéncias do coachee. Perante a
diversidade de praticas analiticas é de suma importancia saber identificar informacdes primarias e verificar os
pontos de convergéncia entre os tracos captados na construcdo do perfil, tais como: a personalidade, a carreira,
algumas histérias de vida e todo o ambiente que ele estd inserido na sociedade e naempresa.

Esse estudo decorre em um tempo estimado, variando entre os profissionais, alcancando os pontos de
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partida da implanta¢do da metodologia coaching. Asdescri¢Ges contextualizadas dos sujeitos levade 1 horaa 1l
semana e nio sdo cobradas. E nesse momento que se percebe a necessidade do coach ou da atuagdo de um
psicélogo.

Ainda sobre o diagndstico, a formulacdo das ferramentas previamente estabelecidas para conhecer o
investigado advém da particularidade do coach E7, E5, E4 e E2 defendem o emprego da andlise das
movimentag¢des empresariais, como rotatividade de funcionarios, posi¢ao financeira, tempo de funcionamento
e produtividade. E o que afirma E4: Retorno de capital investido, termo de faturamento, clima organizacional,
tempo, produtividade. Os nUmeros devem ser mensurados.

Ja um segundo grupo de entrevistados, E10, E9, E8, E6, E3, e E1, utilizam plataformas técnicas da
profissionalizacdo coaching: Sociograma, Avaliacdo 360, Avaliacdo de competéncia e Assessment.(E10) “Uso
uma ferramenta chamada ‘resultado esperado’, tanto em grupo quanto individual e as famosas perguntas
poderosas.”

Diante do exposto, as conexdes estabelecidas entre o coach e o coacheesdo essenciais como
instrumento valido de acompanhamento da evolucdo do processo coachinge dos resultados obtidos,
assegurando e possibilitando que se revise aspectos especificos para gerar mudancas de encontro a implicagdes
positivas.

3.4 ASSESSORIA INTELIGENCIA CORPORATIVA

Como dito anteriormente, para a obtencdo de resultados, métodos de conhecimento sdo utilizados e
aplicados durante 10 ou 12 sessdes. Tais métodos sdo abordados nas instituicdes de ensino as quais os
profissionais tiveram a certificacdo coaching — Instituto Brasileiro de Coaching ou no Instituto Latino Americano
de Coaching — e indagam, essencialmente, as necessidades que devem ser manejadas para o propdsito
estipulado. Os questionadrios, testes ocultos e outras ferramentas e dindmicas, fornecem materiais de auxilio
paraacompreensdo do objetivo do coachee. Nesse sentido, os entrevistados E4 e E10 dizem:

E4: Utilizo roda da vida, preferéncia cerebral, triade do tempo, hierarquia de valores, missdo de vida, lista de
sonhos, questionario de avaliacdo e alguns formuldrios.

E10: Levo a pessoa através de perguntas a se descobrir e com o resultado descobrir sua necessidade, e uso vérias
ferramentas de planejamento.

O profissional que conduz o processo de coaching visualiza os problemas e explora a situagdo atual a fim
de desempenhar um plano de acdo para alcangar o propdsito. A importancia desse acompanhamento se valida
com o estimulo do cliente em identificar suas limitacdes e expandir suas competéncias. Essa orienta¢do é
benéfica para o coacheee o leva a permanecer focado nos objetivos, se auto motivar, sair da zona de conforto,
saber compreender melhor suas habilidades e talentos diante das dificuldades e, assim, desenvolver melhor sua
rotina.

E7: Beneficios do coaching é porque a pessoa se motiva e consegue atingir seus objetivos mais rapidos. Como
conseguem fazer as coisas com o tempo menor e tomar algumas decisGes com mais rapidez, comegam a pensar
de uma forma mais organizada.

E10: O coachingtraz clareza sobre o alvo que a pessoa pretende atingir. Trabalha o autoconhecimento,
propdsitos, resultados e missdo de vida, através do planejamento e agao. Faz com que o coachee saia da sua zona
de conforto e entenda suas habilidades e talentos.

A medida em que toda metodologia coaching vai sendo aplicada e se obtém todo diagndstico, surge o
momento docoacheedefinir algumas prioridades e o modo de trabalha-las. Para E4, E5, E6, E7, E8 e E10,
diferente do comeco das sessoes, o cliente desenvolveu confianca e compreende melhor a transformacao
efetiva. Essa autonomia diante dos resultados aceleram o processo. Saliente-se ainda que:
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E1l: A efetividade de cada encontro, onde o coaching‘leva o que veio buscar’ e muitas vezes, ser efetivo ndo é
tentar entenderoinexplicavel.

E2: E levara pessoa a buscar por si uma determinada situac3o.

E3: Umaanalise de cendrio com planejamento.

E9: Essademanda é personalizada, cada caso é um caso.

Portanto, o didlogo estruturado e as técnicas empregadas, promovem o desenvolvimento do individuo e
das instituicOes. A compreensdo da mudanca como algo importante a ser realizado gera resultados positivos e é
onde se pode observar a transformacado do coachee, que passa a ter percepcdes distintas sobre si e o entorno,
refletidas, por exemplo, na sua desenvoltura pessoal — que se torna mais confiante —, pelo estabelecimento de
foco, organizacdo, comprometimento e atitude de acdo.

E3: O destravamento, a percepc¢ao real do que é necessario para ele; o olhar da vida com outras possibilidades;
abrir a caixa preta e solucionar algumas crencas da infancia ou da adolescéncia, chamadas como crencas
limitadoras.

O estagio onde se encontra o coachee, define as estratégias de intervencdo por parte do coach.
Chegando ao passo da automotivagao, o coachee passa assumir o compromisso de promover as mudangas
comportamentais que necessita, gerenciando suas habilidades e potencializando seus resultados. Enquanto o
coachmonitora o continuo avanco, destacando as conquistas e evolugBes, usando para isso, gatilhos
motivacionais que intensificam a alta performance. Dando ao cliente, ou empresa, as respostas esperadas,
trabalhando sempre com afirmacgdes positivas durante toda a assessoria.

A consequéncia da satisfagdo do coachee com os resultados obtidos é a aproximacao e divulgagao do
trabalho do coachcom os circulos sociais do cliente, fazendo uma prévia divulgagdo da maneira que atua.

CONSIDERACOES FINAIS

Na busca por melhorias organizacionais e distingdo na acirrada concorréncia, o empresdrio tem se
interessado pelo servigo do profissional em coaching, diferenciando sua empresa e funciondrios dos demais.
Através do desenvolvimento de habilidades e competéncias, aplicam-se ferramentas para a obtencdo de bons
resultados.

As respostas obtidas a partir do questiondrio empregado na pesquisa, ressaltam pontos de melhorias
que o cliente tende a buscar um profissional que atua como coaching: plano de carreira bem-sucedido, ter o
autoconhecimento de suas qualidades e deficiéncias, desenvolver seus objetivos chaves e, por fim, um plano de
acao a ser alcancado. O coachee procura por melhorias no desempenho da sua produtividade, ramo pessoal,
cargos de liderancga e nos pontos que interferem diretamente nos resultados lucrativos da empresa. Portando, o
objetivo é sair de um estado atual de desenvolvimento para um outro possivel.

Sobretudo, para um aproveitamento completo de todos os procedimentos do coaching é necessidade
gue o cliente se envolva com todo o método proposto. Alguns relatos nos mostraram que ha dificuldade na
implementacdo da metodologia coachingquando se tem resisténcia por parte do coacheepara o que lhe é
passado. Em determinados casos a barreira foi imposta apds experiéncia com alguém que se intituloucoaching
sem adevida formacao.

E oportuno salientar, que os objetivos dessa pesquisa foram alcangados, tendo em vista a atuagdo do
coaching em municipios de Rondénia e Minas Gerais, constatando todos os procedimentos para a realizagao
desse processo e todo o beneficio de se contratar um profissional com certificagdo no Instituto Brasileiro de
Coaching ou na Instituicdo Latino Americana de Coaching, além das dificuldades enfrentadas por parte do
profissional.

A pesquisa em questdo, teve como fato limitante, a dificuldade em encontrar profissionais com a
qualificacdo exigida para a realizacdo da analise e agendar as entrevistas. A disponibilidade foi um fator
preocupante, pois os respondentes, atuantes, estavam em constante atendimento. O uso de entrevista com
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representantes de outro estado também dificultou a compatibilidade de horarios.

Recomenda-se que para trabalhos futuros, o aprofundamento em relagdo ao coachee, sua opinido a
respeito dos resultados e do aprendizado obtido com os coach. A visdo que possuem sobre os beneficios das
ferramentas utilizadas e a aplicagdo auto motivadora em seu dia a dia. Desse modo, teremos uma melhor
analise, apresentada pelo coach e coachee, do uso de ferramentas no auxilio profissional, atingindo metas e
satisfacdo notdo esperado sucesso pessoal e/ou profissional.
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‘Nome do processo para treinamento e desenvolvimento de lideranga. Deriva da palavra inglesa Coach é uma
palavra inglesa mas de origem hungara (kocsi).Kocs é uma cidade na Hungria que fica no condado de Komarom-
Esztergom, as margens do rio Danubio e da estrada que liga Viena (na Austria) 8 Budapeste. Nas empresas o
processo de coaching é utilizado principalmentepara se desenvolver competéncias de lideranca nos
profissionais (CELESTINO, 2009).

*Coacheesclientes que estdo passando pelo processo de coaching.(Ribeiro 2011)

°*Administrac3o, Ciéncias Contabeis, Direito, Psicologia.
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