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A TECNOLOGIA COMO FERRAMENTA DO PROCESSO
DE ENSINO-APRENDIZAGEM. UM ESTUDO DE CASO:
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LAUREATE (Brasil)
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ste artigo tem como objetivo identificar o nivel das habilidades de leitura, escrita e o dominio das

tecnologias dos alunos que cursam a modalidade de EAD em uma instituicdo de Ensino Superior

privadaalém de identificaros motivos que levam o aluno a reprovacéo ou a desisténcia do curso.O estudo
indica que a auséncia da leitura interfere em todo o processo de aprendizagem, e grande parte dos alunos
embora conhecam a importancia da leitura apresentando no resultado geral para a assertivaleitura de 2,86%
apresentando um grau que correspondea concordancia para o processo de ensino aprendizagem, a pesquisa
encontrou em outros aspectos pontuados a fragilidade na habilidade da leitura.Diante desse cenario, foi
constatado que um dos gargalos encontrados é referente a auséncia da leitura assim como a interesse do aluno
de buscar por meio da leitura as competéncias necessarias para o ensino superior e para o trabalho.Para nortear
a construcao da proposta, estabelecemos como meta principal o desenvolvimento de atividade que contribuam
naformacao do leitor critico e autdnomo por meio da aplicacéo de estratégias de leitura com textos relacionado a
areade atuacao.

PALAVRAS-CHAVES: Tecnologia,Leitura, Escrita, e Processo de Ensino Aprendizagem.

INTRODUCAO

Nas Ultimas décadas as transformagdes vividas na sociedade, tem ocasionadouma reestruturacao da
humanidade, alterando muitos aspectos e envolvendo o contexto social, a familia o trabalho,e para atender as
necessidades exigidas pelo mercado,as IES viram na tecnologia a oportunidade da democratizacdo do
saber,gerando condicdes de acesso a educagdo para aqueles que ndo sdo atendidos pelo ensino presencial.
Barbosa, (2008), argumenta que o interior do Amazonas, por ser um Estado que possui uma sociedade
caracterizada pela desigualdade digital e barreiras geogréficas, a EAD se tornou a melhor alternativa, a qual
oportunizaasociedade ao campo do saber por meio damodalidade a distancia.

A modalidade de EAD, prop6euma metodologia que além de oferecer 0 acesso a educagdoe 0s mais
diversos conhecimentos, ainda oportuniza o individuo aqualificagdo,possibilitando ao docente a adequando o
tempo de estudo de acordo com a necessidade individual. No entanto, a modalidade exige que os estudantes
possuampré-requisitos para o desenvolvimento das atividades, entre elesa habilidade de ler, interpretar,
escrever, além da autonomia e a habilidade em manusear os recursos tecnol6gicos.

Arealizacdo do presente estudo foi dado pela experiéncia da autora com o ensino na modalidade EAD, a
qual observou que, embora grande parte dos alunos tenham nascido no periodo das TIC, o aluno da EAD ainda
encontra dificuldades de elaborar com autonomia as atividades e também de ordem tecnol6gica no uso da
L.________________________________________________________________________________________________________________________|
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plataforma de ensino, um outro aspecto destacado seria a adaptacao ao ritmo que caracteriza a modalidade
(prazos das entregas das atividades propostas, formas de participacéo, recursos do AVA, etc.). Com base nessa
percepcao, decidiu-se investigar, qual as dificuldades encontradas pelo aluno na realiza¢do das atividades e
quais sdo os fatores intervenientes que afetam o processo de aprendizagem desses alunos da EAD.

O objetivo deste trabalho € identificar o indice médio de aproveitamento do processo de ensino
aprendizagem na modalidade de EAD, avaliando a habilidade da leitura e escrita dos alunos através das
dimensGes: Leitura e compreensdo do texto, Habilidade na escrita, Avaliagdo da Aprendizagem em Rede,e assim
criar subsidios que possam auxiliar no desenvolvimento e na qualidade dos servigos prestado. A educagéo por
ser umaarea que atua no mercado concorrido, é necessario que possua compromisso e qualidade, sendo assim,
€ oportuna a realizacdo dessa pesquisa, pois com ela, dados relevantes foram coletadosauxiliando na promocao
de a¢cdes de melhorias e produtividade do usuério e da instituicao.

2.REFERENCIAL TEORICO

A demanda por educagdo cresce vigorosamente ao redor do mundo, e h4d uma forte pressao nas
instituicGes educacionais em relagdo a inser¢ao dos novos métodos etécnicas que possam envolvero aluno em
uma constante atividade de aprendizagem, com o intuito de promover a aquisicdo de habilidades e
competéncias para que o estudante aprenda e reflita por si mesmo sobre esse processo, privilegiando a a¢do
reflexiva, o didlogo e atrocade saberes e experiéncias.

As institui¢des educacionais sdo pautadas no discurso da qualificacdo,é necessarioque as instituicdes
estejam constantemente atentas aos desempenhos de seus processos e qualidade de seus produtos,assim
como a satisfacdo e as necessidades de seus clientes.Essa ideia de melhoria educacional e do discurso da
qualificacdo vem sendo promulgada desde a décadade 1950 com a influéncia da “Teoria do Capital Humano” de
Theodore Schultz, o qual considerava a Educa¢do como um tipo especifico de capital, para ele o investimento
naqualificagdo proporciona o aumento de um dado capital, com retornos relevantes tanto para o trabalhador,
quanto para o sistemade formageral (SILVA,FEITOSA,ALMEIDA 2016).

As organizacdes tém como principal objetivo, oferecer padrdo de exceléncia em bens e servicos, mas,
para que isso ocorra, € necessario o comprometimento de profissionais qualificados com novas competéncias,
capazes de atuar diante de significativas mudancas. Nesse cenario, o sistema educacional, sugere mudangas no
formato de ensino, mudancas essas, que levam as instituicbes a repensarem a formagdo de seus
cursos(HARB,OLIVEIRA,ROSSETTO, 2004).A correta aplica¢do do processo de gestdo na area da educacional, é
fundamental para a melhoria continua da qualidade e dos processos. Diante disso, a gestdo do conhecimento e
dos recursos tecnoldgicos criam condi¢6es para o desenvolvimento do trabalho otimizando para o alcance pleno
daqualidade(TACHIZAWA, ANDRADE, 2006).

A educacao a distancia no Brasil,obteve respaldo legal com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao — Lei
9.394, de 20 de dezembro de 1996, a qual estabelece em seu artigo 80, a realizacdo da modalidade de educagéo a
distancia em todos os niveis e modalidades de ensino eregulamentado posteriormente pelos Decretos 2.494 e
2.561, de 1998, ambos revogados pelo Decreto 5.622, em vigéncia desde sua publicacdo em 20 de dezembro de
2005. No Decreto 5.622, estabeleceua politica que garantea qualidade aos variados aspectos ligados a
modalidade de educacéo a distancia, credenciamento institucional, supervisdo, acompanhamento e avaliacao,
harmonizados com padrées de qualidade enunciados pelo Ministério da Educacao (MEC,2007).

A modalidade de EAD tem se destacado nas sociedades contemporaneas como uma modalidade
adequada e desejavel para atender as demandas educacionais, decorrentes das mudancas na nova ordem
econdmica (BELLONI, 2006). Com a autorizacdo estabelecida pelo MEC, a modalidade de ensino, passa a ser
incorporada pelas melhores instituicdes de ensino do mundo.O gerenciamento da educagéo é caracterizado
€OMo processo e pessoas, e Kotler (1998)define, como produto e servico, 0s quais tem como principal objetivo
atender as necessidades dos consumidores, gerando satisfacdo e valor através do desempenho, esse processo é
avaliado no fim da cadeia produtiva, ou seja, aquilo que € capaz de entregar. A figura 1 apresenta um sistema de
servicos composto por processo e resultado.
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Figura 1- Sistema de Servigcos composto por Processo e Resultado
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Fonte: Santos e Varvakis (2000)

O resultado do servico esta relacionado ao beneficio obtido pelo cliente, nesse processo a participagado
do cliente é claramente percebida ou seja, a participagdo de todos compde o resultado final, sendo assim, o
sistema de servico esta divido em dois aspectos, a linha de frente representada pelo palco ou front-office e a
retaguarda representada pela back-office, ambos separados pela chamada “linha de visibilidade” que
saoconfiguradas por todas as atividades do processo (GIANESI E CORREA, 1994).

Asinstituicbeseducacionais,e principalmente as de ensino superior crescem ao redor do mundo,e o
mercado exigepara que sejam mais criativas einovadoras, possibilitando o maximo de acesso com eficiéncia,
esse processo pode ser realizado com o auxilio da estratégia de operac6es, que atua como um elo entre a
estratégia competitiva e a gestao do sistema de producéo, as operacfes gerenciadas no dia-a-dia depende do
direcionamento estratégico do sistema de producdo gerenciando com decisdes coerente, para que possam
prover de caracteristicas que possibilite & organizacdo competir de forma eficaz (HAYES et al., 2005; SLACK,
LEWIS, 2003).

Segundo Freire (2005, p.1), “a leitura do mundo precede a leitura da palavra”, nesses contexto o texto
nao representa apenas a palavra escrita e pode ser entendido como tudo o que estad no mundo, e tudo que pode
ser lido, através do olhar do sujeito, fazendo Ihe pensar, compreender e relacionar a palavra oral e a escrita.

As necessidades em satisfazer os desejos humanos tem sido um dos principais instrumentos
impulsionadores do desenvolvimento do Pais, conforme a evolu¢do da sociedade, novos desejos e novas
necessidades vao surgindo, tornando-se cada vez mais complexa e frente a essa diversidade, vao surgindo a
necessidade de aprimoramento pessoal e profissional e entre elas surge a necessidade de aprender.

ParaPereira (2010), aaprendizagemé uma construgdo continua, construido gradativamente de maneira
gue se ajuste tornar-se estavel e equilibrada. Nesse aspecto, a aprendizagem no ensino superior depende de
habilidades fundamentais e entre elas a da leitura e a escrita, sendo pré-requisitos indispensaveis para a
formacdo académica e para o exercicio profissional. Reitero as palavras de Severino (1998) aodestacar a
Universidade como um lugar de constru¢cdo de conhecimentos diversificados, e que professor e aluno, sédo
desafiados constantemente a buscar o conhecimento novo de forma critica, reflexiva e criativa, no entanto, isso
s6 é possivel para um leitor proficiente.Epreciso, comunicar; socializar, compartilhar o conhecimento; por meio
da linguagem escrita e falada, essa a¢do oportunizando a intera¢ao dos sujeitos para que se promovam atraveés
da producdo de significados.

3.METODOSE TECNICAS DE PESQUISA

A proposta desse artigo foi desenvolver uma pesquisa de natureza aplicada acerca da habilidade de ler e
de escrever dos alunos de uma instituicdo de ensino superior, que cursam a disciplina de Comunica¢éo e
Expressdo na modalidade de EAD. Esta proposta estd em consonancia com o conceito de pesquisa aplicada,
apresentada porJung (2004), umavez que, além de aplicar conhecimentos basicos e produzir um novo processo,
.|
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pode também gerar novos conhecimentos. A pesquisa foi considerada de natureza descritiva e de campo. De
acordo com Vergara (2006) a pesquisa descritiva objetiva descrever as caracteristicas de determinada populacéo
ou fendbmeno ou de estabelecer correlagdes entre as variaveis do estudo, e como pesquisade campo, realizou-se
a investigacdo empirica por meio de um estudo de caso para obtencdo de dados. A pesquisa de campo
caracteriza-se pelas investigagdes em que, além da pesquisa bibliografica e/ou documental, se realiza coleta de
dados junto as pessoas (FONSECA, 2002). A abordagem utilizada na pesquisa foi a quantitativa, pois, segundo
Oliveira (1995), as pesquisas de climainterno nas empresas tém sido, quase sempre, quantitativas, requerendo
o uso de métodos e técnicas estatisticas que traduzem em nimeros as opinides, as percepg¢des e as informacdes.
Para a pesquisa foram coletados e analisados dados sobre a habilidade de ler e escrever na modalidade de EAD,
com o objetivo de identificaro nivel de aprendizagem dos alunos da instituicao, e sugerir melhorias a serem
realizadas naempresa.

3.1INSTRUMENTO DE I\/IEDIQAO

Como instrumento de medicao utilizou-se o modelo Likert, segundo Hayes (2001), a vantagem de usar o
formulario tipo Likert esta refletida na variabilidade resultante da escala. O formulario de pesquisa foi elaborado
com quatro alternativas de respostas: Concordo Totalmente (CT), Concordo Parcialmente (CP), Discordo
Parcialmente (DP) e Discordo Totalmente (DT). Com a finalidade de avaliar os fatores que influenciam no
desenvolvimento das atividades de EAD, como instrumento de pesquisa, foram utilizados questionarios
contendo perguntas fechadas, com alternativas claras e objetiva para coleta de dados, sendo aplicados na
instituicdo. A pesquisa foi realizada no termino de uma presencial definida no calendario académico.

Para a coleta de dados foram utilizados 3 questionarios composto com perguntas fechadas e aplicado
aos alunos.Essa técnica mais conhecida para se trabalhar neste sentido é o método de survey que pode ser
descrita como a obtencdo de dados ou informacdes sobre caracteristicas, acbes e opinibes de determinado
grupo de pessoas, indicado como representante de uma popula¢do-alvo, por meio de um instrumento de
pesquisa, normalmente um questionario (Pinsonneault&Kraemer, 1993).

A pesquisa foi realizada no ano de 2014 com 237 alunos, matriculados na modalidade de Ensino a
Distancia (EAD) que cursaram a disciplina de Comunicagao e Expresséo.

A amostra utilizada foi a Amostra por Conveniéncia, foram entrevistados todos os alunos que se
dispuseram aresponder a pesquisa no periodo de sua execu¢do. Paraa analise estatistica dos dados, utilizou-se a
estatistica descritiva, especificamente a distribuicdo de frequéncias e a média aritmética. Com o apoio do
software estatistico R versdo 3.2 foi possivel gerar os percentuais relacionados as totaliza¢ées de concordancias
e as discordancias, em cada uma das dimensdesdas assertivas aplicadas na pesquisa. O banco de dados, as
tabelas e os graficos foram gerados com auxilio do software Microsoft Excel 2010.

4. APRESENTACAO DAEMPRESA

Ainstituicdo de ensino superior, foi fundada em 1994, atuando no segmento da educagao, iniciou coma
modalidade presencial, sendo por muitos anos a Unica modalidade oferecida pela instituicdo. Em 2005, com o
objetivo de atender a demanda dos alunos que precisavam realizar as dependéncias e suplementacbes sem
dispor de horas para a ac¢éo, ainstituicao iniciou com a modalidade a distancia oferecendo 8 disciplinas de
dependénciae suplementacéo.

Preocupadacom o desenvolvimento e a formacaodos docentes para o uso de tecnologias nas praticas
pedagdgicas, e com o objetivo em atender ademanda da sociedade, em 2006, ampliou sua rede de ensino coma
implantacdo de um Centro de Educacdo a Distancia. Em 2012, adotou o EAD na graduagdo presencial,
oferecendo 4 (quatro) disciplinas ha modalidade da EAD, nomeadas como “Disciplinas Institucionais”, as quais
sdo comuns em todos os cursos, além de outras disciplinas na modalidade de EAD utilizando até 20% das
disciplinas na modalidade de EAD, conforme o MEC preconiza.Os alunos, foco principal no desafio da
aprendizagem, pertencem a diferentes cursos de graduacdo,portanto, turmas heterogéneas em termos de
interesse e conhecimento.

A plataforma utilizada é a “Blackboard” umrecurso que tem como base as metodologias ativas,
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associando o ensino aos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA).O sistema é desenvolvido para ser utilizado
no processo de ensino-aprendizagem, permitindo a modelacdo conforme a necessidade da
instituicdo,proporcionando ao corpo docente a autonomia na utilizacdo das diversas ferramentas possiveis para
a obtencao da melhor experiéncia educacional.A Educacgdo a Distancia na instituicdo € gerida pela Reitoria e
assessorada aos departamentos da Administragdo Institucional assim como os departamentosde graduacao
para elaboracéo e adaptacao das disciplinas e cursos nas modalidades a distancia (semipresencial ou presencial
mediada pela tecnologia).A empresa esta organizada de acordo comaFigura 1, conforme dados fornecidos.

Figura 2 Organograma Organizacional da Instituicéo

Fonte: Pesquisa elaborada pelo autor (2015)

RESULTADOS E DISCUSSOES
Paraaanalise dos resultados, que se encontram expostas nos graficos abaixo.

Tabela 1. Leitura e compreensdo do texto
Avaliacdo (%0)

Assertivas CT@) | CP@3)| DP(2) | DT (1) | RM*
Leio constantemente 92,8 3,0 4,2 0 3,89
Durante a leitura consigo manter a
concentracdo durante o periodo 10,1 27,8 46,4 15,6 2,32
necessario para a compreensao
Assimilo o vocabulario novo 21,2 12,8 60,0 0 2,67

Capto as principais ideias dos textos 37,8 0,0 54,8 7.4 2,68

Consigo identificar as palavras-chave
de um texto

6,3 40,1 451 84 2,44

Média 34,84 | 16,74 42,1 6,28 2,80

Fonte: Pesquisa elaborada pelo autor (2014)
*RM —Ranking Médio da Escala de Likert (quanto mais proximo de 4 maior € aconcordancia dos entrevistados)
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Grdfico 1. RM —= Ranking Médio da Escala de Likert
Leitura e compreensdo do texto

media I
Consigo identificar as palavras-chave dzum texto | NNRNRNIEIEEEEEN : 22
Capto as principais ideias dos textos [ N NN : ::
Assimilo o vocabulario nove [ NN .67
Durante a leitura consigo manter a concentragdo .
I .32

durante o periodo necessario para a compreensio
Leio constantement= | - oo

0 0.5 1 L5 2 25 3 35 4 4.5

Tabela 1-Assertivas Leitura e compreenséo do texto em outubro de 2015

As assertivas sobre Leitura e compreensdo do texto como mostra a tabela 1, a pesquisa tem como
amostrageral 2,8% apresentando um grau consideradode concordancia.

A leitura é um dos principais canais de acesso ao perfil profissional desejado em qualquer area, sendo
assim, espera-se que o estudante do ensino superior domine a Compreensao da leitura, demonstrando
articulacdo, fluéncia, andlise critica e criativa das informac6es (CHAVES; MEDEIROS; GERMANO, 2013).

No item a respeito da leitura, houve uma concordancia de 3,89 apresentando um grau considerado de
concordancia elevado,isso é o que se espera do aluno, principalmente no ensino superior, aleitura é
fundamental para o aprendizado, e interfere em todo o processo de formagéo, tanto académica como no
desempenho profissional. O conceito de aprender ja se tornou um ponto fundamental, no entanto, apesar da
pesquisa apresentar um indice considerado satisfatorio, mostra que embora possuam o habito de ler 2% néo
conseguem manter a concentragdo no periodo necessario para a acao, ou seja, a leitura se torna mecanica sem
compreensdo, nesse sentido aacdo ndo consegue alcangar o objetivo, que seriaaaprendizagem.

A concentracdo é fundamental no momento da leitura,épreciso que a atencao esteja voltada para
leitura, para que seja possivel, compreender, assimilar e analisar.Diante disso, acredita-se que embora eles
realizem as leituras dos textos, ao realizar as atividades ndo conseguem concluir por ndo ter elaborado de
maneira correta os conceitos exigidos.(FREIRE,1982), destaca que a compreensao € a acdo de reelaborar 0s
conceitos jaadquirido.

Tabela 2 - Habilidade na escrita
Avaliacio (%)

Assertivas CT(4) |CP(3) DP(2)| DT (1) | RM*
Revejo um texto vérias vezes para
considera-lo pronto 181 439 | 283 97 2,70
Quando surgem dlvidas na escrita
consulto uma gramatica 257 384 | 224 135 2,76
Elaboro sinteses das leituras que fago 24,1 39,7 | 249 11,4 2,77
ConsAlgo_ produzir um texto com clareza e 0.0 439 | 489 72 237
coeréncia
Apresento dificuldades na escrita de
palavras bésicas

11,3 27,3 | 574 3,9 2,46

Média 15,84 | 38,64 | 36,38 | 9,14 2,61

Fonte: Pesquisa elaborada pelo autor (2014)
*RM —Ranking Médio da Escala de Likert (quanto mais proximo de 4 maior é aconcordancia dos entrevistados)
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Grdfico 2. RM — Ranking Médio da Escala de Likert
Habilidade na escrita

e
apresento dificuldades na escrita de palavras basicas || NN : :5
Consigo produzir um texto com clareza e coeréncia || N N NI ::7
Elaboro sinteses das leituras que fago || NN
Quandeo surgem dividas na escrita consulto uma
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pronto

Tabela 2-Assertivas sobre Habilidade na escrita em outubro de 2015

As assertivas sobre Habilidade na escrita como mostra a tabela 2, a pesquisa tem como amostra geral
2,61% apresentando um grau considerado de concordancia.

Na escrita, a auséncia dos gestos e da entonacdo, exige que o texto sejabem elaborado, com o uso da
pontuacdo, estrutura textual e acoesdo correta, para que ajacompreensao e a interpretacao do texto escrito, do
contrario, corremos o risco de ndo sermos devidamente interpretados, dessa forma o texto mal elaborado e
confuso, compromete acomunica¢do(MARQUESIN etal2011).

Na assertiva em relacdo a elaboracao de sinteses, 2,77% costumam elaborar como forma de assimilar o
contetdo lido. A elaboragéo de uma sintese favorece a fixagao da leituraaperfeicoando a escrita.O que merece
atencdo diz respeito ao item "producdo de texto com clareza e coeréncia" a pesquisa revela 2,37%
representando um grau parcial de concordancia e logo em seguida a assertiva " dificuldades na escrita como se
torna dificil a elaboracao de uma sintese, quando um texto é produzido sem coeréncia, os dados mostram uma
grande discordancia entre os dois itens, os autores discorrem a respeito quando discorrem sinalizando a
necessidade dos universitarios [éem, os individuos que apresentam limita¢cbes na compreensao da leitura e da
escrita, sdo aqueles que ndo tiveram oportunidades de desenvolver atividades ligadas a linguagem escrita de
maneira agradavel, conhecendo o seu verdadeiro valor, e aauséncia da leitura dificulta aa¢do na elaboracdo de
umasintese, ou seja, sem compreender ndo ha como fazer (LUZ, 2008).

A escrita ndo pode ser vista como um produto pronto, mas um produto que vai sendo revelado em
versdes passiveis de melhora e aperfeicoamento. E necessario que o texto produzido, seja apoiadas nas
interferéncias do “outro” numa relacao de leitura e de l6gica compreensivel,isso tém sido o caminho para a
formacdo de escreventes, escritores ou autores(LOPES, 1996)A assertiva em rela¢éo as dificuldades na escrita de
palavras basicas 2,46% apresentam dificuldades na escrita, justificando que a auséncia da leitura proporciona
dificuldades em diversos aspectos. Para os autores, a auséncia da leitura e do conhecimento gramatical,dificulta
aescrita devidoa pobreza do vocabulario, ndo ha como compreender textos complexos ou produzir bons textos
sem referencial cultural, sem o acesso a cultura letrada, somos de uma bagagem letrada resultante das
experiéncias com o mundo sociocultural e letrado, sendo assim, o individuo carrega consigo a sua historia, 0s
seus contetidos escolares e também por intermédio dos meios de comunicacao, da leitura diversificada e do
acessoasdiversas atividades (MARQUESIN etal 2011; LARROSA, 2004;)
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Tabela 3 Avaliacdo da Aprendizagem em Rede

Avaliacio (%)

Assertivas CT@4)| CP(3) DP(2) | DT(1) | RM*
Acesso a plataforma com os conteidos 392 57.8 3.0 0 336
das aulas
Realizo as atividades dentro do prazo
determinado 2,5 22,0 73,3 2,1 2,25
szlrtllmpo do chat para eliminar as 236 228 53,6 0 270
duvidas
Tenho dificuldades em desenvolver as
atividades do sistema pela falta de 28,3 57,8 13,9 0 3,14
conhecimento tecnolégico
As orientagdes dadas pelo
professor/tutor para a realizagdo das
atividades e trabalhos séo adequadas e 6.8 43,0 50.2 0 2,57
suficientes

Média 20,08 40,68 38,8 0,42 2,80

Fonte: Pesquisaelaborada pelo autor (2014)
*RM —Ranking Médio da Escala de Likert (quanto mais proximo de 4 maior é aconcordancia dos entrevistados)

Grdfico 3. RM — Ranking Médio da Escala de Likert
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Nas assertivas sobre"Avaliacdo da Aprendizagem em Rede" como mostra a tabela 3, a pesquisa tem
como amostra geral 2,8% apresentando um grau considerado de concordancia.A assertiva de acesso a
plataforma com os contetidos 3,36% tem um grau interessante de concordancia, destacado na pesquisa com o
maior indice.Conforme Silva, (2003) e Valente, (1999), pedagogiae tecnologia séo elementosque interagem e
sdo fundamentais no processo educacional. No entanto, a tecnologia como forma de conhecimento, ndo faz
sentido sem o “saber comouséa-las”. Saber usa-las esta relacionado com o cuidado em definir a qualidade dos
sites e do material pesquisado. A pesquisa mostra que embora aamostra geral de acesso a plataforma apresente
o maior indice de acesso, os alunos tendem a dispersar-se diante das conexdes disponiveis e enderecos dentro
de outros enderecos e muitas vezes ndo focando no que realmente é necessario.

Nasassertivas dificuldades pela falta de conhecimento tecnoldgicoa pesquisa apresenta um indice de
3,14%, apresentando um alto grau de concordancia, ficando evidente queo acessoa plataforma ndoé gerenciado
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pelo aluno de maneira consciente e com proposta para o processo de ensino aprendizagem.E importante
ressaltar que o aluno de EAD precisa ter habilidades e o minimo doconhecimento basico da Internet, para,
acessar a plataforma e além de usar o ambiente on-line para aspesquisas basicas na Internet ter critério de
selecdo para o material pesquisado. Tal aspecto também ficou evidenciado nas verbalizagBes dos estudantes.

Na assertiva em relacdo ao desenvolvimento das atividades dentro do prazoa pesquisa apresenta um
indice de 2,25% representando o grau de concordancia parcial, trazendo a reflexdo da necessidade de o aluno
priorizar os estudos, tornando-se autbnomoe reconhecendo a responsavel pelo seu aprendizado, o que muitas
vezes ocorre é que, a falta de compromisso e o interesse do aluno em aprender.Embora a organizacgao de estudo
do aluno da EaD, se ajuste as rotinas individuais, € necessario um olhar diferenciado sobre esse processo. A
organizacdo de tempo deve ser priorizada pelo aluno e alguns podem necessitar de mais atengdo/orientacéo e
demorar mais tempo para realizar as atividades que envolvam as tecnologias. O que fica claro € que em alguns
momentos os alunos priorizam outras atividades pessoais e profissionais em detrimento das atividades
académicas, o que termina tendo uma longa auséncia na plataforma, perdendo assim o prazo para a realizacao
dasatividades e por consequéncia, gera dificuldades e muitas vezes a reprovacao.

CONCLUSAO

Na sociedade atual, o ato de aprender se torna fundamental, as habilidades de ler, escrever e
compreender de maneira coerente, sdo 0 ponto chave para o desenvolvimento pessoal e profissional.Nesse
processo de constru¢do do conhecimento, as habilidades tecnologias pode ser um campo de inUmeras
aprendizagens, exigidos no contexto social.

As tecnologias ainda sdo um grande desafio no contexto educacional, e € necessario que a organizacao
dotrabalho sejade formaaestimular e orientar o aluno nos processos de interacao e interiorizacao.

Diante disso, a leitura e a producdo textual na EAD tornam-se, fundamentais na construcéo do
conhecimento, no entanto, s6 se tornara efetivo se houver por parte tanto do aluno como do professor,
compromisso com a aprendizagem, englobando tanto as ferramentas com o direcionamento e defini¢do dos
objetivos, como saber transformar as informagdes em conhecimento.

A pesquisa comprovou que umadas maiores dificuldades esté relacionada com as habilidades de leitura
e escrita, resultado que destaca a auséncia de inameros fatores no decorrer da formagao educacional, entre eles
aformacdo efetuada de formaerrada, semaincluséo de leituras e desenvolvimento de atividades que permitem
oaluno aquestionar,compreender e elaborar os conceitos.

Os alunos precisam aprender a aproveitar de maneira eficazas midias, e a instituicao,precisa atender a
diversidade cultural com materiais didaticos mais flexiveis e que possam oportunizar os académicos a
desenvolver asatividades de formacoerente e eficaz.

Dificuldades como as apresentadas no resultado da pesquisa fazem com que alguns alunos ndo
consigam superar os desafios e acabem desestimulados, gerando dessa forma atrasos nas leituras dos
contetidos e na resolugéo das atividades, ocasionando dessa forma, a perda das disciplinase apresentando mais
um motivo para a evasdo do curso. Sugere-se também que sejaelaborado no inicio de cada semestre um
mapeamento para que seja identificado asfragilidades dos alunos e diante disso, ser elaborado atividades que
possam destacar as competéncias necessarias para o bom desempenho das atividades da EAD.

A instituicdo conscientizar o aluno para que ele compreenda que a flexibilizacdo de horario na
modalidade da EAD precisa ser gerenciada com responsabilidade de forma que todas as atividades estejam
contempladas no periodo correto.

Sendo assim, se torna fundamental que o aluno participe das atividades proposta pela IES, e o professor
atue como um facilitador, fazendo com que eles compreendam que a responsabilidade cognitiva € dos
estudantes, nessa visdo, eles passam a ser responsaveis pelospadrdes das informagdes, na organizacao dados,
construindo perspectivas alternativas e apresentando novos conhecimentos.

Diante dos resultados, acreditamos que a busca por melhorias e aprimoramento no uso das TICs em
EAD, compete a educadores e educandos, a¢do essa em que todos ganham, em prol de uma comunidade
universitaria eficiente, progressiva, avancada e educacionalmente democrética.
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