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ABSTRACT
is article intends to show, in the light
of organizational studies, how the
professional regulation of Logistic
Operators (OLs) has developed in Brazil. The
unit of analysis used is the organizational
one, because it verifies how the process of
structuring and institutionalization of the
sector contributes to the professional
regulation of the OLs, because as a
computational process, the structuration
theory combines the motivation,
intentionality and rationality with factors
associated with social systems institutional.
Thus, the creation of ABOL - Brazilian
Association of Logistics Operators constitutes
an important step towards the recognition
and formal regulation of the economic
activity of the OLs in the National
Classification of Economic Activities - CNAE,

with ways to receive the
respective codifications in the
Brazilian Nomenclature of
Services (NBS). The discussions
based on writings developed
by authors on logistics,
logistics service providers, OLs,
socioeconomic aspects of the
sector and organizational
studies, whose theories are in

line with ABOL's
institutionalization
process.The design of the
present article has a
descriptive character,
inasmuch as it privileges the
characterization, on the one
hand, the OLs as an economic
activity, in the context of a
structure of relationships
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between them and with government agencies and other activities of the economy and, on the other hand, the
theoretical references cited.As a data collection strategy, documentary research used, extracting from books,
interviews and articles published in periodicals and scientific events information that converged on the process of
creating ABOL and on the professional regulation of the OLs, in addition to the organizational theories th at
contributed to the better understanding of the event. The temporal perspective of analysis was longitudinal, with
the data collection in interviews given and matters in virtual magazines, as well as communications in the
institutional electronic portals, covering a period of 05 years, from 2012 to 2016. In order to develop the
thematized discussion, this article begins by presenting what are the OLs and some data that configure this
economic sector, through the main arguments of the proponents of professionalization and regulation of the OLs
in Brazil. Also notable is the history of ABOL, since its inception. At the end, the main considerations about the text
are presented, which brings the reflection that to make decisions becomes important, above all, knowledge of
the underlying issues, especially on who decides, who instructs the representatives, what time is necessary, how
the discussions and persuasion are articulated, and what are the fundamentals necessary for the development of
the project.

KEY-WORDS: LOs; Professional Regulation; Logistics; Organizational Studies.

INTRODUCAO

O Art. 175 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, tratou de incumbir ao poder
publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de concessdo ou permissdo, sempre por via licitatéria, a
prestacao de servigos publicos por intermédio do setor privado. Desde entdo, as atividades logisticas no Brasil
vém tragando um rumo bastante significativo, colocando o pais, de modo definitivo, em rota de
desenvolvimento, assumindo cardter modernizante, inovador e catalizador para a atividade econOmica
brasileira em um novo contexto mundial. Também, e ainda mais, com a evolu¢do do mercado a partir da
estabilizagdo da economia apds o Plano Real em 1994.

A partir de entdo, o Operador Logistico (OL) ou Prestador de Servigos Logisticos (PSL), passou a receber
muita atencdo das empresas, como uma orientacdao competitiva ao Mercado tomador e prestador de servigos
logisticos, por se tratar de uma atividade relativamente nova no Brasil, principal e simultaneamente em trés
atividades basicas: controle de estoque, armazenagem e gestdo de transportes (CALAZANS e BARROS, 2002).
Aqui vale ressaltar que por armazenagem se entende a armazenagem em geral ou alfandegada e a gestdo de
transportes em qualquer dos seus modais, independentemente de ser contrato multimodal ou intermodal.

Brasil ostenta uma legislacdo trabalhista e tributdria complexas, além de uma infraestrutura de
transporte e de comunicagdo insuficientes para um pais de grandeza continental, exigindo uma
profissionalizagdo maior para o setor logistico. ~ As atividades dos operadores logisticos, oferecem uma gama
de servicos cada vez mais sofisticados, tornando-se, portanto, ainda mais fundamentais para o desenvolvimento
e aumento da competitividade do pais. Conquanto essas atividades estejam submetidas a regulamentacdes de
diversos ministérios, agéncias, secretarias de estdo, entre outros érgdos governamentais, os Operadores
Logisticos ndo sao regulamentados como profissdo no Brasil, e também, ainda sdo pouco compreendidos pelo
préprio setor, mesmo que, notadamente, sejam empregadores intensivos de mao de obra, geradores de renda,
sendo essenciais aos mais diversos setores econémicos.

Segundo a ABOL (2016) a fragilidade dos marcos regulatérios, geram maior inseguranca juridica aos
investidores privados tanto locais quanto internacionais, freando o processo de concessdes dos servigos
essenciais. Nesse particular, se encontram os Operadores Logisticos, que padecem de uma regulamentagao
profissional, amparada pela Classificagdo Nacional de Atividades EconOmicas (CNAE) e a codifica¢do na
Nomenclatura Brasileira de Servigos (NBS).

AFINAL, O QUE SAO OPERADORES LOGISTICOS?
Aliteratura ja definiu o que sdo Operadores Logisticos (OLs) ou Prestador de Servigos Logisticos (PSL). Os
autores atuais da tematica logistica, em grande maioria, reservam uma atencado a definicdo, carateristicas e
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competéncias ligadas ao gerenciamento das atividades dos Operadores Logisticos, o que contribui,
sobremaneira, para a sua possivel regularizacao profissional na Classificacdo Nacional de Atividade EconGmica
(CNAE).

Antes, contudo, é conveniente que discutir sobre o que é logistica, como area de atuagdo dos
Operadores Logisticos.

A logistica busca racionalizar os fluxos de materiais, informagdes e pessoas simultaneamente,
porquanto especializada, propiciando vantagens comparativas de eficiéncia para todos, em redu¢do de tempos
e otimizacdo da economia. Numa perspectiva mais detalhada diz Christopher (2002), que a logistica é o processo
de gerenciar estrategicamente a aquisicdo, movimentacdo e armazenagem de materiais, pecas e produtos
acabados (e os fluxos de informacgdes correlatas) através da organizagdo e seus canais de marketing, de modo a
poder maximizar as lucratividades presente e futura através do atendimento dos pedidos a baixo custo. Esses
pensamentos convergem para o que argumentam Bowersox e Closs (2001), de que o que faz a logistica
contemporanea interessante é o desafio de tornar os resultados combinados da integracao interna e externa
numa das competéncias centrais da empresa.

Bowersox e Closs (2001) enfatizam que a vantagem logistica é alcancada com a integracdo de operagdes
comotransporte, armazenagem, manuseio de materiais, estoque e informacao. Essa abordagem integrada deve
incorporar clientes e fornecedores para obter um bom desempenho no atual ambiente competitivo. E
acrescentam que a competéncia logistica esta relacionada com a capacitagdo de uma empresa em fornecer ao
cliente um servico competitivamente superior ao menor custo possivel.

Nesse contexto, de acordo com Chopra e Meind| (2003), as organiza¢Ges tém a preocupacao de atingir o
importante alinhamento estratégico entre as estratégias competitivas e da cadeia de suprimentos. E a
orientacdo para o Mercado esta no centro da teoria e da pratica de administracao, sendo condi¢cdo fundamental
para a estratégia, no minimo, competitiva da empresa. (DAY, 1983). Destarte, o estabelecimento de
competéncias globais da logistica, como defende Dawe (1998), devem ser considerado em niveis: | —
competéncias funcionais em atividades do subprocesso da logistica; Il — competéncias decorrentes da
integracdo logistica com os processos internos e com o gerenciamento da matéria-prima, da produgdo e do
gerenciamento da demanda; e, Il — competéncias na cadeia de abastecimento, gerenciando o
compartilhamento das atividades logisticas com os membros dos diversos canais e os fornecedores de servico
externos.

A logistica, portanto, se caracteriza como um novo campo de gestdo integrada, comparativamente com
as tradicionais finangas, marketing e produgdo. As empresas tém se engajado continuamente nas atividades de
movimentacdo e armazenamento (BALLOU, 2001).

Diante das exigéncias do setor logistico, a profissionaliza¢do requerida transforma os OLs numa espécie
de articulador do fluxo simultaneo de materiais, informacgdes e pessoas na cadeia produtiva, e em especial na
cadeia de suprimentos. A industria de provedores de servicos logisticos no Brasil é bastante recente, tendo
comecado a ganhar vulto apenas em 1994, com base na estabilizacdo econémica propiciada pelo Plano Real
(FLEURY; et al., 2003).

Operador Logistico, assim, é um prestador de servicos logisticos que tenha competéncias reconhecidas
em atividades logisticas, desempenhando fun¢des que englobem todos os processos logisticos ou apenas parte
deles (NOVAES, 2007). Para a ABOL (2016), o Operador Logistico (OL) é a pessoa juridica capacitada a prestar,
através de um ou mais contratos, por meios préprios ou por intermédio de terceiros, os servigos de transporte,
armazenagem e gestdo de estoque. E para Rodrigues (2000), os operadores logisticos sdo corretores de cargas,
empresas de armazenagem ou qualquer outro agente econdmico que decida consolidar cargas de diversos
embarcadores e negocie com os transportadores fretes menores do que os que seriam obtidos individualmente
pelos embarcadores.

Sob o ponto de vista dos tipos de servicos prestados, os prestadores de servicos logisticos podem ser
classificados em dois grandes grupos basicos: os especialistas operacionais e os integradores (BERGLUND; et al.,
1999). Ja Bowersox; et al. (2014), diz que os dois prestadores de servigos logisticos sdo os especialistas em
transporte e depdsito. Essas tipologias sdo pontos de vista distintos dos autores, inclusive ndo carece maiores

Available online at www.lbp.world



REGULAMENTACAO PROFISSIONAL DOS OPERADORES LOGISTICOS: UMA PERSPECTIVA..... VOLUME - 6 | ISSUE -8 | MAY - 2017
detalhamentos agora. O que mais interessa é que o Operador Logistico seja capaz de prover uma solugao
logisticacompleta, uma vez que abrange uma gama de servigos planejados e gerenciados de formaintegrada.

Afigura 1 mostra melhor os diferentes tipos de Operadores Logisticos.

Figura 1 - Diferentes Tipos de Operadores Logisticos

Gestiio de toda as fases da cadeia
de abastecimento perspectivadas
por modelos e-business

4PL
Gestiio da cadceia
de abastecimento

Gestao de toda a
cadeia de abastecimento

iPL .
Forwarding’ Gestiao da complexa
{Contrato logistico de servigos logisticos
2PL Cestio tradicional de
Asset-based logistics transporte ¢ armazém

Operagio

In-house logistica propria

Fonte: Carvalho e Encantado (2006).

Poucas empresas, com mais razdo ainda no Brasil, tém capacidade para dar um suporte global e integral
para seus clientes e que contemplem a avaliacdo, o desenho, a criacdo, a implantacdo e a operacdo do servico
logistico.

Desse modo, a terceirizacdo logistica exige adaptacdo cultural e muita capacitacdo. E o ambiente
competitivo, por sua vez, obrigara os Operadores Logisticos a buscar maior escala na operagao, como forma de
melhorar as margens (VELOCE LOGISTICA, 2013).

A SAGA PELA BENDITA REGULAMENTACAO DOS OLs

Algumas empresas se autodenominam operadores logisticos, embora ndo estejam adequadamente
orientadas para as reais atividades de Operadores Logisticos (OLs), do ponto de vista estratégico de negdcios.

Os Operadores Logisticos tém um grau de responsabilidade muito alto e podem ser “culpabilizadas” por
erros, omissao, negligéncia, imprudéncia, multas aos clientes, atrasos, quebra de contrato e incidentes no
transporte de cargas, que podem incorrer em agles indenizatdrias ou a¢des regressivas das empresas de
Seguros.

Outras empresas como companhias aéreas, ferroviarias, maritimas, armazéns também podem litigar
contra. Inclusive, os OLs podem receber fiscalizagGes e san¢des de 6rgaos governamentais (receitas, policias, de
controle sanitario, do meio ambiente, de pesos e medidas, dentre outros), inclusive por ilicitos cometidos por
outrem.

Tudo isso, exige que os Operadores Logisticos busquem a diferenciagao perante seu publico-alvo, na
busca de maior competitividade, para acompanhar as inovacdes tecnolégicas, a maior agilidade das
informacdes, a insercdo volumosa de novos produtos no mercado (com reducéo de ciclo de vida da mercadoria)
eorisco de obsolescéncia dos estoques.

Os OLs deixam o papel de terceirizados de mao-de-obra operacional, absorvendo func¢des mais
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sofisticadas da logistica como a gestdo de informacao, estoques, armazenamento e movimentagdo, prazos e
validades de materiais, pedidos de distribuicdo, rastreamento de processos e de frotas distribuicdo, além de
atentar para aspectos legais, normativos, riscos inerentes ao manuseio de natureza diversa quanto ao impacto
ao meio ambiente, ao risco ocupacional, dentre outros.

A tabela 1, na continuidade, procura estabelecer um comparativo entre as principais caracteristicas de
um operador logisticointegrado com as de um prestador de servigos especializados.

Tabela 1 — Comparagao das caracteristicas dos Operadores Logisticos com Prestadores de Servigos
Logisticos Tradicionais.

I Operador Logistico Integrado

'jDFere:e Servicos Genéricos — JDFere:e Servicos Sob Medida -

Commedities Parsonalizados

Tende a se concentrar numa unica Oferece multiplas atividades de forma
#| atividade logistica: transporte, ou sl integrada: transporte, estoque,
estoque, ou armazenagem armazenagem
- -

Objetive da empresa contratante &

9 ahisive d Empaecy conttatainte do reduzir os custos totais da logistica,

2 o e *| melhorar os servicos, & aumentar a
especifico da atividade contratada flescibilidade :

- =
Contratos de Servigos tendem a ser

Contratos de Servigos tendem a ser de

¢ de curto @ médic prazos (6 meses a 1 . ,
longo prazo (5 a 10 anos)
ano)
- -
Know-How tende a ser limitado e Possui ampla capacitacdo de andlise e
#| especializade (transporte, ¢ planejamenteo logistico, assim como de
armazenagem, =tc. operagac
- -
Negociagdes para os contratos tendem MNegociagdes para contrato tendem a ser
o) =2 sar rapidas (semanas) e num nivel o) longas (meses) e num alte nivel
operacicnal gerencial

Fonte: Fleury (2000)

Contudo, a profissionalizacdo dos Operadores Logisticos, do ponto de vista da capacitacdo e da melhoria
da eficiéncia do setor, por si s6, ndo basta. A falta de seguranca juridica reduz a competitividade, sobretudo no
longo prazo, porreduzir o grau de confiabilidade entre o contratante e os Operadores Logisticos.

Continuando nointeresse daregulamentacdo dos Operadores Logisticos, a ABOL contratou os trabalhos
da KPMG Consulting, Mattos Filho, Veiga Filho, Marrey Jr. e Quiroga Advogados, com a participagdo técnica e
académica da Fundag¢do Dom Cabral (FDC), para fazerem um diagndstico sobre o mercado local e mundial no que
concerne aotamanho do setor, receita bruta, geracao de postos de trabalho, arrecadacado de tributos e encargos,
investimentos, estabelecendo parametros para a definicdo do marco regulatério, de boas praticas, normas,
certificacGes dentre outras informacdes cruciais para os operadores logisticos.

No bojo do estudo, além do Sumario Executivo divulgado em 2015, encontram-se os seguintes volumes:
Volume 1: Panorama setorial, contextualizacdo do setor e benchmarkings internacionais; Volume 2: Marco
regulatério e andlise juridica; e Volume 3: Aspectos técnico operacionais, normas, boas praticas, certificacdo e
indicadores de desempenho (ABOL, 2016).

A perspectiva de cria¢do da Classificagdo Nacional de Atividade Econdmica (CNAE) e a codificacdo na
Nomenclatura Brasileira de Servicos (NBS) especificas para os OLs, pode mudar a configuragao do Quadro 1, pois
ndo ha uma classificacdo exata para Operadores Logisticos. A ideia é a de fortalecer os lagos de confianga
contratuais nesse setor econdmico, propiciando um cendrio de bases mais sélida de parcerias e aliangas com
outros segmentos da economia que necessitem desses servigos logisticos, inclusive na geracdo de postos de
trabalho erenda.
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Quadro 1 - Conjunto de atividades logisticas classificadas no Brasil

==

Operador Logistico (OL)

5231-1- Gestdo de Portos e Terminais:
5231-1/02 - OperagBes de Terminals.

459302 - Transporte
Rodovidrio de Carga.

e
4911-6 - Transporte
Farrovidriode Carga.

5232-0 - Atividades de Agenciamento Maritime.

5012-2 - Transporte 5011-4 - Transporte
Maritime de Longo | Maritimo de Cabotagem. 5750-8 - Atividades Relacionadas 3 OrganizaBo de
Curso, Transporte de Carga:

5021-1 - Transporte por

i = : 5250-8/01 - Comissdiria de Despacho.
51:;” . ;”;"an\ N'"rg"‘c:iu Interior de 5250-8/02 - Atividades de Despachantes Aduaneiros.
Sode Lerko bl il 5250-8/03 - Agenciamento de Cargas, Exceto parao

Transporte Maritimeo.
5250-8/04 - Organizagio Logistica do Transporte de Carga.
5250-8/05 - Operador de Transporte Multimedal (OTM).

5211-T - Armarenamento.
5211-7/01 - Armazéns Gerais — Emissdo de Warrant.
5211-7/99 - Depdsitos de Mercadorias para Terceinos,
Exceto Armazéns Gerais & Guarda Mdveis. l

5320-2 - Atividades de Malote e de Entrega:
5320-2/01 - Servigo de Malote Nio Realizade pelo Correio
Nacional.

5212-5- Carga e Descarga.

Fonte: ABOL (2016)

A REGULAMENTACIS«O DOS OLs: UM OLHAR DOS ESTUDOS ORGANIZACIONAIS

Apesar das dificuldades, segundo o Panorama de Operadores Logisticos e Ferrovias (ILOS, 2013), as 142
principais empresas PSLs que operam no Brasil registraram juntas, em 2011, receita liquida de RS 48 bilhdes,
cerca de 20% maior que no ano anterior. O setor como um todo movimenta mais de RS 400 bilhdes em gastos
logisticos, representando cerca de 10% do PIB nacional, acumulando “estoques de conhecimento”, um “sistema
de relevancia” e uma “atitude natural” que permite aos Operadores Logisticos tomarem assento no mundo
social. Nesse contexto nos ensina Schiitz (1979), que a conduta no mundo social é tornada possivel gragas a
aplicacdo recursiva de “estoques de conhecimento” pragmaticamente orientados, isto é, subordinados a
“sistemas de relevancia” particulares relacionados as tarefas praticas da vida cotidiana, bem como operantes
segundo procedimentos mentais implicitos ou explicitos de tipificacdo. Gracas a estes ultimos, as entidades, atos
e eventos subjetivamente percebidos no mundo sdo tacitamente enquadrados em classes ou categorias gerais
que remetem a um conjunto indeterminado de experiéncias pretéritas. A “atitude natural” (SCHUTZ, 1962),
assinala que a crenca de que os estoques de conhecimento e orientacao que foram pragmaticamente eficientes
no passado continuardo a sé-lo no futuro até prova em contrario.

Depreende-se que, se os Operadores Logisticos ja atuam nesse setor econémico, mesmo sem a devida
regulamentacdo profissional, e ainda sdo responsaveis por esses incrementos socioeconémicos, certamente, o
reconhecimento formal pretendido virda como um ato de seguranca juridica para os envolvidos no Mercado -
tomador e prestador de servicos logisticos.

Nesse caminho, sabedores da necessidade de conformidade ao mercado e aos érgaos reguladores, em
17 dejulhode 2012, 16 empresarios brasileiros criaram a Associacao Brasileira de Operadores Logisticos (ABOL),
na busca da regularizacao profissional dos Operadores Logisticos (OLs) na Classificagdo Nacional de Atividade
Economica (CNAE), visando a ordenacgdo e regulamentagdo do setor, como forma de se possibilitar melhor
planejamento estratégico, econdmico, fiscal, tributario, previdencidrio, trabalhista, sindical e securitario das
empresas atuantes. Inclusive, buscando referenciais (benchmarking) internacionais dessa atividade (MUNDO
LOGISTICA, 2014).

Identifica-se, portanto, uma pressdo externa e outra interna corporis, caracterizando que os
Operadores Logisticos necessitam de uma identidade para se reconhecerem e serem reconhecidos
formalmente como atores na cadeia logistica e, por outro viés, com a regularizacdo profissional, poderem
acessar os direitos e deveres contemplados por qualquer outro ator econémico regular.
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Bourdieu (1994), afirma que a histdria do individuo nunca é mais do que certa especificacdo da historia
coletiva de seu grupo ou de sua classe, em que se pode ver nos sistemas de disposicGes individuais variantes
estruturais do habitus de grupo ou de classe, sistematicamente organizadas nas prdprias diferencas que as
separam e onde se exprimem as distin¢gdes entre as trajetodrias e as posi¢des dentro ou fora da classe. De acordo
com Bourdieu (2007), o habitus é um “sistema de disposi¢Ges socialmente constituidas que, enquanto
estruturas estruturadas e estruturantes, constituem o principio gerador e unificador do conjunto das praticas e
dasideologias caracteristicas de um grupo de agentes”.

Nesse diapasdo, a ABOL apresentou em margo de 2015 o Sumdrio Executivo (SE), intitulado
“Operadores Logisticos: panorama setorial, marco regulatério e aspectos técnico-operacionais”, que traz
informacdes para todas as empresas do segmento, bem como é um recurso fundamental para a academia e o
poder publico no maior e melhor conhecimento da atividade. De acordo coma ABOL (2016), o objetivo é de que
0 maior niumero possivel de pessoas tome conhecimento a respeito da grandeza e da importancia que o
segmento de Operadores Logisticos ocupa no Brasil. Pelos dados apresentados na Tabela 2, percebe-se a
dimensdo da atividade econdmica. O setor gera mais de 700 mil postos de trabalho (diretos e indiretos), tem
receita bruta superior a RS 44 bilhdes ao ano e arrecada mais de RS 9 bilhdes entre tributos e encargos, dentre
muitos outros nimeros de elevada relevancia para a economia nacional (TECNOLOGISTICA ONLINE, 2015).

A obtencdo de informacdes seguras das dimensdes das atividades dos Operadores Logisticos no Brasil,
pode colaborar para a institucionalizacio como Atividade Econdémica junto a CNAE. E nessa perspectiva que a
teoria institucional se mostra promissora no estudo das organiza¢Ges, no sentido de que possa embasar a
justificativa de criacdo da ABOL e a sua saga para aregulamentacao profissional e legitima¢do dos OLs.

Tabela 2 — Dados da dimensao das atividades dos Operadores Logisticos.

| Tamanho do mercado de operadores logisticos (2014) 159 empresas
| Faturamento total estimado (2013) RS 44,3 bilhdes

RS 278.6 milhdes

243,552 funcionarios

| Empregos indiretos (cadeiasperiféricas) (2014) 466.532 empregos
| Total pessoal empregado (empregos diretos + indiretos) (2014) 710.084 pessoas

| Tributos recolhidos (2013) RS 7,2 bilhdes

RS 2 bilhdes

5.7 % do faturamento bruto

| Gastos anuais da industria brasileira: logistica integrada (2013) RS 1184 bilhdes

Fonte: KPMG, Mattos Filho, Veiga Filho, Marrey Jr. e Quiroga Advogados e Fundacdao Dom Cabral (FDC).

J4 a teoria institucional, embora em consolidacdo nos Estudos Organizacionais, pretende explicar os
fendmenos organizacionais a partir da compreensdo de como as estruturas e agdes organizacionais tornam-se
legitimadas e quais as suas repercussoes. A teoria institucional proporciona importantes contribuicdes para a
gestdo das organizagdes, uma vez que o0s processos resultam nao apenas da agdo humana, mas igualmente das
interagGes no contexto cultural e politico (FACHIN e MENDONCA, 2003).

As atividades dos Operadores Logisticos, portanto, ainda que pese a ndo regulamentacao profissional, ja
apresenta acbes generalizadas (objetificacdo), adquiridas a partir da habitualizacdo, até que se chegue a
sedimentacdo, como o estagio maximo de institucionalizacdo, em que os novos atores desconhecem a origem
das tipificacGes. De acordo com Zucker (1988) esse é um processo chave da institucionalizagdo, pois ele marca o
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desprendimento do significado da a¢do para o individuo, pois os membros envolvidos adotam os mesmos
procedimentos, classificando e categorizando a¢des passadas. A perspectiva tedrica dela vai além, sob o prisma
do novo institucionalismo, pois entende que a organizagdo, como instituicao, cria elementos culturais no nivel
organizacional como reflexo da institucionalizagdo e ndo causa. Por outro, o contexto, como institui¢ao, é um
processo de reproducdo ou cépia de fatos sociais do setor em nivel organizacional. Assim, a ABOL se configura
como um grande articulador que, baseado nos resultados do Sumdrio Executivo fomenta a vinculagdo dos
Operadores Logisticos a uma cultura prépria, institucionalizada, pelo viés da alta especializacao e diferenciagao
dos servicos logisticos que prestam, criando dessa forma uma identidade social que os difere de outros possiveis
prestadores de servicos no mercado. A partir de entdo, os inserindo, um a um, num contexto mais amplo que os
caracteriza como setor econdmico, com regras definidas, abrangéncias, direitos e responsabilidades; nao
apenas como entidade isolada.

E é nessa seara que Giddens (1989) argumenta, quando afirma que a existéncia de instituicGes demarca,
permite a acdo e é condicdo para as estruturas e praticas sociais (essas possuem a maior extensdo
espaciotemporal). Ainda assim, ressalta que agéncia ndo consiste tdo somente na inten¢do que os individuos
possuem de realizar as coisas, mas na sua habilidade de fazer tais coisas em primeiro lugar, o que implica poder,
posto que todainstituicdo é condicdo para as estruturas sociais e para a agéncia.

A ABOL iniciou saga da busca da regulamentacdo dos Operadores Logisticos. A ABOL e os OLs sdo
estruturas, portanto, constituidas pela atividade humana e, ao mesmo tempo, veiculos desta constitui¢do, o que
consolida aspectos de significacdo e normatizagcdo. Nesse sentido, Giddens (1979) ajuda a refletir que os atores e
as acles que empreendem, geram uma continua recriacao e reproducdo dos contextos sociais que possibilitam
suasagoes. Ai esta criada a ABOL. E logo estarao institucionalizados os Operadores Logisticos de fato e de
direito, espera-se!

CONSIDERACOES FINAIS

Os progressos nos transportes, nas comunicagdes e na industria do entretenimento transformaram e
aproximaram o mundo. E a logistica absorveu com muita capacidade essas modificagGes. E se apresenta, em
contrapartida, com um papel fundamental para a expansao desses mesmos mercados e de outros, no sentido de
racionalizar os fluxos de materiais, informacdes e pessoas, simultaneamente, propiciando maiores eficiéncias e
reducdes de custos gerais de operacao, sobretudo nacombinagao dos esforgos.

De fato, os Operadores Logisticos ja tém um estoque de conhecimento suficiente que os fazem experts
como prestadores de servigos logisticos no Mercado. Resta, contudo, serem reconhecidos de direito, o que se
exigiu a criacdo da Associacdo Brasileira de Operadores Logisticos—ABOL, que por sua vez buscou nos estudos do
Sumario Executivo a compreensdo do setor econémico, para que houvesse, por fim, a propositura da insergdo
dos OLs na Classificagdo Nacional de Atividades Econ6micas — CNAE, além das respectivas codificacdes na
Nomenclatura Brasileira de Servigos (NBS).

A ABOL, com o Sumario Executivo, buscou como solucdo selecionar os fatos e informacoes, segundo
pressupostos que os identifique com relevantes para a solugdo do problema, cujas observagdes pudessem, por
conseguinte, excluir as possibilidades de erro para a regulamentacgéao profissional dos OLs.

Esse estudo poderia se estender pela perspectiva da co-evolugdo, no tocante a interdependéncia de
andlise do ambiente (macro), da populagdo organizacional (meso) e da organiza¢do (micro), conquanto se
articularam na evolugdo organizacional em um longo periodo de tempo (RODRIGUES; CHILD, 2003).

Inicialmente, este artigo buscou entender quem sdo e como se desenvolveu todo o processo de
regulamentagdo profissional dos Operadores Logisticos no Brasil. Adiante, sob o prisma dos Estudos
Organizacionais, procurou identificar teorias que, por algum viés, pudessem explicar como os aspectos
institucionais, estruturais e culturais, conjuntamente, estimularam e propiciaram a criagdo de ABOL e, por
decorréncia, que justifiguem uma possivel regulamentacdo da atividade econémica, chegando aos objetivos
propostos pela pesquisa.
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