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ABSTRACT:
is study seeks improvements
on Optimization Proposal on
Lots of Logistics Transpor
tation Shipping Company in the
Consumer Electronics Industry S/A,
order to bring continuous
improvement of production in pursuit
of excellence in business in the
expedition. The objective of this
article and identify the problem in the
TV production line’s at the time of
transportation of lots for shipment
and improve performance in
production processor. This article
shows a continuous improvement in
processor production that brings
advantage for companies in the
Industrial Pole of Manaus. The
methods and techniques used were
documentary research, direct
observation and data collection from
interview questionnaires, so as to
identify the problem of
transportation logistics pallets for
shipment. This case study presents
concepts related to logistics activity
and how this activity can be better

understood and implemented in any
type and size of organization. In
resultas the organization will be taken
from the cycle time for so graphics
were formulated for better
optimization for Proposed viewing on
Lots of Logistics Transportation
Shipping.

KEY-WORDS: Proposal, logistical

transport and cycle time.

RESUMO:

O presente estudo busca
melhorias sobre a Proposta
de Otimizacdo no Transporte
Logistico de Lotes para
Expedicdo na Empresa
Industria de Produtos
Eletronicos LTDA, para assim
trazer melhoria continua da
producdao na busca da
exceléncia na empresa na
parte da expedi¢dao. O
objetivo deste artigo e
identificar o problema na
linha de produgdo de TV’s na
hora da transportacdo de
lotes para expedicdo e
apresentar melhorias no
processor de producdo. Este
artigo mostra uma melhoria
continua no processor de
produgdo que traz vantagem
para as empresas do Podlo
Industrial de Manaus. Os
métodos e as técnicas
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utilizadas foram pesquisa documental, observacdo direta e coleta de dados a partir de questionarios de
entrevista, para assim identificar o problema do transporte logistico de paletes para expedicdo. Este estudo de
caso apresenta conceitos relacionados a atividade logistica e como esta atividade pode ser melhor
compreendida e implementada em qualquer tipo e porte de organizagao.No resultas da organiza¢do serd tirado
o tempo de ciclo para assim formularam-se graficos para uma melhor visualizagao da Proposta de Otimizacdo no
Transporte Logistico de Lotes para Expedicdo.

Palavras-chave: Proposta, Transporte logistico e tempo de ciclo.

1.INTRODUCAO

O conteudo da proposta de solucdo surgiu pela efetuacdo da atividade aplicado na empresa Industria de
Produtos Eletronicos LTDAque através de coleta de dados foi realizada a entrevista e questionario que nos
permitiu visar a drea de expedicao da empresa favorecendo desta forma trabalho de avaliacao e observacao dos
elementos em questdo, a drea em destaque de avaliacdo que a equipe ira trabalhar para a solu¢do do problema
daempresa.Adefinicdo pela escolha dessa problematica é a, mostrar maior acontecimentos de muita perdas, ou
seja na parte de expedicdo, sendo assim o referido estudo de caso, é disponivel implementar a seguinte questao-
problema:o que fazer para aperfeicoar o processo detransporte de lotes para expedi¢do na Empresalndustria de
Produtos Eletronicos LTDA?De acordo com (LAKATOS E MARCONI 2010), “A formulagdo do problema prende-se
ao tema proposto: ela esclarece a dificuldade especifica com a qual se defronta e que se pretende resolver por
intermédio da pesquisa”. Buscando resultados positivos muitas empresas buscam objetivos e solugdes para que
seus resultados sejam almejados. Para a sobrevivéncia da organizacdo é necessdrios métodos eficientes no
combate a despesas, para que o transporte logistico da expedicdo ndo afete diretamente no resultado, e
necessario propor uma proposta de otimiza¢do no transporte logistico de lotes para expedi¢do, sabemos que o
estoque é ainfluenciano crescimento daempresa. Controlar e planejar sdo os meios que podem garantir a satde
da organiza¢do, Na Empresa IndUstria de Produtos Eletronicos LTDAas TV’s sdo armazenadas em paletes, com
base no contexto justificaremos com analise e observagao da organizacao da expedi¢do com possiveis controles
para assim ser adotados pela Empresa. Com solucdes aos problemas apresentados em qualquer organizacgao,
exercendo assim uma das muitas fun¢des do administrador que é resolver patologias organizacionais. Com base
no estudo de caso o fato sobre controlar a expedicdo, é uma questdo de responsabilidade para poder garantir o
estoque estdvel, assim como os custos também envolvidos, os beneficios e as desvantagens do cuidado e
conservagao do estoque da empresa. Paraisso a organizagao tem que ter o conhecimento do objetivo para assim
identificar os defeitos e provaveis recursos de alcancar um bom controle nalinha de producdo de TV’s e com este
controle organizar o estoque da expedi¢ao para melhor o transporte logistico para assim nao haver atraso nas
entregas dos pedidos de TV’s.O objetivo do artigo tem como finalidade ou seja o motivo pelo qual se almeja
alcancaruma meta. Afirma Oliveira (2002, p.160), que o objetivo “é o alvo ou ponto que se pretende atingir”.

2.REVISAO BIBLIOGRAFICA

A Revisdo Bibliografica permite esclarecer como constatar um problema e facilitar a fundamentacdo da
pesquisa, e dar estabilidade a todo o conhecimento. E por sua vez nos recomenda a pesquisa, expressando o
firmamento dos autores ja divulgado sobre o mesmo tema, evidenciando que o explorador tem o conhecimento
bastante suficiente associado a analise que afirma e cercam o estudo a ser desenvolvido, sob o ponto de vista
tedrico e de outras analises e pesquisas complementares.

2.1.LOGISTICAINTEGRADA

O propésito e a definicdo da Logistica Integrada consiste em procurar o caminho mais aconselhavel para
aguardar a equacdo “nivel de servico / custo total minimo”. A metodologia investiga a técnica sob o conceito de
Logistica Integrada, otimiza seu andamento, do menor custo total, atendendo, ao nivel de servico procurado. A
definicdo do custo total, é o alicerce da Logistica Integrada, ela é o apoio entre o relacionamento dos custos de
suprimentos, producdo e da distribuicdo. A observacao do custo total abrange a otimizacao dos custos totais de
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transporte, no deposito, balanco, procedimento da demanda de pedidos e método de conhecimento e custo
derivado de lotes: ao mesmo periodo, tem como compreensao nas resultantes, no sistema para baixar os custos
totais, para assim alcancar o melhor servico ao cliente. Segundo BALLOU (1993), “o conceito de custo total,
chave da Logistica Integrada, é baseado no inter-relacionamento dos custos de suprimentos, produgdo e
distribuicdo. A andlise do custo total envolve a otimizacdo dos custos totais de transporte, armazenagem,
inventario, processamento de pedidos e sistemas de informagdes e do custo decorrente de lotes: ao mesmo
tempo, tem como perspectiva os resultados econ6micos como um sistema que se esforga para minimizar os
custos totais, enquanto alcanca um nivel desejado de servico ao cliente”.

2.2. ATIVIDADES DA LOGISTICA

Qualquer uma das operacdo da logistica, sdo classificadas como primeira, no caso elas sdo
colaboradoras de maior parte do custo total e sdo bem especifico para administragdo e desempenho da tarefa da
Logistica na empresa. Segundo BALLOU (1993), “algumas das atividades da logistica sdo consideradas primarias
porque ou elas contribuem com a maior parcela do custo total ou elas sdo essenciais para a Coordenacgao e o
cumprimento da tarefa Logistica”. Desta maneira, temos: Estoque: em bastante circunstancia ndo é permitido
conceder o item ao cliente desta forma finaliza a sua elaborag¢do. Contudo ndo é permitido ganhar totalmente os
suprimentos no adequado instante em que eles sdo basico na fabricacdo, ainda ndo se tenha atitude incluindo as
definicdo de Just-in-time. A estocagem torna-se fundamental na qual argumento temos que proteger uma
matéria prima, elemento ou produto acabado até seu aproveitamento. Os estoques sdo como amortecedores
entre a oferecimento e a procura. O cuidado com o estoques pode alcancar de um a dois tercos dos custos
logisticos, o que a torna uma diferenca na atividade-chave da Logistica. Para DAFT (2005), “logistica é a atividade
requerida para fisicamente movimentar os materiais para a instalacdo de producdo da empresa e para
movimentar os produtos acabados para os clientes”.0 método de pedidos: os custos dos recursos de pedidos
venham a ser reduzido durante o tempo, relacionados aos custos de transporte ou de manutengdo de estoque.
Entretanto, a metodologia dos pedidos é uma operagao Logistica primdria. Sua qualidade deriva do
acontecimento do componente analitico em conclusao do tempo foi primordial para conduzir bens e servigos
para toda clientela. Realmente é uma operacdo primdria que se inicia uma agitacdo dos itens e a entrega de
servicos. Segundo RODRIGUES (2002), “No atual ambiente empresarial extremamente competitivo, a
manutencao da clientela, a obtencdo de lucro e a permanéncia da empresa no mercado dependem de reduzir os
custos”.

2.3. TRANSPORTE E EMBALAGENS

A maioria das empresas, o transporte é a operagdo mais marcante, acessivel porque ela é a mais claro e
também porque ela é fundamental. Nenhuma empresa pode executar sem determinar a transparéncia de suas
matérias primas ou de seus produtos acabados. Transporte determina-se aos varios meios para se mover 0s
produtos. A administracao da operacgao de transporte normalmente inclui ao procedimento de transporte, aos
roteiros da capacidade dos veiculos em operacdo. RODRIGUES (2002) detalha “o transporte como o
deslocamento de pessoas e pesos de um local para outro. Nos primérdios da humanidade todos os pesos eram
transportados pelo préprio homem, de acordo com a sua limitada capacidade fisica”. O ser humano passou a
carregar os produtos de outra forma, constantemente que o tempo de velocidade no transporte tinha privilegio
na comparacgao do custo x beneficio em especifico principalmente nos produtos de alto valor agregado. Hoje em
dia, o conhecimento do transporte de cargas é um tendéncia de aperfeicoamento, procurando apreender e
averiguar todas as diversidades compreendidas para maior acolher mais completas deficiéncias resultantes,
locais, regionais e internacionais.Para (BALLOU, 1993, p.103), “com excec¢do de produtos transportados a granel,
como no caso de muitas matérias-primas, produtos sdo cobertos com embalagens”. Aembalagem é a protegdo e
tem diversificados finalidades e alguns dos bdsicos que sdo auxiliar o manuseamento e deposito, desenvolver o
excelente desfrutar do mecanismo de deslocamento, defender a mercadoria, articular saida do produto,
modificar a consisténcia do produto, favorecer uso do produto e organizar valor de reutilizacdo para o cliente.
Nem todos estas finalidades podem ser completados por meio controle e administracao da Logistica. Contudo,
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modificar a consisténcia do produto e seu pacote conservador pode desempenhar alteragdo. O pacote ou sejaa
embalagem serve para conservar e é significativo para o expecto do produto para o conhecedor em Logistica.
Perante diversas atitudes, a embalagem que deve ser manipulada e o produto em si é responsabilidade
secundaria. O empacotamento que tem forma, quantidade e peso. O objeto ou seja o produto em seu particular
pode ndo ter os mesmos aspectos. O assunto é que, se um televisor for transportado de sua embalagem e
trocado com maquinario com intuito de avaliagdo de impacto, como é feito em testes de dano durante
manuseamento, a Logistica ndo vai cuidar da caixa de forma modificado, evidenciando que a mudanga ndo é
reconhecida. A embalagem da um estilo elegante no aspecto de suas caracteristicas do produto. A embalagem
constitui desembolso adicional para a organizacdo. O custo dos pacotes é reembolsado na forma de fretes ou
seja no carregamento de deposito menores custos, além de pequena quantidade de nimero de fragmento. O
especialista de Logistica e transportes balanceia esses custos, trabalhando em conjunto com vendas e
engenharia paraacolheratodas as finalidades do embrulhamento da mercadorias.

3. MATERIAIS E METODOS

O estudo de caso realizado na empresa Industria de Produtos Eletronicos LTDA, desenvolve-se
fundamentado através de coleta de dados foi realizada através de observacdo direta na empresa na parte da
saida da TV na linha de producdoe no transporte logistico de lotes para expedicdo como também entrevista,
qguestionario em uma pesquisa realizada por meio de consultas bibliograficas, além de fontes contidas em
revistas e publica¢des sobre o tema, internet, blogs e sites. Foi utilizada a abordagem qualitativa Estudo de Caso,
onde as fontes de dados constituiram-se em informac&es e dados de produgdo.De acordo com (GIL 2007), “na
observacdo direta o pesquisador observa os fatos de maneira espontdnea e atua como espectador”. Na
observagdo direta o investigador analisa os acontecimentos e caracteristicas espontaneas e praticas como
observador. Foram utilizados os sentidos na obtengdo de determinados aspectos da realidade. Ndo consiste
apenas em ver e escutar, mas também avaliar fatos ou fend6menos que se deseja memorizar. Foram identificados
itens como, dificuldadesna area do transporte logistico de lotes para expedi¢ao.Segundo (LAKATOS E MARCONI
1992), a observagao direta "[...] utiliza os sentidos na obtenc¢do de determinados aspectos da realidade. Nao
consiste apenas em ver e ouvir, mas também examinar fatos ou fenbmenos que se deseja estudar". A
metodologia aplicada foi um estudo de caso, onde foi feita uma investigacdo através da observacdo direta na
empresa. ParaYin (2001, p. 13), “Esta abordagem se adapta a investigacdo em educagdo, quando o investigador é
confrontado com situacdes complexas, de tal forma que dificulta a identificacdo das varidveis consideradas
importantes, quando o investigador procura respostas para o “como?” e o “por qué?”, quando o investigador
procura encontrar interagdes entre fatores relevantes préprios dessa entidade, quando o objetivo é descrever
ou analisar o fendmeno, a que se acede diretamente, de uma forma profunda e global, e quando o investigador
pretende apreender a dindmica do fenébmeno, do programa ou do processo”. O estudo de caso aborda um
método no qual a finalidade é o conhecimento de um elemento de investigacdo. E um estudo que observa um ou
poucos acontecimentos com profundidade. A maxima finalidade do estudo de caso é controlada nas analises
estudas e no principio de verificagdo mais complementar. E uma andlise empirica na qual procura
acontecimentos ou seja fend6menos incluso de argumento real e concreto. De acordo com Yin (2005, p. 32), o
estudo de caso é um estudo empirico que investiga um fendmeno atual dentro do seu contexto de realidade,
qguando as fronteiras entre o fendmeno e o contexto ndo sao claramente definidas e no qual sdo utilizadas vérias
fontes de evidéncias. Esse tdpico da pesquisa da acesso ao estudo de caso acima apresentado a respeito da
Proposta de Otimizacdo no Transporte Logistico de Lotes para Expedicdo na Empresa Industria de Produtos
Eletronicos LTDA. Para tanto a atividade comega com a apresentagao da aplica¢do do estudo de caso logo apds
vem o perfil daempresa, apresentacao dos dados da organizagao, e em seguida seus resultados obtidos.

4. APLICACAO DO ESTUDO DE CASO
4.1. PERFILDA EMPRESA

Aempresa Industria de Produtos Eletronicos LTDA, esta localiza na cidade de Manaus onde estdao
localizados os departamentos, administrativos e de producdo que ocupam o maior espaco onde fabrica seu
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produto de acordo com a necessidade dos clientes. Também onde foi realizada a pesquisa do estudo de caso.
Atualmente é uma empresa de TV dedicada ao mundo do entretenimento digital e visual. Concentra-se no
desenvolvimento, fabricacao e comercializacao de aparelhos de TV da marca x na Europa, Russia, Oriente Médio,
Brasil, Argentina, Uruguai, Paraguai e alguns paises da Asia-Pacifico. O presente artigo originou-se de um estudo
de caso, que através de uma observacdo direta, entrevista e visitas feitas a expedi¢do foi possivel constatar a
deficiéncia do transporte logistico para expedi¢do. Cada vez mais se busca por melhoria em na area da logistica,
principalmente no que diz respeito a saida de matérias para o cliente, no entanto se faz necessdrio uma proposta
de otimizacdo no transporte logistico para expedicao da Empresa Industria de Produtos Eletronicos LTDA, para
assim alcanca as metas esperadas da organizacdo sem afeta no custo da empresa.A problematica dar-se a partir
da observacdo direta onde os operadores de producdo e operador de expedicdo levava um certo tempo para
transportar os paletes para expedicdo dai surgiu a proposta de solucdo de otimiza o tempo dos operadores sem
mexe com o tempo do ciclo de cada operador assim também reduzir 3 operadore ficando somente 2 com o
mesmo tem de ciclo.Segundo (CHRISTOPHER ,1999, p.9) “muitas mudangas ocorreram no pensamento
gerencial, especialmente as que proporcionam aumento de valor aos olhos do cliente”. As estratégicas logisticas
dentro de um determinado segmento influenciam, na cultura organizacional da empresa e provocam mudancas:
nos colaboradores ou funcionarios desse segmento, nos produtos, nas parcerias, na selecdo de fornecedores,
nos clientes e nasociedade.

4.2. APRESENTAGCAO DOS DADOS DA ORGANIZACAO

Por meio de entrevista e aplicagdo de questionario, observacao direta e técnicas de coleta de dados, foi
feita uma analise de proposta de otimizagdo para o transportacdo de lotes para expedi¢dao. Como mostra a figura
1antes nafabricacdo de TV existia 3 operadores sendo que cada operado fazia uma coisa sendo um para pegar os
paletes vazios, outro para fazer as amarragGes das TV’s e outro para transporta os lotes para expedi¢do. Desta
formar podemos observa na figura 1 que houver uma redugao de operador sem mexe no tempo do ciclo e com
isto a organizagdo se beneficias com as redugdes de custos.

Proposta otimizagéo no transporte de lotes para expedicao.

1. Processos de transporte de lotes e realimentacdo de palete .

- Reducio de efetivo de 3 pessoas para 2 pessoas .

Impacto:
* Tempo de fadiga
ficou em 10% com
pausa de 56%

* 1- Transporte dos lotes das 3 linhas
* 2- Amarragdo das cx e transporte de palete vazio.

+ 1- Amarragéo dos lotes com fitas e - Impacto:

cantoneiras. + Tempo de fadiga ficou em 6% com
+ 2- Transporte dos lotes com produto acabado reversamento em 2 em 2 horas com pausa de 2%
para expedicdo.

+ 3- Realimentagdo de palete vazio na linha.
<+Obs, Este processo e aplicado para as 3
linhas, com 1 operador por linha.

FIGURA 1-Proposta de Otimizacao, 2015.
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A figura 2 mostra que houver uma reducgdo de efeito de 3 pessoas para 2 pessoasonde podemos ver na
figura 2 a demonstragao dos célculo da produgdo e operagao do tempo do ciclo de 3 operador e logo apds vem a
tabela de antes e também a tabela de tempo de operacdo para 2 pessoas com estes dados coletados pode
perceber que o tempo do ciclo de 2 operadores permaneceram o mesmos fazendo assim uma reducdo de efeito
de 3 pessoas para 2 pessoas.

- Redugio De Efetivo de 3 Pessoas para 2 Pessoas .

/ [ \

Descricio Itens |Tempo disponivel Tempo utilizado (seg.) | Tempo de pausa (seg.) lindice de
Transporie de palete vazio 15 240,00 133,58 42,26
Transp. Palete comproduto | 240 3360,00 1428,00 1932, 51,50
Tempo total 3600,00 1566,58 203342 56,48

operador |1350,00]

Destrigdo Itens | Tempo disponivel {seg) | Tempo itilizado (seg) | Tempo de pausa (seg.) |indice de pausals)
Transporte de palete vazio 45 600,00 15,76 pian 3071
Trangp. Palete com produto | X0 3000,00 2941,00 53,00 197
Tempo total 3600,00 3356,76 24324 6,76

0bs. D:lr\ga'.dr:c fazer reversamento entre transporte de cx & transporte de palete dvezes aodia

Efetivo Quantidade customés (5] Custo Ano ($) CustoReal (R

operador 135000 2 220000 32400,00 73904,40
Redugdo: 16200,00 36952,20

FIGURA 2 - Tempo do Ciclo, 2015.

Nasfiguras 3 e 4 temos os graficos de colunas onde eles representam o tempo de operagdo das da
Empresa Industria de Produtos Eletronicos LTDA onde foi gerado para assim visualizar melhor a proposta de
otimiza¢do no transporte logistico de lotes para expedicao.
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ANTES: TEMPO DE OPERAGAO PARA 3 OPERADOR

ITENS

TEMPO TEMPO DE INDICEDE
EL  UTILIZADO  PAUSA{SEG.)  PAUSA{%)
{SEG.)

SPOTEDE PALETE COM PRODUTO

O DE 3 OPERADORES

W EFEITO W OPERADOR

FIGURA 3 - Tempo de Operagao Antes, 2015.

DEPOIS TEMPO DE OPERAGAO PARA 2 OPERADORES

ITENS TEMPO INDICEDE
DISPOMNIVEL PAUSA{%:)
= TRANSPOTEDE PALETE VAZIO W TRANSPOTEDE PALETE COM PRODUTO
W CUSTODE 3 OPERADORES
= EFEITO mOPERADOR

FIGURA 4 — Tempo de Operagao Depois, 2015.

5.CONCLUSOES

Conforme a necessidade da organizacdo de reduzi custos que foi feita a proposta de otimizagdo no
transporte logistico de paletes para expedi¢do com esta proposta empresa se beneficio porqueo uma reducgdo de
custo em sem mexe com a saude de seus colaboradores O gerenciamento logistico tem a missdo de planejar
atividades necessarias sempre buscando niveis desejaveis dos servicos e qualidade com custos competitivos.A
logistica é a juncdo de quatro atividades basicas: as de aquisicdo, movimentagdo, armazenagem e entrega de
produtos. Para atender a satisfagdo do cliente a importancia com a qualidade total dentro da administracdo de
materiais deve ser continua. Como o préprio termo “Kaizen” diz, a melhoria deve ser continua. Sempre ha algo a
melhorar, sempre haverd algum ponto a se ganhar. Por isso, este trabalho ndo tem fim, e sim uma busca
incessante, cada vez mais pela perfei¢cao nos processos da area. Foi muito importante para Empresa Industria de
Produtos Eletronicos LTDA, este estudo de caso realizado na devido organizagao pelo farto desta proposta trazer
um beneficios de muito satisfatdrio para a organizagao e seu processo de produgao e em sua aria logistica.
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