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O MARKETING COMO ESTRATEGIA PARA O TURISMO AMAZONICO

NA TERCEIRA IDADE

M.Sc.d Adriana da Silva Batista and M.sC. Marcello Pires Fonseca

ABSTRACT

ourismin old agein evitably

drives the economy, even after

the close ofthe exploitation
ofits workforce, the elderly account
fortaxes paidon theirtravel expenses.
Thuswe can say thatthe tourism
marketto seniorsis growing and
opportunities aremainly in thelack of
specialized services. The objective of
this article is to developa serviceis of a
high standard of hospitality gearedto
meet people in the classA offull age.
The Apoena Acuis aplan Luxury Resort
business that offer comfort,leisure
and entertainment, with a physical
structure adapted to the needs of this
audience. Tothe same exploratory
descriptive method withli terature
review and field research being

specific procedures for data collection
was used. To setthe direct
competitorto the criteria which
primarily involve the audiencein this
case was not foundin the regionofa
resorts pecializing inluxury meet
people with the best age were used.
Given the research conducted and the
result of the financial plan, one
realizes that theproject will
befeasibleto presenta returnon
capital investedwithin a period of
O5years.We notice that the company
will sailin the blue sea, ie without
direct competitors, gaining a loyal
following, and ensuringa successful
future
KEYWORDS:Senior, tourism
marketing.

RESUMO

O turismo na terceira idade
movimenta forgosamente a
economia, mesmo depois de
encerrada a exploragdo da
sua forca de trabalho, os
idosos contri- buem com os
impostos pagos em suas
despesas de viagem. Com
isso é possivel afirmar que o
mercado de turismo para
terceira idade estd em
crescimento e as oportuni-
dades estdo principalmente
na falta de servigos
especializados. O objetivo do
é artigo é desenvolver um
servico de hotelaria de alto
padrao voltado para atender
pessoas da classe A da maior
idade. O Apoena Acu é um
plano de negdcio de Resort
de Luxo que oferecera
conforto, lazer e
entretenimento, com uma
estrutura fisica adaptada
para as necessidades deste
publico.Foi utilizado o
método descritivo
exploratdoria com revisdo
bibliografica e pesquisa de
campo sendo, 0s mesmos,
procedimentos especificos
para coleta de dados. Para
definir o concorrente direto
foram utilizados os critérios
que envolvem
primeiramente o publico
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alvo, nesse caso ndo foi encontrado na regido um resort de luxo especializado em atender pessoas da melhor
idade. Diante das pesquisas realizadas e com resultado do plano financeiro, percebe-se que o empreendimento
sera vidvel por apresentar um retorno do capital investido no prazo de 05 anos. Nota-se que a empresa navegara
em mar azul, ou seja, sem concorrentes diretos, adquirindo um publicofiel, e garantindo um futuro de sucesso.

Palavras-chaves:Terceiraidade, turismo, marketing.

INTRODUCAO

Pesquisando sobre a expectativa média de vida da populacdo de 65 anos ou mais de idade foi possivel
verificar que os mais diferentes setores despertaram para este mercado. Porém, percebe-se que falta ao
segmento de turismo,na regido amazdnica, sendo este o de hotelaria especializado para a terceira idade. Na
concepgdo de Moletta (2000), o turismo da Terceira Idade é “um tipo de turismo planejado para as necessidades
e possibilidades de pessoas com mais de 60 anos, que dispde de tempo livre e condi¢des financeiras favoraveis
para aproveitar o turismo”.Imagina- se que como muitos idosos sao aposentados, o turismo é uma étima opcao
para aproveitar bem este tempo ocioso. Compreende-seque o turismo mobiliza diversos setores produtivos de
bens e servicos, requerendo o trabalho de iniUmeras categoriasde profissionais para atender com técnicas
apropriadas esses servicos.

A presente pesquisa justifica-se pelacontribuicdo para o crescimento deste mercado tendo como
importancia desenvolver um servico de hotelaria de alto padrdo voltado para atender pessoas da terceira idade,
as mesmas,buscam conforto, lazer e entretenimento, com uma estrutura fisica adaptada para suas necessidades
e preferéncias.De acordo com Lopes (2005), por meio da segmentacao de mercado torna-se possivel conhecer
melhor as necessidadese desejos dos consumidores. A medida que novas varaveis de segmentagdo s3o
combinadas entre si,é proporcionado mais conhecimento individual ao consumidor, sendo assim, a busca
constantemente de inovagdono sentido de implantar melhorias nas estruturas fisicas e no atendimento ao
cliente serd uma vantagem indispensdvel para os clientes adéquo neste grupo. Para Fromer e Vieira (2003), os
atuais dados e projegdes que envolvem a populagdo idosa, aliada as especialidades é a potencialidade desse
mercado consumidor emergente, fazem da Terceira Idade um segmento importante para o turismo e, sem
duvida, merecedor de um tratamento mais adequado por partes das empresas do setor. Isso ndo significa
considerar a Terceira Idade um publico privilegiado. Esse segmento representa um grande nicho de mercado
para novos servicos esera de suma importancia oferecer para um publico de classe A que tem como objetivo de
vida aproveitar cada momento da vida resultando na movimentagdo da economia neste tipo de mercado,
porém, ndo foram encontrados nas pesquisas empresas que atendem no formato proposto pelo artigo. Como as
ferramentas de marketing serdo utilizadas para adequar estainovacao a realidade atual do mercado?

2.REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 Comportamento do consumidor daterceiraidade

Para atender o turista da terceira idade é indispensavelconhecer seu perfil e entender seu
comportamento enquanto consumidor.De acordo com Churchill e Peter (2000), os profissionais de marketing
estudam o comportamento do consumidor: os pensamentos, sentimentos e a¢gdes dos consumidores e as
influencias sobre eles que determinam as mudangas.

O turista da terceira idade busca uma boa infraestrutura, de preferéncia adaptadas as suas limitagdes
fisicas, mas também querem praticidade em servigos, prezam por organizagées que fornecem todos os servigos,
sem que eletenha que se dirigir aumterceiro para contratar um servigo de SPA por exemplo.

Atualmente, contudo, a maioria dos profissionais de marketing reconhece que o comportamento do
consumidor é um processo complexo e continuo. A sua complexidade origina-se do grande numero de fatores
internos e externos que influenciam o comportamento do consumidor, entre elas, idade, género, classe social,
renda, racga, etnia, estilo de vida e localizacdo e sdo esses fatores que devem ser levado em consideracdo nas
etapas do marketing.

Kaplan e Norton (2003), afirmam que a perspectiva do cliente permite que as empresas alinhem suas
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medidas essenciais de resultados relacionados aos clientes- satisfacdo, fidelidade, retencdo, captacdo e
lucratividade- com segmentos especificos de clientes e mercado.Neste aspecto, pode-se considerar que os
fatores psicoldgicos e fisioldgicos terdo uma forte influéncia no comportamento do consumidoridoso.

Outra questdo importante é desenvolver um excelente servico de hospitalidade para clientes desta
categoria, que é da terceira idade, fortalece a qualidade da empresa. Na visdo de Silva (2006), a hospitalidade é
imprescindivel na formac¢do do profissional das pessoas que optam por trabalhar como turismo, hotelaria e
restauragdo. Vivenciar momentos de hospitalidade pode ser um caminho para entender um pouco da
necessidade de se criar e manter vinculos com outros seres humanos. Ou seja, é importante ter uma nogdo clara
de hospitalidade paravalorizar o bem estar do hospede.

2.2 Identificando o produto

Apoena Acu Resort, que na lingua indigena significa grande pdssaro que enxerga longe serd o mega
empreendimento preparado para atender o publico da melhor idade. Com uma equipe de profissionais
capacitados e especializados em atividades e necessidades que esse cliente exige.

2.3 Localizagdo/ Instalagdes
Estrada do Iranduba KM 30 - Municipio de Iranduba - AM

Oresortterd 3.128 metros quadrados, possuindo 56 apartamentos climatizados, com frigobar, banheiro
privativos, dagua quente 24 horas, TV a cabo, musica ambiente, grandes armarios embutidos, iluminacao
adequada. Todas as suites possuirdo corrimdes para maior seguranca dos hdospedes. Home theater e cinema
com estéreo, videoke, saldo de jogos, Internet, saldo de gindstica com modernos aparelhos, sauna, piscina
aquecida, hidromassagem, saldo de festas, auditério, ambulatdrio, restaurante, drea bosqueada, quadra de
ténis, playground.
2.4Planejamento Estratégico

Missdo: Prestar servicos de hotelaria direcionados para o publico da melhor idade prezando pela
qualidade, ética e responsabilidade, de forma justa e sustentavel.

Visdo: Ser referéncia no mercado e estar associado ao sindbnimo de luxo e exceléncia em atendimento
especializado aosidosos.

Valores:Preocupacdo com o bem estar e qualidade de vida,Oferecer conforto e
seguranca,Comprometimento cominovacgdes tecnoldgicas,Responsabilidade ambiental.

3. MATERIAIS E METODOS

O método cientifico pode ser definido como um conjunto de procedimentos sistematizados que aponta
o caminho aser seguido nainvestigacdo, buscando evidenciar os diversos fen6menos da natureza, generalizar os
conhecimentos, testa-los, comprova-los na experimentacdo e na observacdo MACEDO (2005).

Ointeresse com o processo social, buscando visualizar o contexto e, se possivel, ter integracdo empatica
com o de estudo de caso que implique melhor compreensao. De acordo com OLIVEIRA (2002), a metodologia éa
forma como dever ser tratados os processos pelas quais se torna possivel conhecer uma determinada realidade,
produzir determinado objeto ou desenvolver certos procedimentos ou comportamentos, portanto, optou-se
pela pesquisa descritiva exploratdria com revisdo bibliografica. Para Gil (2002), a pesquisa exploratéria tem
como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou descoberta de instituicdes. A pesquisa descritiva,
segundo Lakatos e Marconi (2005), “[...] delineia o que é, aborda também quatro aspectos: descri¢do, registro,
analise e interpretacdo de fendmenos atuais, objetivando o seu funcionamento no presente”. As pesquisas
descritivas sdo, “[...] juntamente com as pesquisas exploratdrias, as que habitualmente realizam os
pesquisadores sociais preocupados com a atuagao pratica” (PRODANOQV; FREITAS, 2009).

Os procedimentos técnicos foram de cunho bibliografico; levantamento de dados de pesquisa de
campo. Bibliografica porque compreendeu uma revisdao da literatura em livros, artigos e sites, propondo
justificar o trabalho e auxiliar a andlise dos dados a serem coletados. Levantamentos de dados, uma vez que foi
realizada a pesquisa a respeito do tema adotado e levantamentos de informacdes e dados. Ainda quanto aos
meios, foi realizada uma pesquisa de campo, ou seja, para obtencdo de dados foi adotado a pesquisa
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entrevistados.A populacdo de consumidores idosos esta se tornando cada vez mais atrativa comercialmente, o
turismo, é um setor que vem crescendo o dobro do restante da economia. Neste contexto, este projeto objetivou
identificar e mensurar aimportancia dos atributos de compra dos servigos de turismo nacional considerados por
consumidores de terceiraidade.

Os atributos mais importantes foram: acomodac¢des do hotel, atendimento/cortesia do hotel,
localizagdo do hotel e gastos totais da viagem. Foram, ainda, identificados grupos distintos de idosos no que
tange aos seus interesses quanto ao turismo, por meio da aplica¢cdo da analise de Cluster. As analises realizadas
confirmam que os idosos possuem renda e tempo disponiveis para consumir o produto turistico. Contudo, cabe
ressaltar que, os idosos diferem quanto ao comportamento de compra, e que isto se deve ndo somente as
diferencas cronolégicas, mas também as diferencas, bioldgicas, psicoldgicas e sociais.

4. APRESENTANDO O ESTUDO DE CASO

FIGURA 1 - Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

PROJETO DO HOTEL

PLANEJAMENTO IMPLEMENTAGAO INAUGURAGAO

ESTRUTURA MARKETING

PESSOAS PARCERIAS

FORNECEDORES ADMINISTRAGAO
CLIENTES

STAKEHOLDER

4.1Plano Financeiro
4.1.1Capital de Giro

Pretende-se buscar recursos principalmente com Fundos de Investimentos que destinem verba para
infraestrutura ecoturistica. Sera criado parcerias com empresas que tenham interesses semelhantes em relacao
ao menorimpacto ambiental.
4.1.2 Investimentos pré-operacionais

Parcerias com Agencias de Viagem, Empresas Publicitdrias; Empresas de Taxi; Contratos provisérios com
profissionais liberais, Empresas para eventos voltados para este publico cursos de capacitagdo na constante
busca do melhoratendimento ao nosso publico especifico.
4.1.3 Equipe detrabalho

Serd formada por01 diretor, 01 gerente, 04 recepcionistas bilingue, 04 mensageiros, 06 camareiras, 04
cozinheiras, 07 garcons, 01 almoxarifado, 02 auxiliar de manutencgdo, 03 segurangas, 02 auxiliares de servigos
gerais, 01 enfermeira, 01 nutricionista, 01 geriatria plantonista, 01 personal trainer, os quais serao recrutados,
selecionados e estardo sendo preparados para um atendimento especializado voltado a melhoridade, antes da
inauguracgao.
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TABELA 1-Equipe de trabalho

Quantidade Cargo Salario ind Saldrio total
1 Diretor R$ 8.000,00 R$ 8.000,00
1 Gerente R$ 3.000,00 R$ 6.000,00
4 Recepcionista bilingue R$ 2.000,00 R$ 8.000,00
4 Mensageiro RS 1.000,00 | RS 4.000,00
6 Camareira RS 1.400,00 RS 8.400,00
4 Cozinheiras RS 1.600,00 RS 6.400,00
7 Gargons RS 1.600,00 R$ 11.200,00
1 Almoxarifado R$ 1.000,00 R$ 1.000,00
1 Personal trainer R$ 3.000,00 R$ 3.000,00
2 Auxiliar de manutengio RS 1.600,00 RS$ 3.200,00
3 Seguranga R$ 1.800,00 R$ 5.400,00
2 Auxiliar de servigos gerais R$ 1.000,00 R$ 2.000,00
1 Enfermeira R$ 3.000,00 R$ 3.000,00
1 Nutricionista RS 3.400,00 RS 3.400,00
1 Plantio Geriatra RS 4.000,00 RS 4.000,00
TOTAL DE SALARIOS RS 77.000,00
Salario com encargos (+70%) RS 130.900,00

3.4 Instalagoes do espaco fisico

O resort terd 3.128 metros quadrados, possuindo 7 andares e 56 apartamentos com 8 suites por andar,
apartamentos com cama e abajur de facil uso e na mesma altura da cama, além de telefone, instalagdo de um
interruptor preso acabeceira da cama, frigobar, banheiro privativo com cuidados no piso, garantindo a seguranca
do héspede, dgua quente 24 horas, TV a cabo com controle remoto, musica ambiente, grandes armarios
embutidos, boa iluminacgdo. O hotel também possuira espago ecuménico, biblioteca com revistas e jornais do
dia, home theater e cinema com modernos aparelhos, sauna, piscina aquecida, hidromassagem.

Todas as suites possuirdo corrimdes para maior seguranga dos hdspedes,o hotel disponibilizard de
cadeiras de rodas e bengalas caso seja necessario e elevadores para evitar fadiga dos cliente.

TABELA 2- Instalag¢Ges do espago fisico

Area externa Piscina
Quadras poliesportivas
Térreo Estacionamento
Recepgao
Sala de jogos
Cinema
1° andar Salas de cursos
Restaurante
Saldo de eventos
2°ao 8° andar 56 apartamentos (8 por andar)
Terraco

4.3Projecao devendas

Para ter uma projecao de vendas foi realizada uma pesquisa de mercado com agéncias de turismo nos
principais centros onde, procurou-se descobrir qual a porcentagem de interesse de turistas da melhoridade.

Através de dados fornecidos pelas agéncias de turismo descobriu-se que 20% da populagdo brasileira
acima de 60 anos viaja constantemente, também com dados informados pelas agéncias constatou-se que 37,2%
de estrangeiros acima de 60 anos tem o habito de viajar. Inicialmente serdo feitos pacotes promocionais de
inauguracao, serd trabalhado o marketing internacional intenso para que a projecdo de vendas aumente a cada
més apo6s ainauguracdo.Sabe-se que a taxa média de ocupacdo de hotéis na cidade Manaus é de 50%, portanto,
foi utilizada essa base para o calculo de payback do projeto.
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4.4 Andlise financeira
O célculo do investimento, com valor futuro (FV) apéds o final da obra a uma taxa de 2% ficard em RS
2.387.039.

TABELA 3- Analise financeira

Custos de investimento para construgio
Custo terreno R$  200.000,00
Construgéo R$ 1.200.000,00
Moveis R$ 700.000,00
Elevador R$ 80.000,00
TOTAL R$ 2.180.000,00

4.4 Custo de manutencao
A tabela custo de manuten¢ao demonstra os itens especificos dos custos fixos que esta relacionado a
manutencao do hotel.

TABELA 4 -Custos de fixos

Salarios R$ 130.900,00
Energia elétrica R$ 16.000,00
Café da manha R$ 23.520,00
Telefone RS 4.000,00
Material de limpeza R$ 14.000,00
Agua RS 24.000,00
Publicidade e propaganda RS 20.000,00
Manutencdo predial R$ 6.000,00
Gas RS 5.000,00
Internet R$ 2.000,00
TV a cabo R$ 2.000,00
TOTAL CUSTOS FIXOS RS 247.420,00

4.5 Custode manutencao receita prevista

Os custos de manutencdo de receitas, sdao previsdes que envolvem tanto épocas sazonais quanto
periodos de baixa estacdo, as mesmas serao inclusas no planejamento de vendas que serdo negociadas direta ou
indiretamente com todas as partes interessadas em obter lucros justamente com os interesses do hotel.

TABELA 5- Custo de manutengao

Apartamentos 56
Preco por apartamento R$ 612,00
Dias no més 30
Taxa média de ocupagdo 50%
TOTAL PARCIAL DE RECEIT AS RS 514.080,00
Comissoes sobre atragdes R$ 15.000,00
TOTAL GERAL DE RECEITAS R$ 529.080,00

TABELA 6-Custos de manutengao Fluxo de Caixa

RECEITA RS 529.080,00
CUSTOS FIXOS RS 247.420,00
FLUXO DE CAIXA RS 281.660,00

O investimento é vidvel e tem o seu payback descontado no 102 més apds o término das obras e inicio
das atividades comerciais no empreendimento, com taxa de retorno de 2% ao més para o investidor.
E umataxa que é vidvel em comparacdo a outros investimentos, por exemplo:
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Poupan¢a=0,5%

Fundo fixo=0,65%

Bolsa devalores=-0,79% (média dos tltimos 12 meses até abril de 2013).

Com todas as pesquisas realizadas podemos perceber que nosso empreendimento serd vidvel.

TABELA 7 -Payback Descontado com taxa de 2% a.m.

0 -R$ 2.387.039,00 |-R$2.387.039,00
1 RS 281.660,00 |-R$2.153.119,78
2 RS 281.660,00 |-R$1.914.522,18
3 RS 281.660,00 |-R$1.671.152,62
4 RS 281.660,00 |-R$1.422.915,67
5 RS 281.660,00 |-R$1.169.713,98
6 RS 281.660,00 |-R$ 911.448,26
7 RS 281.660,00 |-RS 648.01723
8 RS 281.660,00 |-R$ 379.317,57
9 RS 281.660,00 |-R$ 105.243,93
10 RS 281.660,00 R$ 174311,20

Avaliagao do Plano de Negdcio

O Hotel Apoena Agu é uma empresa voltada para o publico classe A da terceira idade que tem como
objetivo oferecer para este publico especifico um servico inovador dentro da Regido Norte. O Hotel sera
construido no Municipio de Iranduba a 30 km da cidade de Manaus-AM. Com investimento de R$2.180.000,00 o
Apoena Agu terd uma estrutura fisica luxuosa e ird dispor de uma equipe de profissionais capacitados para
atender esse publico que cada vez mais prioriza o conforto e seguranga nas suas horas de lazer. Visando assim um
faturamento de R$530.000 mensal. Diante dessas informacdes o Hotel Apoena Agu estima um retorno do capital
investido em um prazo de 05 anos. Esta proposta serd feita tanto para os empresarios da cidade de Iranduba
mostrando a oportunidades de gerar empregos e renda para a populacdo local quanto para os demais
empresarios do Estado que tem interesse de movimentar a economia da Regido.

Nossos hdspedes serdo pessoas com faixa etaria entre 50 a 80 anos de ambos os sexos, aposentadas com
renda mensal de aproximadamente R$12.000 que residem dentro ou fora do Estado. Homens e mulheres que
buscam esse tipo de entretenimento o ano inteiro em agéncias de viagens e que estdo dispostos a pagar um
preco elevado que corresponda aos servicos oferecidos.

Plano de Marketing - Descrigdes dos principais servigos

Além de hospedar com luxo e conforto, o Apoena-Acl vai prestar os servicos de personal trainer,
fisioterapia (ginastica laboral), servicos de bar e restaurante, eventos culturais, atendimento ao cliente.
a) Preco

O custo desse investimento em acdes de Marketing sera orcado e dividido com empresas parceiras que
tenham os mesmos interesses e também o comprometimento com o menorimpacto ambiental.
b) Estratégias Promocionais

Inicialmente pretendemos fazer um coquetel de langamento no Saldo de Eventos do Hotel, como
convidados teremos as Agéncias de Viagens, Companhias Aéreas e seus respectivos funcionarios, diretores das
principais Industrias do Pdlo Industrial de Manaus, por exemplo: Masa, Moto Honda, Gillette, LG, Samsung e
conceituados profissionais da Imprensa. Com isso, almejamos recepcionar formadores de opinido e interagir
com os nossos futuros clientes.

c) Estruturas de Comercializagdo
O principal instrumento de vendas serd a parceria com Agéncia de Viagens onde pode-se trabalhar com
profissionais que conhecem esse publico e seus interesses. Também estara disponivel no endereco:

Available online at www.Isrj.in



O MARKETING COMO ESTRATEGIA PARA O TURISMO AMAZONICO NA TERCEIRA IDADE Volume - 6 | Issue - 1 | October - 2016

www.apoena.resort.com.br esperando assim conectar com todas as pessoas que possam se interessar por
NOSSOS Servigos.
d) Localizagao do Negécio

Buscando oferecer luxo e conforto o Apoena Agu estard bem localizado no municipio do Iranduba a 30
km de Manaus, com o intuito de aproximar nossos héspedes da natureza escolhemos um local bem arborizado
em contato com pdssaros da regido.

5.CONCLUSOES

Entender o comportamento do consumidor da terceira idade torna-se indispensavel em quaisquer
segmentos de mercado, compreende-se que o consumidor da terceira idade esta inserido no mercado que mais
cresce no pais e no mundo, essa massa de pessoas, muitas vezes com renda disponivel e tempo livre para
aproveitar temporadas de descanso, se constitui em um mercado consumidor de grande potencial que os
gestores de negdcios turisticos ndo devemignorar.

Ter conhecimento de suas necessidades e atende-las com satisfacdo serd a atividade interminavel do
profissional de marketing uma vez que este segmento esta crescendo e tornando-se importante em termos de
potencial de marketing e isto resulta ndo somente na satisfacdo destes individuos que buscam cada vez mais
garantir qualidade de vida mas para empresas que se prestam a compreender o processo de satisfacdo deste
mercado.

Diantedas pesquisas realizadas pode-se perceber que o empreendimento sera vidvel. Sera uma
empresa que atendera clientes da maior idade, ou seja, sem concorrentes diretos, adquirindo um publico fiel, e
garantindo um futuro de sucesso.
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