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ABSTRACT
is is a case study of a practical teaching activity
performed in the Technical Course in Public Center of
Technological Education of Amazonas Services
(CETAM) in distance education (ODL), applied in twelve
municipalities of Amazonas state, planned to use of
Bloom's Taxonomy, aiming to achieve the highest cognitive
levels. Considering the regional characteristics, an
educational activity was developed with a focus on
environmental context lived by the students, combining the
concepts acquired in the virtual environment with the

Bloom's Taxonomy

Produce new or original work
e Design, assemble, construct, conjecture, develop, formulate, author, investigate

Justify a stand or decision
ev a I u ate appraise, argue, defend, judge, select, support, value, critique, weigh

Draw connections among ideas
differentiate, organize, relate, compare, contrast, distinguish, examine,

a n a Iyze experiment, question, test
i Use information in new situations

execute, implement, solve, use, demonstrate, interpret, operate,
understand

schedule, sketch

Explain ideas or concepts
classify, describe, discuss, explain, identify, locate, recognize,
report, select, translate

Recall facts and hasic concepts
define, duplicate, list, memorize, repeat, state

playfulness of a film; the development of
an interdisciplinary project to generate
a representative scenario of the
knowledge acquired; project execution
in a themed room format and ending
with the presentation of an evaluation
report. Thus, this research emerges
from the challenge of developing
manufacturing activities from theory
into practice in teaching distance mode.
Also, objectively analyze the results of a
case, with regard to their contribution to
educational quality, improving learning
course participants and, consequently,
its professional training, based on a
questionnaire survey. The activity
proved to be efficient in contributing to
the improvement of student
performance, encouraging self-learning
and teamwork.

KEYWORDS: Bloom's Taxonomy.
Distance education. Educational activity
planning. Scenario generation.
Educational quality.

USO DA TAXONOMIA DE BLOOM
PARA MODELAGEM DE UMPROCESSO
PRODUTIVO VOLTADO A PRATICA NO

EAD

RESUMO

Este é um estudo de caso de uma
atividadeprdtica de ensino realizadano
Curso Técnico em Servigos Publicos do
Centro de Educagdo Tecnoldgica do
Amazonas (CETAM) na modalidade a
distdncia (EaD), aplicada em doze
municipios do Estado do Amazonas,
planejada como uso da Taxonomia de
Bloom, objetivando atingir os mais altos
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niveis cognitivos.Considerando as caracteristicas regionais,foi elaborada uma atividade de ensino com
foco na contextualizagdo do ambiente vivido pelos discentes, aliando os conceitos adquiridos no
ambiente virtual com o ludico de um filme; a elaboragdo de um projeto interdisciplinar para geragdo de
um cendrio representativo do conhecimento adquirido,; a execugdo do projeto no formato de uma sala
temdtica e finalizando com a apresentagdo de um relatdrioavaliativo. Assim, esta pesquisa emerge do
desafio de desenvolver atividades transformadoras da teoria em prdtica na modalidade do ensino a
distdncia. Também, objetiva analisar os resultados de umcaso concreto,no que concerne a sua
contribuico paraa qualidade educacional, a melhoria da aprendizagem dos cursistas e,
consequentemente, de sua formagdo profissional, consubstanciada em um questiondrio de pesquisa. A
atividade revelou-se eficiente na contribuicéo para a melhoria do desempenhodo educando, estimulo a
autoaprendizagem e ao trabalho em equipe.

Palavras-chave: Taxonomia de Bloom. Educac¢do a distdncia. Planejamento de atividade de ensino.
Geragdo de cendrio. Qualidade educacional.

INTRODUGCAO

O Centro de Educacdo Tecnolégica do Amazonas (CETAM) é uma autarquia vinculada a
Secretaria de Ciéncia e Tecnologia do Estado do Amazonas, cuja missdo “é promover diretamente a
Educacdo Profissional no ambito estadual, nos niveis basico, técnico e tecnolégico, como instrumento
de cidadania para gerar ocupacdo e renda, em articulacdo com os programas de governo”, bem como
“ser o agente de informatica e de inclusdo digital no Governo do Amazonas”, conforme disponibilizado
no site dainstituicao.

Para cumprir sua missdo, a instituicdo possui uma excelente estrutura tecnoldgica e humana
para o desenvolvimento de Cursos a distancia, com a finalidade de possibilitar o acesso a educacdo as
mais longinquas localidades do Estado do Amazonas, incluindo assim a populacdo indigena.

No ano de 2015, o CETAMofereceu o Curso de Técnico em Servicos Publicos na modalidade a
distancia (EaD), em doze municipios do Estado do Amazonas (denominadosde Polos): Autazes,
Benjamim Constant, Careiro, Coari, Guajara, Humaita, Itacoatiara, Jutai, Manaus, Pauini, Santo Anténio
dolc¢a e Sdo Paulo de Olivenca.

O Curso em Servicos Publicos do CETAM EaD faz parte da Rede e-Tec Brasil. Sendo assim, deve
obedecer a legislagdo imposta pelo Ministério da Educacdo (MEC). A Resolugdo 12/2009, em seu Art.
19, estabelece que “A Pratica Profissional é obrigatdria para os cursos técnicos”. Em seu pardgrafo §12
dispGe que “A Pratica Profissional é caracterizada por atividades tais como [...] desenvolvimento de
projetos [...] desde que haja contextualizacdo curricular objetivando o desenvolvimento de
competéncias para o trabalho”. Portanto, realizar atividades praticas é uma obrigacdo legal,
objetivando o desenvolvimento de competéncias para o exercicio profissional.

Ainda, o Conselho Nacional de Educacdo (CNE) define competéncia profissional comoa“
capacidadedearticular,mobilizarecolocaremacaovalores,conhecimentosehabilidadesnecessariospara
odesempenhoeficienteeeficazdeatividadesrequeridaspelanaturezadotrabalho”, segundo o
ParecerCEBn216/99,Res.n204/99,CNE.

Deste modo, atividades praticas nos Cursos Técnicos, mesmo na modalidade a distancia, ndo é
opcional, mas obrigatdria e necessaria. No entanto, desenvolver atividades praticas na modalidade do
ensino a distancia é um grande desafio, principalmente quando sdo consideradas as peculiaridades da
Regido Amazbnica, onde superar a distancia fisica se somam as dificuldades de comunicacdo, a
deficiéncia da rede de internet e de energia elétrica e, muitas vezes,a resisténcia de alguns educadores
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edoproprioinstruendo, causado pela mudanca do cotidiano escolar e da consequente saida da zona de
conforto.

Consoante a essa necessidade, foi elaborada uma atividade interdisciplinar inovadora que
relacionasse trés disciplinas do mdédulo | do Curso Técnico em Servico Publico: Fundamentos da
Administra¢do Publica, Fundamentos de Direito Administrativo e Fundamentos de Direito Tributario.

Com base no conteldo dessas disciplinas, foi solicitado aos estudantes as seguintes a¢des: 12)
formar equipes; 29) realizar pesquisa de campo; 39) assistir um filme; 42) elaborar um projeto
interdisciplinar, visando a geracao de um cenario com base em uma andlise comparativa do filme com
os conteudos das disciplinas e a realidade vivida em seu municipio; 52) criar e apresentar este cenario
em formato de uma sala tematica e, por fim, 62) elaborar um relatério avaliativo, transcrevendo todas
as acOes desenvolvidas na atividade criativa, desde as estratégias para formacao da equipe e escolha
do(a) lider, pesquisa, montagem, apresentacdo e desmontagem, anexando as evidéncias (videos,
fotos, atas, listas de visitantes, etc.), bem como julgar a atividade, apontando os pontos positivos e
negativos, solugdes, dificuldades, aprendizados e sugestdes.

Portanto, este artigo tem como objeto de estudo um caso concretode uma atividade de ensino
transformadora da teoria em pratica aplicadana modalidade do ensino a distancia e objetiva investigar
a eficiéncia do uso de filme e da geracdo de cenarios no processo de ensino-aprendizagem, bem como
as suas contribuicdes para a qualidade da aprendizagem e no desempenho dos discentes, e,
consequentemente, para a formagao profissional.

FUNDAMENTACAO TEORICA

De forma geral, o processo produtivo é definido como a combinacdo dos fatores de producao
gue proporciona a obtencdo de um dado produto final, que no caso da educacdo é a formacado de
capital humano (CARDOSO e FROTA, 2015).

Na visdo de Freire (2009) educar "ndo é transmitir conhecimento, mas criar as possibilidades
para a sua produgdo ou a sua construcdo". Deste modo, é necessario entender que o ensino e a
aprendizagem é um processo produtivo de conhecimento e deve ser prestado ao aluno com a maxima
gualidade, considerando que o cliente final é a sociedade.

Temos, entdo, a importancia do desenvolvimento de acBes pedagdgicas que levem a
participacdo dos alunos no processo ensino-aprendizagem, dando-lhe maior oportunidade para
buscar e expressar seu conhecimento, desafiando-o a sair da postura de mero espectador, com a
finalidade de contribuir paraa melhoria da produtividade educacional.

Asaladeaulaeaproduciode conhecimento

Ndo é necessariamente imprescindivel especificar um local para haver verdadeiramente a
producao de algo. No entanto, os espagos para producao devem ser sistematizados, planejados,
implementados e controlados, com afinalidade de alcancar o binémio produtividade e qualidade.

Esse desafio, quando na drea de servico torna-se ainda maior, devido a intangibilidade do que é
produzido e a dificuldade de apontar indicadores possiveis de medir a qualidade e a produtividade do
servigo oferecido e verdadeiramente entregue.

Quando na area educacional, esse desafio aumenta vertiginosamente, tendo em vista o
necessario comprometimento do discente no processo daquilo que é produzido: o conhecimento. Por
apresentar essa complexidade, a prestacdo de servico educacional é, corriqueiramente, objeto de
analise e estudo da qualidade dos profissionais colocados no mercado de trabalho.

Outroobstaculo na area da prestacao de servico educacional é entender o conhecimento como

Available online at www.Isrj.in



USE OF BLOOM'S TAXONOMY FOR MODELLING A PRODUCTION PROCESS GEARED ......... Volume - 5 | Issue - 12 | September - 2016

produto, pois ha uma dificuldade de fundamentar o conhecimento como um bem, onde o principal
local parasua producdo éasaladeaula, ouseja, lugar de transformacgao do ser humano.

Desse modo, a sala de aula,presencial ou virtual, é o principal local onde se produz
conhecimento, por isso pode ser comparado ao chdo de fabrica onde se produz bens. Por sinal, a
producdo de conhecimento é essencial para o desenvolvimento de novos produtos e novos processos
para desenvolvimento dos mesmos.

Assim, em uma industria, a expressao chao de fabrica é usada para designar o espaco onde o
processo produtivo efetivamente acontece. Entao, por analogia, podemos dizer que o chao de fabrica
deumaescolaéasaladeaula, conforme enunciam Barbosa e Moura (2013).

As ferramentas para a producdao do conhecimento sdao as formassegundo a qual o professor
utiliza para facilitar a compreensado do conteudo ministrado, sdo as ferramentas didaticas: lousa, giz,
aulas expositivas, filmes, jogos, estudos de casos, elaboracdo de projetos, producdo de maquetes,
pintura, musica, criacdo de cenarios, etc.

O processo a ser utilizado é o ensino-aprendizagem, onde o professor cria um ambiente de
ensino propicio para a producdo do conhecimento. Portanto, ratifica Gil (2010), que é fundamentalo
estabelecimento de objetivos educacionais, uma vez que estes auxiliam naselecao dos contetudos da
disciplina, das estratégias de ensino utilizadas e dosinstrumentos de avaliagdo.Assim, o ensino nao
pode ser uma atividade aleatdria, mas sim planejado e desenvolvido com base em técnicas e métodos
adequados.

Contudo, apesar da sala de aula ser o principal local para a producdo do conhecimento, o
envolvimento do estudante com esse processo produtivo é necessario para uma aprendizagem com
gualidade. Entdo, a aprendizagem com qualidade pressupde a insercao de atividades praticas e
criativas, normalmente realizadas em um ambiente extraclasse.

O uso de filmes no processo ensino-aprendizagem

Existem varios estudos sobre o uso de filmes no processo de ensino e aprendizagem, mas ainda
ha uma necessidade significativa de um estudo mais aprofundado sobre a eficacia de filmes como
ferramenta pedagogica.

Eddy e Bracken (2008) sugerem que os filmes podem ajudar os alunos a aprenderem novos
conceitos. Lee e Lo (2014) descrevem que os filmes podem auxiliar os alunos a fazer a transicao da
teoria para a pratica usando o raciocinio dedutivo e indutivo. Por meio de filmes os alunos aprendem de
forma mais eficaz através de estimulos visuais e experiéncia concreta, porque esta disponivel
visualmente paraa compreensao.

Blasco e Moreto (2012) esclarecem que o ensino com cinema é bem adaptdvel ao ambiente dos
alunos. Esse cenario estimula a reflexdo e a aprendizagem, o cinema é util para o ensino, pois ele é
sugestivo. Filmes proporcionam um rapido cenario de ensino direto e aponta questdes importantes.
Entdo, todos concordam que ha uma propriedade exclusiva do filme que reside em seu poder de fazer
ver e entender questdes que apenas o cinema consegue transmitir. No entanto, toda essa literatura
discute cinema como ferramenta de ilustracdo e aplicagcdao, mas nao existe nenhuma discussao explicita
sobre como se daacompreensao, analise e avaliacao da aprendizagem.

A geragao de cenarios no processo ensino-aprendizagem

O processo de ensino e aprendizagem deve mudar o foco e desenvolver atividades centradas no
aluno, as quais estimulem a participacdao ativa dos estudantes, com a finalidade de desenvolver
profissionais mais qualificados e conectados a realidade profissional.
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Portanto, elevar o indice de aprendizagem dos alunos depende da utilizagdo adequada dos
equipamentos e materiais de ensino-aprendizagem, da otimizagdo do uso do tempo pedagdgico e da
utilizacdo de novas metodologias de ensino.

As salas tematicas viabilizam o uso dos espacgos pedagdgicos e recursos materiais e tecnolégicos
existentes na escola e na comunidade, os quais possibilitam a constru¢cao de ambientes planejados,
transformados e contextualizados pela pratica discente e docente, conforme ensina Galli (2006).

Segundo Torres (2011, p.2)“ao criar ou reproduzir um ambiente representativo o estudante
desenvolve a capacidade deabstracdo/compreensdo, entendimento, fixacdo e aprendizagem de
conteudo”.

Deste modo, a geracdo de cenarios possibilita promover a competéncia profissional por meio
da reflexdo sobre a pratica de organizacdao do ambiente em salas tematicas e todo o contexto que ela
envolve. Segundo enuncia Lima e Fabiani (2014), tal “habilidade requer competéncias de raciocinio
critico (analisar, avaliar, estabelecer conex&es) e criativo (sintetizar, elaborar cendrios/imaginar)”,
alcangando, assim, os mais altos niveis cognitivos da Taxonomia de Bloom.

Segundo Thomas (2000) esses projetos envolvem os estudantes em um processo de
investigacao criativa, em que as atividades permitirdao transformar e construir conhecimentos, e
adquirir novos conhecimentos ou habilidades.

Enfim, a geracdo de cenarios proporciona a transmutacdo de espacos em experiéncias
educativas ativas, adaptdveis as tradicdes e as culturas locais, tornando-se uma excelente
ferramentade estimulo a aprendizagem e a avaliacdo do aprendizado.

A qualidade percebida como diferencial no processo ensino-aprendizagem

Kotler e Keller (2013) definem qualidade como o sentimento de prazer ou de desapontamento,
resultante da comparacdo do desempenho esperado pelo servico (ou resultado) em relacdo as
expectativas das pessoas. Fitzsimmons e Fitzsimmons (2000) também definem que a satisfacdo do
clientecom um servico depende do nivel de atendimento e a expectativa quanto ao servico.

Na visdo de Paladini (2011), a drea de prestacdo de servicos envolve a producdo de servicos
propriamente dita e a estruturacao de métodos. Ao contrario do caso da industria, ndo ha possibilidade
de separar o processo produtivo da prestacdo de servicos de forma clara. Portanto, a gestdo da
gualidade no ambiente de prestacdo de servicos centra-se na interagdo com o usuario, logo é através
deste processo deinteracdo que a qualidade aparece.

Observa-se que ndo existe um conceito sobre qualidade de servigo aceito universalmente, no
entanto hd uma unanimidade de pensamentos no que se refere 4 satisfacdo do cliente. Ou melhor, a
qualidade do servigo deve estar ancorada na percepgao do cliente, e a gestao de servigos deve estar
centrada nesta qualidade (NORMANDO, 2009).

Nesse compasso, Marks (2000) associa a avaliacao feita pelo aluno em relagdo ao curso a seis
diferentes varidveis, sendo elas: 1) organizacao; 2) dificuldade; 3) expectativa do desempenho (notas e
exames); 4) interesse e preferéncia; 5) aprendizado percebido; e 6) satisfacdo geral — que compreende
asatisfacdo com o curso. Essas varidveis apresentam uma inter-relacao, como mostraafigura 1.
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Figura 1 - Modelo tedrico para avaliacdao da qualidade educacional

Desempenho

l

Aprendizado

l

Satisfacdo geral

Preferéncias

Dificuldade

Organizacdo

Fonte: MARKS, Ronald B. (2000, p.111).

Taxonomia de Bloom do dominio cognitivo

A Taxonomia de Bloom do Dominio Cognitivo é uma estrutura em niveis de complexidade, onde
se acredita que, para adquirir uma nova habilidade pertencente ao préximo nivel, o aluno deve ter
dominado e adquirido a habilidade do nivel anterior. Essa técnica possibilita a organizagdo hierarquica
dos processos cognitivos de acordo com niveis de complexidade e objetivos do desenvolvimento
cognitivo desejado e planejado.

Segundo Krathwol (2002), a tabela de processos cognitivos funciona ndo sé para classificar
objetivos instrucionais de desenvolvimento cognitivo, mas para direcionar atividades, avaliacGes e
escolha de estratégias.

Podemos, entdo, utilizar dessa técnica para desenvolver uma atividade académica, planejando
em etapas, com a finalidade de atender os niveis cognitivos a serem alcancados pelos discentes.
Portanto, na observacdo da taxonomia temos o conhecimento particionado em dois tipos: (1)
conhecimento como processo e (2) conhecimento como contetudo assimilado.

Os processos cognitivos sdo organizados do mais simples, a informacdo, ao mais complexo, que
implica no julgamento sobre o valoreaimportancia de umaideia, conforme apresentado nafigura 2.

Figura 2: Representac¢do dos niveis cognitivos da Taxonomia de Bloom.

y. AVALIAR &
/_I SINTETIZAR
i I APLICAR
yd I ANALISAR
. I COMPREENDER
L I CONHECER ‘
( S

Fonte: Elaborada pelo autor
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De acordo com com Bloom et al (1977), no nivel basico denominadoconhecer éexigido um nivel
primario de habilidades e desenvolvimento cognitivo. Nesse nivel temos os objetivos ou
comportamentos relacionados amemorizagao e a evocacao de ideias, materiais ou fenémenos. O nivel
compreenderrefere-se 3as exigéncias, comportamentos ou respostas que representam
umentendimento da mensagem literal contida em uma comunicag¢ao relacionando-os com arealidade.
O nivel analisarselecionam os objetivos e comportamentos que incluem a capacidade de segregar em
partes um conteudo ou um material aprendido econseguir perceber as relacdes destas partes para
formar o todo e analisar comodeterminado material se organiza. O niveldenominado aplicar exige que
o aluno aplique o conhecimento compreendido emuma nova situacdo apresentada ou percebida pelo
mesmo. O nivel sintetizar, por sua vez,inclui os objetivos educacionais que desenvolvem no aluno a
habilidade de produzir ummaterial ou servico empregando o que aprendeu. Esse nivel classifica
objetivos relacionados ao“pensamento criador” do estudante. No apice da Taxonomia de Bloom temos
o nivelavaliar, que classifica os objetivos educacionais que exigem uma maiorcapacidade cognitiva do
aluno. Avaliar é o processo de julgamento acerca do valor de ideias, trabalhos, solugdes,métodos,
materiais, etc. realizados com um determinado objetivo.

Desta forma, devido a necessidade de oferecer aos discentes a oportunidade de transformar
aprendizagem em acao, foi planejada uma atividade pratica utilizando da Taxonomia de Bloom, com a
finalidade de atender as dimensdes do conhecimento desenvolvidas por essa teoria e a aquisicdo do
conhecimento, competéncias e habilidades.

Assim, a Taxonomia de Bloom, na teoria, é considerada umeficiente instrumento cuja finalidade
€ auxiliar na identificacdo e na declaracdo de objetivos ligados ao desenvolvimento cognitivo que, no
contexto deste artigo, engloba a aquisicdo do conhecimento, competéncia e atitudes, visando facilitar
o planejamento do processo de ensino e aprendizagem.Ou melhor, um objetivoclassificado no nivel
Aplicacdo da Taxionomia de Bloom, pressupde comportamentosdos niveis conhecimento e
compreensao.

PROCESSOS METODOLOGICOS

Segundo Vergara (2011), as pesquisas sdo qualificadas quanto aos fins e quanto aos meios.
Quanto aos fins a pesquisa fora descritiva e metodoldgica; quanto aos meios a investigacdo foi
bibliografica e de estudo de caso.

Esta pesquisa é estudo de caso, assim possui uma metodologia especifica para orientar as
investigacdes de um caso individual, especifico, bem delimitado, contextualizado em tempo e lugar,
que contempla uma procura circunstanciada de informagdes, conforme as ligdes de Yin (2009).

A atividade em estudo foi executada com a utilizacao de diversas ferramentas didaticas, tendo
como base no conteudodas disciplinas disponibilizados no Ambiente Virtual do Curso (AVA) e nos
cadernos didaticos; segue no desenvolvimento de atividades para a coloca¢do das problematicascom a
realizacdo de uma pesquisa de campo,continua com a andlise comparativa do filme “Jogos Vorazes”;
avanca na elaboragao de um projeto interdisciplinar, prossegue com a execugao e apresentacao da sala
tematica, com a finalidade de estimular a pesquisa,a criacao de estratégias e de cenarios e finaliza com
um relatorio avaliativo da atividade.

Diante da concepcdo da qualidade percebida, a avaliacdo da atividade e das ferramentas
utilizadas foi realizada por 200 (duzentos) alunos que responderam um questiondrio de pesquisa
disponibilizado no Ambiente Virtual do Curso (AVA), contendo 34 (trinta e quatro) questionamentos.

Osprimeiros 4 (quatro) questionamentos foram elaborados para obtencdo do perfil dos
participantes: sexo, idade, municipio e equipe de trabalho. Os préximos 26 (vinte e seis)
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guestionamentos foram inquiricdes sobre o uso das ferramentas diddaticas, com a utilizagao da escala
Likert, onde aos respondentes sao solicitados a concordarem ou nao com as afirmagdes contidas no
questionario: concordo totalmente, concordo parcialmente, nem concordo nem discordo, discordo
parcialmente e discordo totalmente. Segue 3 (trés) questionamentos, graduados de 1 a 5, visando
verificar o grau de importancia das ferramentas didaticas utilizadas atividade e a eficiéncia da atividade
no resultado da aprendizagem do discente. Por fim, 1 questdo aberta sobre a contribui¢ao da atividade
para o crescimento profissional do cursista.

Também, foi primordial o usode estratégias que assegurassema melhoria da comunicacao e a
relagdo tutor/aluno, incentivando uma maiorparticipacdo dos discentes na sala virtual e a cria¢do de
grupos no WhatsApp, aliada com respostas rapidas dos tutores as indagacdes dos cursistas. Em suma,
foi pensado e implementadasformas de intensificagdo da aproximacaoe a interagdo entre ossujeitos
envolvidos no processo de ensino e aprendizagem na modalidadea distancia.

O quadro 1 apresenta, resumidamente, os niveis cognitivos da taxonomia de Bloom
relacionando-os com a atividade desenvolvida.

Quadro 1: Etapas da atividade desenvolvida

. NIiVEIS . NTOC T
ETAPAS COGNITIVOS PROCEDIMENTOS OBJETIVOS
"OGT b
Leitwra do  conteddo  das | Citar, identificar ¢ memorizar o conteido
“etapa ‘onhecer disciplinas no ambiente virtual | disciplinar.
1" etap Conh liscipl bient tual | discipl
do Curso (AVA)
Realizagio de uma atividade de | Verificar, reconhecer ¢ descobrir o real
* o ” B g -
2% etapa Compreender pesquisa
3 etana Analisar Comparagdo de um filme com a | Estabelecer relagdes ¢ padroes; identificar os
P ! i realidade componentes  do problema e as ideias
principais.
. . Elaboragdo de um projeto para swnir informacies aneiar ¢ propor
4 etapa Aplicar b & um l I I I(uu_nr 111Ium=u.,u.,_ plangjar ¢ propor um
geragao de um cendrio ambiente representativo.
Geragio e apresentaglio de um Empregar o conhecimento, construir ¢
’ P eragiio ¢ apresentagio de ) P S
5% etapa Sintetizar cendrio (Sala Temtica) divulgar inferéncias ¢ projegdes.
4 Sald atica
Elaboracio de um  relatorio Julgar a atividade, apontar pontos positivos e
6" etapa Avaliar 'I\"'!li'ﬂi\'r; ’ negativos,  dificuldades,  aprendizados ¢
e apresentar sugestoes.

Fonte: Elaborado pelo autor

Neste contexto, a figura 3apresenta o planejamento da atividade em estudo, visando abordar o
conteldo das trés disciplinas do médulo | do Curso, pré-estabelecendo os objetivos a serem atingidos
em cada uma das disciplinas, as avalia¢cdes intermediarias, a geragdo de cenario e a avaliacdo final da
atividade.
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Figura 3: Planejamento da atividade desenvolvida
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B Objetivos e avaliacio
Disciplina: s

Administragio Pablica | descrever o sistema de governo de Panem

| comparar o sistema ¢ a forma de governo de
Panem com o brasileiro

Assistir o filme
Jogos Vorazes

Contendos a serem
analisados

- reconhecer a estrutura hierirquica de Panem

Awaliagdo: divisio das turmas em equipes, escolha
do{a) representante e definigao da estrutura
hierarquica

Disciplina:

Direito Administrativo

‘er as peculiaridades da forma de Estado
de Panem comparando-as com o Estado brasileiro

Formas de

Estado

verificar no filme atos que ferem os principios da
legalidade. impessoalidade ¢ moralidade

rincipios da

Conteidos a serem
analisados

da comparar os atos das autoridades de Panem

com a utilizagio dos poderes administrativos.

Avaliacio: Elaboragio de projeto de geragdo de
Eendrio representando a capital ¢ os distritos de
Panem em uma Sala Tematica.

Administragio

Disciplina:

Direito Tributario

analisar o concento de tnbuto como pagamento
em pessoas conforme visto no filme

comparar o fato gerador, no filme, para a capital
ributar os distritos com o Direito Tributano brasileiro|

Contetidos a serem

+ verificar os principios da
analisados

alidade ¢
da anteriondade para imposigao de tributos

Avallagio: Sala tematica. Execugio da sala
representanco a capital e os distritos de Panem

Principios do
Diireito

Tributario

Fonte: Elaborada pelo autor

Afigura 4 apresenta, sinteticamente, os niveis cognitivos da taxonomia de Bloom relacionando-

os com a atividade planejada e desenvolvida.

Figura 4: Taxonomia de Bloom e as etapas da atividade desenvolvida

AVALIAR %
Elaboragdo de relatorio avaliativo da atividade
SINTETIZAR AN
Iixecu;ﬁo do projeto - apresentacdo de cenario §
A APLICAR g
|Elaborav;50 de projeto de geracﬁo de cenario cﬁ'

y ANALISAR &

&

| Comparagao do filme com a realidade ) d?"
COMPREENDER T &
| Realizagao de pesquisa de campo e""
CONHECER <&
Leitura do contelido da sala virtual

Fonte: Elaborada pelo autor.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com aandlise da pergunta aberta 173 (cento e setenta e trés)dos participantes
confirmaram que a atividadecontribuiu para a sua formacao profissional. As justificativas seguem o
seguinte padrao de respostas: aumento do interesse pelo estudo, estimulo ao trabalho em equipe,
superacao da dificuldade de falar em publico, facilitacdo para a aprendizageme satisfacdo pessoal.
Esses testemunhos reconhecemque a aprendizagem é resultado da agdo do préprio sujeito, da
interacdao do discente com o problema, da leitura da realidade,da reproducao da realidade e de
propostas de solu¢des oriundas do processo criativo. Assim, os cursistas revelam que a atividade foi
capaz de aproxima-lo realidade e transforma-lo em pesquisador, provando que ovalor da
aprendizagem estd em provocar mudangas na prépria eficacia, mudar valores e atitudes,
transformando experiéncias em competéncias, conforme ensina Antonello (2006, p. 210).

A pesquisa também revela que 27 (vinte e sete)dos respondentes nado ficaram satisfeitos com a
atividade, os quais fundamentaram suas respostas em trés assertivas:que uma atividade presencial
ndo é compativel com o ensino a distancia, a dificuldade de conciliar o desenvolvimento da atividade
com o trabalho e falhas na orientagcdo para o desenvolvimento da atividade. Tais atitudes de
resisténcias as mudancas sdo normais, pois retiram os envolvidos da area de conforto. Todavia, diante
da previsao legal, as atividades praticas sdo obrigatdrias em Cursos Técnicos, mesmo no EaD. Também,
percebe-se que ndo houve tempo para a maturacao de alguns discentes, acostumados com um ensino
passivo, os quais resistem as atividades praticas. Ainda, soma-se a isso que no EaD os alunos e tutores
ndo compartilham do mesmo espaco fisico, ou interagem ao mesmo tempo, essa particularidade
potencializa aimportancia da comunicacdo entre os mesmos, conforme enuncia Amarilla Filho (2011).
O grafico 1 e 2 mostram que a geracdo de cendrio, representado em formato de uma salatematica, foi
eleita como a ferramenta didatica que mais contribuiu para a aprendizagem e o estimulo a
autoaprendizagem, conforme apresentado por Torres (2011).

Grifico 1: contribuicdo para a aprendizagem
a5 0%

90, 00%

/5,009 B2, 60
A0, 00% | [
| |
75,00%
FILME SALA TEMATICA

Fonte: Elaborado pelo autor

Grafico 2: Contribuigio para a autcaprendizagem

v

ERIDAE In 700%
-
\

b
| &c
SALA TEMATICA ,.' 89, 70%

76,00% 78,00% 2000% H200% 84.00% 8600% &800% 90,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Available online at www.Isrj.in

10



USE OF BLOOM'S TAXONOMY FOR MODELLING A PRODUCTION PROCESS GEARED ......... Volume - 5 | Issue - 12 | September - 2016

Afigura 5 mostra um cenario representativo do ambiente vivido pelos discentes e apresentados
em uma sala tematica contextualizada com os conteudos das disciplinas do curso.

Figura 5: Pintura produzida pelos alunos do Polo de Autazes

Fonte: Acervo do CETAM

Corroborando com a Taxonomia de Bloom, o grafico 3 mostra que quanto a contribuicdo paraa
melhoria do desempenho do estudante, a geracdo de cendrio que representa o nivel cognitivo
sintetizar (criar) prevalece sobre o filme, pois este representa um nivel cognitivo menos elevado, ou
seja, o nivel cognitivo analisar, conforme ensinam Lima e Fabiani (2014).

Gréfico 3: Contribuigdo para melhoria do desempenho

%0 it
Sala temdtica; £9,1

Filme; 79.1

80 el .
[ ]

@Flme 05l ermatica

Fonte: Elaborado pele autor

A figura 6 apresenta uma geragdo de cenario em formato de maquete, representando um
ambiente ideal para se viver, com solugdes para as problematicas encontradas.

Figura 6: Maguete produzida pelos alunos do Polo de 530 Paulo de Olivenga

Fonte: Acervo do CETAM
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O grafico 4 mostra que a geragao de cenario é a ferramenta didatica ideal para transformar a
teoria em pratica, considerando que essa técnica possibilita aos estudantesplanejarem, implantarem e
avaliarem seu aprendizado, aplicandoo conhecimento da sala de aula no mundo real. Ainda, o
aprendizado baseado na experiéncia é a organiza¢do do processo educativo baseado em principios do
"Aprender fazendo", o que significa que os estudantes adquirem conhecimentos apds realizaralguma
tarefa, ou de ter a experiéncia de fazer algo novo, corroborando comos ensinamentos de Kotti
(2008).No entanto, o filme foi reconhecido como uma ferramenta capaz de contribuir para melhoria da
capacitacao do estudante para as avaliagdes da disciplina e em despertar o interesse pelo estudo da
disciplina, conforme apresentam Rojo e Moura (2012).

Gréfico 4: Contribuigdo para transformar a teoria em pratica

98,10%%

100%

90%

Sala temdtica
8096

T05% Filme

Filme Sala temdtica

Fonte: Elaborado pelo autor

A figura 7 apresenta uma maquete e a criacdo de um cendrio ilusério, fundamentado no nivel
sintetizar, criar, gerar e emtransformar a teoria em pratica.

Figura 7: Maquete produzida pelos alunos do Polo de Guajara
g -

Fonte: Acervo do CETAM

Segundo Carvalhal, Andrade e Araujo (2012), o conflito € uma das etapas que pode surgir no
desenvolvimento deuma equipe que trabalha com projetos.A existéncia de desconforto e de conflitos
nao é soé inevitavel durante o desenvolvimento de um projeto,mas também é desejavel. O conflito
garante a permanéncia do interesse e do sentido de responsabilidade,fomenta solugdes novas e
integradoras e fixa a atenc¢do sobre as possiveis dificuldade. Assim, o grafico 5 mostra que novamentese
sobressaia geracdo de cenario, quanto a contribuicdo para o trabalho em equipe.
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Gréfico 5: Contribuig@o para o trabalho em equipe

-
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Fonte: Elaborada pelo autor

Por fim, na avaliagcdo dos cursistas, quanto aograu de importancia das ferramentas didaticas
analisadasindividualmente, apesar de pequena diferenca, ainda se destaca a sala tematica (geracdo de
cenario). No entanto, a atividade, onde foi utilizada a combinacdo de niveis diversos de cognicdo, esta
destaca-se como muito importante e relevante para o desempenho do estudante (grafico 6). Com isso,
esse resultado reforca a constatacdo real da técnica de Bloom como importante aliada para o
planejamento dos objetivos instrucionais e a determinacdo concreta da aprendizagem, conforme
afirmaKrathwol (2002).

Gréfico 6: Grau de importéncia da atividade e das ferramentas didaticas

85,00%
80,00% [

75,00% [ Atividade

70,00% Sala temética

Filme
65,00%

Filrme 71,70%
Sala temdtica 79,009
= Atividade 83, 50%

Fonte: Elaborado pelo autor

CONCLUSAO

Nesta pesquisa foiinvestigado um caso concreto que utilizou a técnica de planejamento de uma
atividadepratica na modalidade do ensino a distancia (EaD),seguindo a Taxonomia de Bloom, em um
Curso Técnico oferecido pelo Centro de Educacao Tecnoldgica do Amazonas (CETAM).

Mas, o ponto importante desta andlise foi que possibilitou a comprovagdo dos niveis cognitivos
da técnica de Bloom e a sua real contribuicao para o enfrentamento do desafio que é desenvolver
atividades praticas no EaD, principalmente enfrentando as adversidades apresentadas pelo contexto
da Amazobnia.

Verificou-se que o aprendizado por meio de experiénciaspressupde queos estudantes aose
envolverem em atividades concretas os ajudam a viver o que estdo aprendendo,oportunizam a
reflexdo sobre essa experiéncia, o desenvolvimento de novas habilidades e o descortinamento de suas
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competéncias.

Assim, os cursistas, utilizando dos recursos de sua comunidade, adquiriram um aprendizado
significativo, com a melhoria do desempenho escolar e, em consequéncia, uma melhor formacgao
profissional.

Desta forma, a pesquisa comprovou que os niveis cognitivos da Taxonomia de Bloom tem
realmente o efeito descrito em sua teoria, ou seja, o planejamento de atividades de ensino respeitando
os niveis cognitivos de Bloom tem resultado concreto.

Constatou-se que é inevitdvel que surjam conflitos no interior das equipes quando se trabalha
em um projeto. Todavia, o conflito € um processo que deve ser solucionado e ndo ser eliminado, porque
apenas com a maturidade de seus componentes poderdo amenizar a geracao dessesdesconfortos.

Foi verificado,também, que as ferramentas didaticas utilizadas foram eficientes dentro dos
niveis cognitivos, segundo os quais foram planejados e desenvolvidos: o filme, nivel analisar; e a
geracdo de cenadrios, nivel sintetizar (criar).

O uso de filme, em nivel de andlise comparativa, foi reconhecido como uma importante
ferramenta facilitadora para o estudo dos conteudos das disciplinas, a discussdo da disciplina com os
demais colegas e amelhoria da relagdo tutor/aluno.

No entanto, a geracdo de cenario destacou-se como uma ferramenta de elevado nivel cognitivo,
transformadora de aprendizagem em acdo. Sendo assim, a geracdao de cendrio é capaz de ativar no
instruendo as habilidades inerentes ao nivel cognitivo criar, bem como prepara-lo para ascender ao
proximo nivel que é a avaliacdo. Portanto, tal ferramenta tem a capacidade de despertar novas
habilidades e competéncias, essas tdo necessarias aos atuais profissionais.

Assim, restou comprovado que a atividade revelou capaz de contribuir com a qualidade
educacional, que hoje ndo significa apenas um diferencial, mas uma evidente preocupacdo e
obrigatdria a qualquer instituicdoque atua na prestacao de servicos educacionais, principalmente na
formacdo, capacitacao e qualificacdo de profissional.
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