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RESUMO
objetivo desse artigo é descrever e analisar o
processo de elaborag¢do de diagndsticos
organizacionais, utilizados como elementos da
Atividade Orientadora de Ensino (AOE), que contemple
simultaneamente o0s conteudos programdticos e sua
contribuicdo para a formag¢do de competéncias e
habilidades requeridas na formag¢do do aluno, futuro
administrador, em uma perspectiva interdisciplinar. A
pesquisa realizada nesse artigo é descritiva quanto aos
objetivos e, qualitativa quanto a abordagem, também é
caracterizada como pesquisa documental e bibliogrdfica. A
coleta de dados foi realizada em fontes de sequnda mdo,
com foco em relatdrios de diagndsticos produzidos no ano
de 2015 por alunos do Curso de Administragdo de uma
Instituigdo de Ensino Superior Privado, onde foi possivel
identificar orienta¢bes, a¢bes para integragdo,

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

sistematizagdo e desenvolvimento de
método com permissées para
adaptacdées nas dimensbes de
orientacbes em fases estruturadas em
propdsitos, estruturas organizacionais e
andlises de ambiente, para promover
significagdo aos conteudos das
disciplinas e conexdes com a realidade
investigada, proporcionada pela
atividade.

PALAVRAS-CHAVE:Atividade Orienta
dora de Ensino, Diagndstico Organiza
cional, Processos Organizacionais.

I.INTRODUCAO

O mercado de trabalho exige
gue o administrador seja capaz de
analisar uma situacdo, apresentar
solugdes e resolver problemas, sendo
um sujeito participante e ativo do
aprendizado, rumando progressiva-
mente para sua autonomia intelectual e
profissional, construida com a
combinacdo das habilidades, que
requerem competéncias para serem
colocadas a éxito em um mundo em
constantes mudangas e transformacgao.

Segundo o levantamento
realizado pelo Conselho Federal de
Administracdao (CFA), em 2014,
atualmente o Brasil, possui mais de 390
mil administradores registrados no
Sistema CFA/CRAs, entre pessoas fisicas
e juridicas, além de evidenciar o amplo
crescimento da area de Administragao,
a pesquisa alerta para a alta
concorréncia no mercado, mostrando
cada vez mais, que o desenvolvimento
académico e profissional é fundamental
em dias atuais. De acordo com Souza
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(2014) “é necessario para a formag¢do do administrador, o desenvolvimento de competéncias, e para
isso, sdo necessarios processos de ensino que instigue o aluno a pensar e agir reflexivamente”. As
competéncias desenvolvidas devem envolver ndo apenas a capacidade de aplicar rotineiramente uma
féormula ou método para enfrentar uma situagao, mas também a capacidade de lidar com as mudancas,
aprender com a experiéncia e mobilizar conhecimentos que permitem agir através de uma postura
critica e criativa (RYCHEN; SALGANIK, 2005).

As relacdes entre os conceitos académicos e as exigéncias das praticas organizacionais tém sido
objeto de estudos diversificados que busca iniciativas pedagdgicas para supera-las. Uma tentativa de
romper com essa visdo estd relacionada a adoc¢ao de atividades com foco nas vivéncias formativas pelas
quais o futuro profissional pode desenvolver outros aprendizados, de forma situada, diante de
situacGes de ensino sobre a pratica (MATTOS, 2010; OLIVEIRA, 2010).

E fato, a necessidade constante de atividades que propiciem relagdes de convivéncia entre as
organizac¢des e a academia, que contribua com a conexdo entre a teoria e a pratica, e ainda, valorizar a
cidadania e respeito aos padrdes éticos da profissdo (MELO, 2010).

Dessa forma, os processos individuais de apropriacao do conhecimento em situacado de ensino,
nos quais se compartilham significados culturais e conhecimentos advindos de varias vivencias, dao ao
orientador a real dimensado de sua responsabilidade e, por estar submetida a uma dinamica coletiva
por razdes concretas, a Atividade Orientadora de Ensino (AOE) desempenha papel fundamental nesse
processo (MOURA, 2012).

Portanto, o diagndstico organizacional, de acordo com Fernandes (2012) “corresponde a um
dos produtos importantes de andlise estratégica” e, através dele, é possivel compreender que todo
trabalho existente nas empresas, possa ser considerado um Unico processo. Nesse contexto, Burlton
(2001) afirma que “tudo o que acontece em uma organizacgao esta interligado, e uma mudanca, sejaem
uma tecnologia de area ou componente do processo ou informacgdes de negdcios pode afetar outras
areas”. E ainda, o autor afirma que, estudar um processo com essa amplitude, ndo seria exequivel e
nem pratico, assim é necessario, decompor 0s processos em processos menores.

O objetivo desse artigo é descrever e analisar o processo de elaboracdo de diagndsticos
organizacionais, utilizados como elementos da Atividade Orientadora de Ensino (AOE), que contemple
simultaneamente, conteldos programaticos em uma perspectiva interdisciplinar e contribuicées para
o desenvolvimento de competéncias e habilidades requeridas na formacdo do aluno, futuro
administrador.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 ATIVIDADE ORIENTADORA DE ENSINO

O conceito de Atividade Orientadora de Ensino (AOE), foi desenvolvido por Moura, a da Teoria
da Atividade que tem como origem, a psicologia histérico-cultural iniciada por Leontiev, uma vez que,
toma como sua unidade de analise o sistema de atividade coletiva orientada para o objetivo e é uma
abordagem multidisciplinar nas ciéncias humanas

O conceito de Atividade Orientadora de Ensino (AOE), foi desenvolvido por Moura, a partir da
Teoria da Atividade, que tem como origem, a psicologia histérico-cultural iniciada por Leontieve, tem
uma abordagem multidisciplinar nas ciéncias humanas. A AOE é realizada ao indicar uma necessidade,
um motivo real, definir objetivos e propor a¢des que considerem condi¢des objetivas Moura (2010).
Portanto, é caracterizada pela combinacdo de objetivos, métodos e formas de organizacdo de
conteldos que possibilite adapta¢cdes nas dimensdes de orientacdo e na de execucdo. Logo, as
adaptacgdes nas dimensdes de orientacdo, relaciona-se ao motivo e ao objeto da pesquisa, e a
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execugao, asacgoes e operagdes o alcance de objetivos . Da mesma forma, a postura do orientador é de
fundamental importancia, que é de promover a realizagdo de atividades para mostrar novas fontes de
informacdes e possibilidades, favorecendo a compreensao da multiplicidade de meios para solugdo de
um problema (VIANA, 2010). Para isso, é necessario que o orientador e orientados desenvolvam
conjuntamente, de acordo com Peci(2011) “[...] objetivos comuns de aprendizagem e que os
professores motivem e incentivem o desenvolvimento dos alunos”. E ressaltado ainda pelo autor que
o professortem um papel fundamental naintegracdao dos alunos.

Ao planejar uma atividade utilizando o diagndstico como elemento no desenvolvimento de
uma AOE, é fundamental que o orientador, juntamente com seus orientados, defina elementos, como
objetivos, instrumentos de pesquisa, método utilizado, composicdo de grupos de pesquisa e
principalmente o prazo, representado em um cronograma de realizacdes de atividades, porém, nao
determina todo o processo, pois surgem fatos e elementos inesperados, tipicos de um movimento de
atividade.

A utilizagdo da pesquisa para elaboragdao de diagndsticos como elemento da AOE, segundo
Anastasiou (2006) “oferece condi¢des para que os alunos adquiram maior autonomia, assumam
responsabilidades, desenvolvam disciplina, tomada como habilidade de se manter no tempo
necessario na busca da solucdo dos problemas”

2.2 0 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

O diagndstico visa revelar virtudes e problemas e suas causas que a organizacao tem naquele
momento e contexto, bem como, mobilizar as pessoas para a acdo e foca fundamentalmente, nos fatos
e dados obtidos, sem considerar um julgamento antecipado de valor e considera o modo como a
organizacdo estd funcionando com seus processos, resisténcias internas e conflitos a medida que eles
se manifestam (CROCCQO, 2010).

O diagndstico também visa levantar as necessidades, presentes ou futuras, por intermédio de
pesquisas internas, a fim de descrever o problema e sugerir intervenc¢do na organizacdo. Para isso,
Climent (2014), afirma que “pode-se utilizar diferentes tipos de ferramentas, incluindo nessas, a
analise SWOT que mostrara a relagdo entre influencias ambientais e capacidades estratégicas da
organizacdo emrelacdo aos seus concorrentes”.

As organizagOes caracterizadas como sistemas complexos e em continua inter¢do com o seu
ambiente externo, no contexto dindmico atual, é fundamental que as mudancas internas apropriadas,
sejam continuamente implantadas (BECARO, 2015).

Outro aspecto a se considerar sobre o diagndstico é que apresenta aspectos académicos e da
praticaempresarial amplamente entrelacados; uma vez que para se modificar a pratica gerencial
de determinada empresa, apds identificar os pontos que precisam de melhorias e outros que precisam
de atencdo imediata, faz-se necessario o entendimento, a cerca dos principios da ciéncia da
administracdo, o que é amplamente recomendado por diversos autores, assim como, é fundamental o
entendimento sobre as condi¢des de atuagao do processo, estabelecimento de prazos e realizagao de
estudos da literatura sobre o assunto, antes de iniciar a pesquisa (CAMP, 2002)

Pesquisar a gestdo das organizacdes, o que requer conseguir entender os elementos
organizacionais e suas principais relacdes, que de acordo com Becaro (2015) “um instrumento atil é a
construcdo de modelos que facilitam lidar com acomplexidade organizacional”.

Na década de 1980, Bergamini ja afirmava que de todos os passos do processo administrativo, o
diagndstico é o mais complexo, porque exige grande dose de sensibilidade situacional. Trata-se de
um trabalho de andlise cuidadosa que busca detectar os sintomas encontrados e dar-lhes
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sentido, ndo apenas dentro da organizagao, como também no seu ambiente, dentro de um quadro
inteligivel e coerente, para que possam servir de base a uma futura acdo a serplanejada.

2.3 PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

Ao analisar uma empresa, é possivel compreender que todo o seu trabalho possa ser
considerado um Unico processo, pois envolve a soma de todas as suas atividades e, estudar um
processo com essa amplitude, ndo seria exequivel e nem pratico, assim é necessario decompor os
processos em processos menores.

O estudo dos processos varia de empresa para empresa, em virtude da natureza do seu
negocio, porte, complexidade, diversificacdo, indicadores, e de profissional para profissional, seguindo
suas perspectivas, melhoria ou redesenho de processos.

Dessa forma, Gongalves (2000) define processo como “qualquer atividade ou conjunto de
atividades que toma um input, adiciona valor a ele e fornece um output a um cliente
especifico”. O autor destaca que a maioria dos processos, atravessa as fronteiras das areas funcionais
da organizacdo, podendo envolver, ndo sé aspectos de interacdo entre os processos internos da
empresa, mas também deinteracdo com os processos de outras organizacdes. Nas empresas de
servicos, por exemplo, o conceito de processo é de fundamental importancia, uma vez que a sequéncia
de atividades nem sempre é visivel, nem pelo cliente, nem pelas pessoas que realizam essas atividades
(GONGALVES, 2000a).

Processo para Davenport(1994) “éuma ordenacdo especifica das atividades de trabalho no
tempo e no espago, com um comego, um fim, entradas e saidas claramente identificadas”. Sob o ponto
de vista do autor, tais atividades sdo estruturadas com a finalidade de agregar valor as entradas,
resultando em um produto paraum cliente.

Em busca incessante pela melhoria permanente dos processos, muitas empresas encontram
dificuldades na definicdo das estratégias mais apropriadas para alcancarem melhorias relevantes e
sustentadas. As acoes deliberadas perdem a forca ao longo do tempo por falta de objetividade e de
resultados que justifiquem os investimentos realizados (SIQUEIRA, 2005).

Portanto, conhecer as caracteristicas dos processos é importante, principalmente, para
identificar as dreas com oportunidade de melhoria, fornecer o conjunto de dados para a tomada de
decisdo, fornecer a base para definir metas de aperfeicoamento, avaliar e gerenciar rotinas e
resultados.

3. METODOLOGIA

A pesquisa realizada para este artigo é descritiva quanto aos objetivos, qualitativa quanto a
abordagem e utiliza a pesquisa bibliografica, a partir de levantamentos de referencias tedricas, ja
analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrénicos, como livros, artigos cientificos, dissertacoes,
teses e a pesquisa documental como principal procedimento metodoldégico.

Assim, para a pesquisa documental, trilhou-se os mesmos caminhos da pesquisa bibliografica,
utilizando-se de fontes constituidas por material ja elaborado. O universo foi formado por arquivos de
diagndsticos orientados em 2015 para alunos do 62 periodo do Curso de Administracdo em uma
Instituicao de Ensino Superior Privada. A amostra foi composta de quinze arquivos, selecionados por
setor de atividade.

A seguir apresenta-se o processo de pesquisa, mediado com informacbes consideradas
importantes para uma melhor compreensao da metodologia empregada.

Primeiramente realizou-se busca de fontes e, nelas, os documentos necessdrios para a
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pesquisa. Nessa etapa, oimportante foi a obten¢do de informagées de todo o processo de realizagdo da
atividade, primeiramente das autorizagdes de empresas para sua realizagao, assim como: Guia para
elaboracdo de diagnodstico, formuldrios de entrevistas, questiondrios, checklist de pesquisa
documental e de observacgao, além do relatdrio final de diagndsticos realizados pelos alunos, entregue
e aceito pela orientadora, arquivados em discos 6ticos digital de armazenamento de dados, compact
disc (CD), padronizados e identificados, pertencente ao arquivo pessoal da orientadora da atividade. O
material foi organizado e processado leitura, utilizando-se a analise de assuntos recorrentes, contido
nos documentos, onde, tornou-se indispensavel, o olhar analitico no conjunto de documentos,
buscando-se averiguar como proceder para torna-los coerentes com o objetivo da pesquisa.

A partir dessas a¢des elaborou-se um quadro, onde foi sintetizado a classificagdo realizada no
material obtido.

Quadro 1 — Organiza¢ao do Material obtido

Documento Conteudo

Critérios para realizagdo do diagnostico;

Como elaborar um Diagnostico;

Etapas para a elaboragio;

Aspectos metodologicos;

Quesitos de qualidade no relatério;

Método de pesquisa e ferramentas gerenciais;
Apresentacdo grafica e regras de formatacio.

Das empresas para a realizagdo das pesquisas em suas
Autorizagdes dependéncias e utilizacdo da razdo social no relatorio do
diagnéstico.

Guia para elaboragdo do
Relatorio do Diagndstico

Formagdo De Grupos De Pesquisa;
Formularios Entrevista,; Questionario, Checklist Para Observagédo Direta,
Checklist Para Pesquisa Documental.

Ramo de atividade das Industria, Comercio e Servigos
empresas
Dimenséo 1 Forma Juridica E Enquadramento Tributario
Identificagdo e Propdsitos da Misséo, Visao, Objetivos, Metas, Politicas Organizacionais.
Organizagdo
Dimensao 2 Porte Das Empresas, Produtos E/Ou Servigos; Instalagdes Fisicas;
Estrutura Organizacional Tecnologias Utilizadas; Caracteristicas Do Quadro Funcional.

Analise Interna: Pontos fortes e fracos das areas funcionais.
Analise Externa: Oportunidades ¢ Ameagas que impactam e/ou
podem impactar o negoécio.

Fonte: elaborado pela autora, fevereiro, 2016.

Dimenséo 3
Analises do Ambiente

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A atividade foi realizada em etapas e orientadas para organizacao de equipes, planejamento
das agbes, negociacao e prospeccao de empresas com as devidas autorizagdes para as pesquisas,
levantamento, coleta de dados e elaboracdo dorelatério.
a.Na primeira etapa, os alunos formaram as equipes, e prospectaram empresas para realizar as
pesquisas, em seguida formalizam as autorizacdes dos gestores das empresas para iniciarem as
pesquisas.
b.Na segunda etapa foram iniciadas visitas as empresas, para tornar o entendimento do contetudo
assimilado nas aulas e orientac¢des, o objetivo foi compreender a cultura da organizacao.
c.Na terceira etapa realizou-se a coleta dados num esforco para tornar o entendimento do conteldo
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tedrico compreensivel na pratica.

d.A quarta etapa foi para o tratamento e andlise dos dados coletados, onde as equipes estudaram e
correlacionaram ateoria com a pratica utilizando os problemas encontrados na realidade da empresa.
e.A quinta etapa foi dedicada para a elaboracdo do relatério, que exigiu dos pesquisadores, a
observancia aos quesitos de qualidade como: clareza de raciocinio no desenvolvimento do relatério;
objetividade na redacdo do texto; completeza no tratamento de cada assunto e sua condugdo e
conclusdo légica no campo da administragdo; correcdo, onde todas as informacdes contidas no
relatério deveriam ser corretas, como, figuras e graficos demonstrados e analisados; Imparcialidade
naapresentacao dos resultados, como ponto de honra da pesquisa.

4.1 IDENTIFICAGAO E PROPOSITOS DA ORGANIZAGAO

O conhecimento sobre a denominacgao social, além de representar o nascimento de uma
empresa, mostrou para os alunos, aimportancia para demonstrar a constituicdo legal daempresa e uso
em termos formais juridicos e administrativos.

Constatou-se nos arquivos dos diagndsticos, que pesquisa iniciou pela denominac¢ado ou razao
social, constante em documentos legais, contratos e escrituras e dos setores de atividades.

Graficol-Organizagdes diagnosticadas por setor de atividade em 2015

15

15 11

10

(¥

INDUSTRIA  COMERCIO SERVICO

Fonte: elaborado pela autora, fevereiro, 2016.
Alidentificagcdo darazdo social e a definicao dos negdcios pesquisados, por setores de atividade,
mostrou a necessidade dos alunos, identificarem a forma juridica, pela qual as empresas sao tratadas

pelalei, assim como seu relacionamento juridico com terceiros.

Quadro 2- Forma Juridica e Enquadramento Tributario

Enquadramento Tributario

grilpp(; g:a Faturamento Anual
MEI ME EPP Normal
Empresario Até Até Até 3,6 Por opgdo acima de 3,6 milhdes
Individual 60mil | 360mil Milhdes
Sociedade Até Até 3,6 Por op¢o acima de 3,6 milhoes
Ltda 360mil Milhdes

Fonte: elaborado pela autora, fevereiro, 2016.
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Assim, foram pesquisadas, dez empresas, sendo cinco com forma juridica de sociedade Ltda e
cinco empresas naformade empresarioindividual.

Os propdsitos das organizagdes sao os alicerces estratégicos, e sdo compostos segundo Costa
(2007) por sua missdo, visao, valores, politicas organizacionais, objetivos e metas.

Os resultados registrados, trouxeram informagdes importantes das empresas investigadas. No
setor do comercio, constatou-se que 20%, tinham estabelecidos e utilizavam os propdsitos
estratégicos, na gestdo dessas empresas,. Na maioria delas, seus gestores, segundo relatos nos
documentos, conheciam a importancia, mas, ndao tinham conhecimento de como realizar esse
processo. O entendimento dos processos nas fases da vida da organizacdo, de acordo com Pinto (2009)
“facilitam as intervengdes para a superagdo dos obstdculos que venham a dificultar ou impedir a
melhor utilizacdo das potencialidades em cada momento da vida organizacional”. Por outro lado,
constatou-se, a existéncia desses propdsitos estratégicos, registados em documentos técnicos e
administrativos nas empresas prestadoras de servicos e nas industrias. No entanto, os alunos
registraram a falta ou pouca divulgagao da missao, visao, valores organizacionais, objetivos, metas para
colaboradores, clientes e fornecedores, de formas, que os relatdrios indicaram que em algumas
entrevistas, os colaboradores ndo tinham conhecimento e ndo sabiam da existéncia desses propdsitos
organizacionais.

Essa fase da atividade proporcionou contato com a realidade organizacional, valorizando e
permitindo assimilacdo de conteldos da adrea da administracdo, ligados aos estudos contdbeis, de
planejamento e gestao estratégica, pois mobilizou os pesquisadores, conforme Vergara (2012) para
atuarem durante o processo de investigacao, na identificacdo dos problemas prioritarios e avaliarem as
acgoes.

4.2 -ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional das empresas, foi pesquisada através de seus componentes,
produtos e/ou servicos, porte das empresas e instalacdes fisicas; tecnologia e quadro funcional.

Constatou-se nos relatos, que os produtos foram classificados em produtos para consumidor
final e produtos dirigido para outras organizacdes conforme classificacdo de Las Casas(2012). Para as
empresas prestadoras de servigos, constatou-se que a orientacdo em todos os relatérios foi
direcionada para a pesquisa sobre a classificacdo utilizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE).

Quadro 3 - Classificacao de Produtos e Servigos

Produtos Servicos
Comercial Ind ustrial Classificacao IBGE
Plastico e Papelao Limpeza e Polimentos Depositaria de Cargas
Farmacia Tambores de ago e Servigos Clinicos

bombonas de plasticos

Material de Expediente | Ligas de Aluminio para | Transportes de Cargas
pecas de motocicletas

Material de Construgdo | Pegas e Acessorios para | Servigos de

motocicletas Monitoramento

Academias Componentes de Transportes de
transmissao para Passageiros
motocicletas

Fonte: elaborado pelaautora, julho, 2016
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Tais classificagdes foram ampliadas de acordo com as dimensdes: caracteristicas técnicas e
funcionais, referindo-se a especificagdes, tecnologias incorporada, assim como garantias, seguros,
assisténcias, montagens, entre outras, conforme registros nos relatérios. Nesse contexto, Dias (2012)
e Martins (2014) afirmam que a “classificacdo quanto ao porte das empresas nao é uma tarefa facil, em
virtude da grande complexidade que envolve distinguir esses empreendimentos” o autores ainda
afirmam que no Brasil ndo ha critério homogéneo quanto a classificacdo das empresas, 0o mais usual é a
atribuicao do critério por faturamento bruto anual e nimero de pessoas empregadas. Nesse sentido, as
empresas foram classificadas por critérios tidos como convencionais: numero de trabalhadores
utilizado pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e/ou pelo de valores
de receita bruta, utilizado pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econ6mico e Social (BNDS) que é
pelovalor dareceita bruta.

Quanto as caracteristicas das instalagdes fisicas, os relatos indicam consideracao na relacdo de
guanto maior o espaco fisico, maior é o custo para a empresa, pois de acordo com os diagndsticos, a
atividade proporcionou experiéncias, para que os pesquisadores, constatassem que uma empresa,
precisa destinar areas construidas para adequar maquinas e equipamentos, pessoas, matérias primas,
produtos acabados, além de espacos para estacionamento, carga e descarga, com condicdes para
receber clientes de acordo a natureza de seus negdcios. A orientacao valorizou aimportancia do estudo
e analise do arranjo fisico no apoio as operacdes da empresa e no alinhamento entre as caracteristicas
do arranjo fisico e as prioridades competitivas da organiza¢cdo. Conforme Correa (2012) “o arranjo
fisico de uma operacdo é a maneira segundo a qual se encontram dispostos fisicamente os recursos que
ocupam espaco dentro das instalacdes de uma operacdo” .e tem como objetivo adaptar as pessoas ao
ambiente de trabalho, segundo a natureza da atividade desempenhada, a arrumacdo de maquinas,
equipamentos e matérias primas.

Nessa dimensdo, também foi investigado a tecnologia utilizada pelas organizacbes, para a
transformacdo de seus insumos em produtos e ou servicos. Dessa forma, Robbins (2008) afirma que
“toda organizacdo tem pelo menos uma tecnologia para converter recursos financeiros, humanos e
fisicos em produtos ou servicos”. Dessa forma, a tecnologia pode ou ndo estar incorporada a bens
fisicos. Entdo, as tecnologias foram classificadas como: tecnologias incorporadas aos bens de capital,
como matérias primas intermediarias, ou componentes. Sendo que nas empresas do setor de servicos,
constatou-se a classificacdo de tecnologia ndo incorporada utilizados por técnicos, peritos, motoristas,
especialistas, engenheiros sob a forma de conhecimentos intelectuais ou operacionais, facilidade
mental para executar operagées em equipamentos tecnoldgicos, ou em documentos que a registraram
paraassegurar conservagao e transmissao desses conhecimentos.

Do mesmo modo, a pesquisa das caracteristicas do quadro funcional trouxeram dados sobre a
diversidade dos quadros funcionais das empresas, sobre pessoas pertencentes a diferentes grupos,
padrées convencionais ou ndo. No geral, as pesquisas tomaram como orientagao basica a investigacao
de aspectos especificos das organizagdes como, niveis hierarquicos, faixa etaria, escolaridade e género,
direcionando os pesquisadores a levantarem nimeros em documentos relevantes e importantes de
cadaempresa.
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Quadro 4 — Numero de colaboradores por nivel hierarquico, escolaridade, faixa etaria e género.
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Fonte: elaborado pela autora, marco, 2016.

Os relatdrios apontaram para o fato de que, algumas empresas eram apenas filiais e outras
constituiam seus estabelecimentos principais. Tais aspectos revelaram diferencas consideraveis na
pratica. Com efeito, os alunos, encontraram em setores das empresas, variacdo dos niveis hierarquicos,
e os classificaram em niveis, estratégico, tatico e operacional. Os niveis hierdrquicos representam o
conjunto de cargos na empresa como um mesmo nivel de autoridade e que amplitude de controle,
refere-se ao nimero de subordinados que um chefe pode supervisionar pessoalmente, de maneira
efetiva e adequada (OLIVEIRA, 2005). Dessa forma, a amplitude de controle de diretores, gerentes e
supervisores das empresas pesquisadas, ndo foram evidenciadas nos relatorios. Sem duvida, essa
investigacdo, seriarelevante, uma vez que que aamplitude de controle inadequada parauma empresa
pode causar problemas como, perda de controle, desmotivacdo, ineficiéncia de comunicacgdes,
decisGes demoradas e mal estruturadas e queda do nivel de qualidade no trabalho, dentre outros
problemas, que poderiaseridentificado nos levantamentos de dados e informacdes (OLIVEIRA, 2010).
Uma caracteristica fundamental para o desenvolvimento organizacional, segundo Hall (2006) “[...] é 0
nivel de escolaridade basica e avangada (com especializagdao) para os colaboradores”. Sob o ponto de
vista da escolaridade e de acordo com os relatérios, os quadros funcionais das empresas, apresentaram
fragilidades e atrasos, em relagdo as necessidades e exigéncias de mercado. Essas fragilidades,
obviamente, poderiam colocar limites nos avanc¢os da qualidade e da produtividade nas empresas,
especialmente se fosse considerado o conteldo atual do trabalho, que requer crescentemente, um
trabalhador mais preparado e qualificado. Nesse contexto, Ferraz, et.al.(2016, p.15) afirma que “as
estimativas empiricas confirmam o pressuposto tedérico, demonstrando que existe diferenciacao
salarial de acordo com o nivel de escolaridade”. Assim, constatou-se a influencia referente o nivel de
escolaridade, observadas nas diferengas entre as médias salariais, indicando ser maior, quando mais
baixa for a posi¢cdo dentro da hierarquia. E ainda, foram recorrentes, em sugestdes, registradas, para
gue as empresas investissem e incentivassem a escolarizacao de seus colaboradores, mesmo que, de
forma parcial, em cursos técnicos, de idiomas, especializacdes, semindrios, palestras, pds-graduacdes.

A estrutura da atividade também foi orientada para a pesquisa de géneros no quadro funcional
das empresas, que de acordo com Hirata (2007), [...] “a divisdo sexual do trabalho é um processo que
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nao se resume a alocar homens e mulheres em estruturas ocupacionais, perfis de qualificagao e tipos
de postos de trabalho ja definidos”. Foi evidente, nos relatos, que a composi¢ao do quadro funcional é
uma dimensao fundamental do processo para estruturacao dos postos de trabalho e as competénciasa
eles associados. Ainda, percebeu-se que a orientacdo foi direcionada para que os alunos buscassem
dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) sobre a ocupa¢dao das mulheres no
mercado de trabalho. De formas, que os relatos, descrevem pesquisas na amostra de domicilios
continua (PNAD) e Cadastro Geral de Empregados e Desempregados — CAGED do Ministério do
Trabalho e Emprego. Essas pesquisas resultaram em informacgdes, que as mulheres sdo a maioria na
populacdo em idade paratrabalhar, todavia, dentre as pessoas ocupadas, verificou-se a predominancia
de homens. Esse fato, também foi confirmado com os dados do Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados—CAGED do Ministério do Trabalho e Emprego.

Da mesma forma, os homens representaram a maioria nos quadros funcionais, na industria
68% de homens e 32% mulheres, no comercio os homens representam 79% e as mulheres 21% e no
setor de servigos, os homens 70% e as mulheres 30%.

Sobre faixa etdria dos colaboradores, constatou-se, que a faixa entre 18 a 38 anos
representaram o maior numero de colaboradores registrados no quadro funcional das empresas
pesquisadas, tanto na industria, no comercio, como no setor de servicos. De fato, esse resultado
confirma a PNAD (2015), que relatou que essa faixa representa o maior percentual de pessoas
empregadas. Sem duvida, a pesquisa adicionou conhecimento aos alunos sobre a importancia das
empresas, quando na transmissdo do CAGED para aprimoramento das bases de dados do governo, por
constituirem informacgdes bastante ricas sobre o mercado de trabalho formal.

Em sintese, a pesquisa da estrutura organizacional, proporcionou estudos sobre os produtos e
servicos, suas caracteristicas e classificacdo dentro do mercado de competicdo e clientes alvos, assim
como, compreensdo sobre a classificacdo das empresas por setor, forma juridica, porte e/ou tamanho.
Tal qual, a pesquisa sobre a tecnologia existente nas empresas, essa, relacionada a estrutura
organizacional e seus arranjos estruturais, nas diferencas das operacées rotineiras ou nao, de cada
empresa. Nessa fase, a atividade orientou para o levantamento de nuimeros de colaboradores
registrados no quadro funcional e sua amplitude administrativa em niveis hieradrquicos, relacionados
com a escolaridade e idade dos colaboradores da empresa. Portanto, o estudo de contetddos das areas,
ciéncias contabeis, financeiras, producdao, marketing, processos, métodos, recursos humanos e
estratégia foramimportantes para conclusao das pesquisas nessa fase.

4.3 ANALISES DO AMBIENTE ORGANIZACIONAL

A pesquisa de ambiente das empresas foi pautada no estudo pontos forte, fraca e
oportunidades e ameacgas. Assim, esse estudo fortaleceu a identificacdo de forma integrada, dos
principais aspectos que caracterizaram a posi¢do estratégica das empresas, no momento determinado
da pesquisa, tanto a nivel interno como externo.

No ambiente interno os relatérios apresentaram pesquisas em trés categorias: pontos fortes,
fracos e a melhorar. Essas categorias foram classificadas em dez areas: gestao, mdo de obra, maquinas,
marketing, materiais, meio ambiente, meio fisico, mensagens, métodos e finangas. Em cada uma
dessas areas, foram estudados cinco processos em que Costa (2008), afirma que sdo dareas de
concentracdo, e que “cobrem praticamente todos os pontos internos relevantes a qualquer
organiza¢do”. Também, foi evidenciado nas analises, os pontos a melhorar, que de acordo com o autor,
€ muito util, principalmente quanto as a¢des a serem tomadas para tratar cada um deles, na medida,
gue os pontos fracos devem ser eliminados e os pontos a melhorar, devem ser trabalhados para que
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sejam transformados em pontos fortes.

Contatou-se que a orientagdo aos alunos, foi para sobre os principais fatores ambientais que
afetaram ou poderiam afetar o negécio. Cada area pesquisada, foi pontuada e registrada em colunas:
pontos fortes, fracos e a melhorar. Em seguida foram somadas, chegando-se a uma pontuagao por area
de concentragdo. Com a soma das pontuacbes, foram obtidos elementos suficientes para
compreender, quais areas e processos apresentavam pontos fortes, fracos e os que precisavam
melhorar. Esse resultado foi demonstrado em graficos, no modelo radar, demonstrando os processos
criticos de cada area.

No ambiente externo, foram pesquisadas, oportunidades e ameacas, que de acordo com a
pesquisa, apresentaram dificuldades de identificacdo dos fatores externos que afetaram
positivamente ou negativamente, assim como também, foram vagas as analises de ameacas para os
negdcios pesquisados. lgualmente, também, envolveram informacdes das empresas sobre o
conhecimento de seus principais clientes e concorrentes e foi evidente nos relatérios, a intensidade
que as empresas possuiam, naquele momento, em termos de captagdo, retengdo de clientes e
conhecimento sobre seus principais concorrentes atuais e potenciais. Ainda na pesquisa do ambiente
externo, a pesquisa sobre Stakeholders, foi evidenciada como: Publicos de Interesse selecionados
como propriedade, econOmico e social. Mas também como Poder de Stakeholders, formal,
econdmico e politico.

Nessa fase, a atividade, proporcionou contato com as realidades das empresas, relacionados
com areas especificas que envolveram estudos sobre teorias das organizacbes, administracdao de
recursos humanos, mercado e marketing, materiais, producdo, logistica, métodos, sistemas de
informacdes, planejamento estratégico e servicos e suas inter-relacdes e aplicabilidade nas empresas
pesquisadas.

Figura 2 — Visao Geral da Atividade Orientadora de Ensino aplicada a pesquisa para elaborac¢ao de
diagndstico organizacional
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Fonte: Elaborado pela autora, julho 2016
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IV. CONCLUSAO

O objetivo desse artigo foi descrever e analisar o processo de elaboragdo de diagndsticos
organizacionais, utilizados como elementos da Atividade Orientadora de Ensino (AOE), e utilizagao
simultanea dos conteudos programaticos previstos nas diretrizes curriculares para o curso em uma
perspectiva interdisciplinar e sua contribuicdo para a formacdo de competéncias e habilidades
requeridas na formacgao do aluno, futuro administrador. Esse objetivo foi alcangado apds analise dos
documentos relacionados no Quadro 1.

Ao utilizar o diagndstico organizacional como elemento da AOE, constituiu-se em um
instrumento de aprendizagem e contribuiu com o processo formativo dos alunos, uma vez que, as
orientacOes e organizacdo para o desenvolvimento da pesquisa aprofundaram conhecimentos, sejaem
relacdoaorientacao, sejaem relacdo a pratica da pesquisa nas empresas no ambito da administracao.

A pesquisa revelou que a AOE, proporcionou a interdisciplinaridade acerca dos conteudos
previstos nas diretrizes curriculares do curso, a partir da organizacao da estrutura do diagndstico
organizacional, para a aplicacdo integrada de estudos sobre Teorias da Administracdo, Administracao
de Recursos Humanos, Mercadoldgica e Marketing, Estratégica, Financeira e Orcamentdria, Producao,
Processos e Métodos, Sistemas e Tecnologia da Informacdo, Administracao de Servigos, Administracao
de Recursos Materiais e Patrimoniais, Logistica e Etica e Responsabilidade Social e Ambiental. Nesse
contexto, a atividade direcionou para que os alunos pudessem de forma interdisciplinar, aplicar
conhecimentos relacionados a sua formacdo bdsica com o estudos sociolégicos, filoséficos,
psicoldgicos, ético-profissionais, politicos, comportamentais, econ0micos e contdbeis, assim como os
conhecimentos relacionados com a tecnologias da comunicacdo e da informacdo e das ciéncias
juridicas.

A orientacdo foi mediadora, onde aprender foi um processo de internalizacdo em que as
habilidades foram reveladas, modificadas e enriquecidas pela convivéncia e pelo dialogo no aprender
fazendo, onde o foco foi a orientacdo para o desenvolvimento da capacidade de sintese, de critica, de
argumentacdo, de proposicdo de solucGes para os problemas diagnosticados, de modo a aprender a
pensar, a refletir e, a saber, como fazer.

Em suma, conclui-se que a atividade orientadora de ensino e a fases de elaborac¢do do
diagnéstico, valorizou a experiéncia, fazendo com que os alunos participassem ativamente do que lhes
foi orientado, relacionando as realidades das empresas, com estudos de conteudos das disciplinas,
ampliando possibilidades de aprendizado, permitindo a relacdo entre teorias e as situagdes
encontradas no cotidiano das empresas, coincidindo motivo com objetivo para construir
conhecimentos, aplicagdo, andlise, sintese dos elementos essenciais da realidade empresarial.
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