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Laureate International Universities, Estado do Amazonas — Brasil

ABSTRACT
his study seeks improvements about the
optimization proposal in the stock control
from a drugs stock from a Drugstore, so as
to bring continuos improvements for the drugs
process next to maturity in the pursuit for
excellence in Drugstore PagueMenos Company.
The aim of this article is to identify the problems
in the planning and control of stock during the
time of division of drugs next to the maturity and
optimize the stock from the Drugstore because
optimize means establish priorities for a better
efficiency and effectiveness in search to obtain
the best incomes. In 1981 was founded the first
Drugstore PagueMenos, located in
Fortaleza/Ceara. The adoption of a decentralized
management model, with seven operational
managers and 38 regional managers responsible for certain states or specific regions, allowing special
attention to specific needs from stores and customers in each region. Where we will speak about the
drug stock to overcome from a branch 440 in Manaus/AM, allocated in DesembargadorJodo Machado
Avenue N°5 District Alvorada 1. In order to solve the problem were had defined some objectives:
General Objective: to analyze the facts that leads the company to have a huge loss with expired
medicines and the specific objectives are divided in 3 which are: a) evaluate the use of controlling and
planning the drugstore stock; b) Adjust leading the company to have huge losses with medicine that
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expires in the stock and in the drugstore shelves; c) Propose a method of separation of medicine on the
shelves to expire in the drugstore stock.This article shows a continuous optimization proposal in the
stock control process. The methods and techniques used were documentary research, direct
observation and data collection from interviews scripts, in order to identify the problem of stock
control and planning. This case study shows concepts related to stock activity and how this activity can
be better comprehended and implemented in any type and organization size. The statement of the
organization results will be established a new flowchart for stock control of the process and so made up
agraph for better viewing from the optimization proposal.

KEYWORDS : Optimization proposal, inventory control and drugs.

RESUMO:

O presente estudo busca melhorias sobre a proposta de otimiza¢do no controle do estoque de
medicamentos de uma farmacia, para assim trazer melhoria continua no processo dos medicamentos
proximos ao vencimento na busca da exceléncia na empresa Farmacias Pague Menos Drugstore. O
objetivo deste artigo é identificar o problema no planejamento e controle de estoque na hora da
separacdo dos medicamentos préoximos ao vencimento e aperfeicoar o estoque da Farmacia, pois
aperfeicoar significa estabelecer prioridades para uma maior eficiéncia e eficacia em busca de obter os
melhores rendimentos. Em 1981, foi fundada a primeira Farmacia Pague Menos Drugstore, localizada
em Fortaleza/Ceara. A ado¢do de um modelo de administracdo descentralizada, com sete geréncias de
operacdes e 38 geréncias regionais responsaveis por determinados estados ou regides especificas,
permite atencdo especial as necessidades especificas de lojas e clientes em cada regido. Onde
falaremos do estoque de medicamentos a vencer de uma filial 440 em Manaus/AM, situada na Av.
Desembargador Jodo Machado n? 5bairro alvorada 1. Com a finalidade de resolver a problematica
foram definidos os objetivos: Objetivo geral: analisar os fatos que levam a organizacdo a ter grande
perda de medicamentos vencidos. E os objetivos especificos estdo divididos em trés que sdo: a) avaliar
a utilizacdo do controle e do planejamento do estoque da farmacia; b) Ajustar o que leva a empresa a
ter grande perca com os medicamentos que vence no estoque e nas prateleiras da farmacia; c) Propor
um método de separacao dos medicamentos nas prateleiras a vencer no estoque da farmdcia. Este
artigo mostra uma proposta de otimizacdo continua no processo de controle de estoque. Os métodos e
as técnicas utilizadas foram pesquisa documental, observacdo direta e coleta de dados a partir de
roteiros de entrevistas, para assim identificar o problema do controle e planejamento do estoque. Este
estudo de caso apresenta conceitos relacionados a atividade de estoque e como esta atividade pode
ser melhor compreendida e implementada em qualquer tipo e porte de organizagdo. Na demonstragao
dos resultados da organizagdo sera estabelecido um novo fluxograma para o processo do controle do
estoque e assim formulou-se um grafico para uma melhor visualizagdo da proposta de otimizacao.

Palavras-chave: Proposta de otimizagao, controle de estoque, medicamentos.

1INTRODUCAO

O conteudo da proposta de solucdo surgiu pela efetuacao da atividade aplicado na empresa
Farmacias Pague Menos Drugstoreque através de coleta de dados foi realizada as entrevistas e roteiro
de perguntas que nos permitiu visar a drea do estoque da Farmdcia favorecendo desta forma trabalho
de avaliacdo e observacdao dos elementos em questao, a areaem destaque de avaliacdo que a equipeird
trabalhar paraasolucdodo problemadaempresa.
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A definicdo pela escolha dessa problematica é mostrar maior acontecimentos de muitas perdas
de medicamentos préximos ao vencimento, ou seja na parte do estoque, sendo assim o referido estudo
de caso, é disponivel implementar a seguinte questdo-problema:a) avaliar a utilizagdo do controle e do
planejamento do estoque da farmacia; b) Ajustar o que leva a empresa a ter grande percas com o0s
medicamentos que vence no estoque e nas prateleiras da farmacia; c) Propor um método de separagao
dos medicamentos nas prateleiras a vencer no estoque da farmacia.De acordo com (MARCONI E
LAKATOS,2010), “a formulacdo do problema prende-se ao tema proposto: ela esclarece a dificuldade
especificacom a qual se defronta e que se pretende resolver porintermédio da pesquisa”.

Buscando resultados positivos muitas empresas buscam objetivos e solugdes para que seus
resultados sejam almejados. Para a sobrevivéncia da organizacao é necessarios métodos eficientes no
combate a despesas, para que o estoque de medicamentos préximos ao vencimento nao afetem
diretamente no resultado, e necessario propor uma proposta de otimizacdo no planejamento e no
controle do estoque.Sabemos que o estoque é a influencia no crescimento da empresa, Controlar e
planejar sao os meios que podem garantir a saude da organizagdo, na Farmacias atualmente existe um
sistema de entrada de mercadorias mais ndo existe para o controle dos medicamentos préximos ao
vencimento, com base no contexto justificaremos com andlise e observacdo da organizacdo, com
possiveis controles paraassim ser adotados pela Empresa.

Com solugdes aos problemas apresentados em qualquer organizacdo, exercendo assim uma
das muitas func¢des do administrador que é resolver patologias organizacionais. Com base no estudo de
caso o fato sobre controlar o estoque, é uma questdao de responsabilidade para poder garantir o
estoque estdvel, assim como os custos também envolvidos, os beneficios e as desvantagens do cuidado
e conservacao do estoque da empresa. Afirma Oliveira (2002, p. 160), que o objetivo “é o alvo ou ponto
gue se pretende atingir”.

2 REFERENCIALTEORICO

O referencial tedrico permite esclarecer como constatar um problema e facilitar a
fundamentacdo da pesquisa, e dar estabilidade a todo o conhecimento. E por sua vez nos recomenda a
pesquisa, expressando o firmamento dos autores ja divulgado sobre o mesmo tema, evidenciando que
o explorador tem o conhecimento bastante suficiente associado a analise que afirma e cercam o estudo
aser desenvolvido, sob o ponto de vista tedrico e de outras analises e pesquisas complementares.

2.1LOGISTICA INTEGRADA DE ESTOQUE

O propdsito e a definicdo da logistica integrada de estoque consiste em procurar o caminho
mais aconselhavel para aguardar a equacdo “nivel de servigo/custo total minimo”. A metodologia
investiga a técnica sob o conceito de logistica integrada de estoque, otimiza seu andamento, do menor
custo total, atendendo, ao nivel de servigo procurado. A definicdo do custo total, é o alicerce da logistica
integrada de estoque, ela é o apoio entre o relacionamento dos custos de suprimentos, producao e da
distribuicao.

A observacao do custo total abrange a otimizagdo dos custos totais de transporte, no deposito,
balanco, procedimento da demanda de pedidos e método de conhecimento e custo derivado de lotes:
ao mesmo periodo, tem como compreensdo nas resultantes, no sistema para baixar os custos totais,
para assim alcangar o melhor servigo ao cliente. O conceito de custo total, chave da logistica integrada,
é baseado no inter-relacionamento dos custos de suprimentos, producdo e distribuicdo. A analise do
custo total envolve a otimizacdo dos custos totais de transporte, armazenagem, inventario,
processamento de pedidos e sistemas de informacdes e do custo decorrente de lotes: ao mesmo
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tempo, tem como perspectiva os resultados econdémicos como um sistema que se esforga para
minimizar os custos totais, enquanto alcanga um nivel desejado de servigo ao cliente (BALLOU, 1993).
Qualquer uma da operacdao da logistica, sdao classificadas como primeira, no caso elas sdo
colaboradoras de maior parte do custo total e sdo bem especifico para administracao e desempenho da
tarefa da logistica na empresa. Segundo BALLOU (1993), “algumas das atividades da logistica sdo
consideradas primarias porque ou elas contribuem com a maior parcela do custo total ou elas sdo
essenciais para a Coordenacdo e o cumprimento da tarefa Logistica”. Desta maneira, temos: Estoque:
em bastante circunstancia ndao é permitido conceder o item ao cliente desta forma finaliza a sua
elaborac¢do. Contudo ndo é permitido ganhar totalmente os suprimentos no adequado instante em que
eles sdo basicos na fabricacdo, ainda ndo se tenha atitude incluindo as definicdes de Just-in-time. A
estocagem torna-se fundamental na qual argumento temos que proteger uma matéria prima,
elemento ou produto acabado até seu aproveitamento. Os estoques sdo como amortecedores entre a
oferecimento e a procura.

O cuidado com os estoques pode alcangar de um a dois tergos dos custos logisticos, o que a
torna uma diferenga na atividade-chave da logistica. Para DAFT (2005), “logistica é a atividade
requerida para fisicamente movimentar os materiais para a instalacdo de producdo da empresa e para
movimentar os produtos acabados para os clientes”. O método de pedidos: os custos dos recursos de
pedidos venham a ser reduzido durante o tempo, relacionados aos custos de transporte ou de
manutencdo de estoque. Entretanto, a metodologia dos pedidos é uma operacao logistica primaria.
Sua qualidade deriva do acontecimento do componente analitico em conclusdo do tempo foi
primordial para conduzir bens e servicos para toda clientela. Realmente é uma operacdo primaria que
se inicia uma agitacdo dos itens e a entrega de servicos. Segundo RODRIGUES (2002), “No atual
ambiente empresarial extremamente competitivo, a manutencdo da clientela, a obtencdo de lucroe a
permanéncia da empresa no mercado dependem de reduzir os custos”.

2.2 PLANEJAMENTO E CONTROLE DO ESTOQUE

O estoque é costumeiramente gerenciado através de sistemas de informacdes, que realizam
algumas func¢ées, como atualizacdo dos registros de estoque, geracado de pedidos, geracdo de relatdrios
de estoque, previsdo de demanda, relatdrios comparativos. E nasce a necessidade do planejamento, ja
que as atitudes sao antagodnicas, o que diz respeito a estoque referente a capital, ocupagao de espago e
produtos que fica defasado. Problema esse de gerenciamento, que apesar de algumas desvantagens
facilitam a conformidade entre fornecimento e demanda. Os gerentes de produgao tém usualmente
uma atitude ambivalente em relagao a estoques. Por um lado, eles sdo custosos, e algumas vezes
empatam consideravel quantidade de capital. Manté-los também representa risco porque itens em
estoque podem deteriorar-se, tornar-se, obsoletos ou perder-se e, além disso, ocupam espaco valioso
(SLACK etal. 2009).

A gestdo de estoque com um bom planejamento de entrada e saida de mercadoria possibilita
detectar erros de estocagem para garantir resultados satisfatérios a empresa. Para o planejamento de
estoque é necessario adotar alguns métodos de como, quanto pedir, quando medir, como controlar o
sistema. Dando-se por controle a importancia do feedback através de informac¢des.Por gestdao de
estoques entendemos o planejamento do estoque, seu controle e sua retroalimentacao sobre o
planejamento. O planejamento consiste na determinac¢ado dos valores que o estoque terda como ocorrer
do tempo, bem como na determinacdo das datas de entrada e saida dos materiais do estoque e na
determinacdo dos pontos de pedido de material (CHING, 2010).

Os estoques sdao materiais e provisdao que a empresa aplica em sua producdo para suprir a
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obrigacdo da empresa, sendo assim necessario um controle e o planejamento do estoque. Local este,
onde fica armazenado materiais semiacabados e produtos a serem entregues aos clientes.
Administracdo de estoques é responsavel pelo planejamento e controle do estoque, desde o estagio de
matéria-prima até o produto acabado entregue aos clientes. Como o estoque resulta da produgao ou
apoia, os dois ndo podem ser administrados separadamente e, portanto, devem ser coordenados.
(ARNOLD, 1999). Os estoques de materiais tem como sua principal fungdo planejar e controlar seu
estoque. O estoque funciona como um amortecedor que vai desde a producdo até venda e também é
responsavel para minimizar o capital investido em estoque.

2.3 ARMAZENAMENTOS DE MEDICAMENTOS E PRAZO DE VALIDADES

Os armazenamentos de medicamentos é conservar e conter o estoque para assim oferecer os
produtos, de forma arrumada e com responsabilidade e profissionalismo. O armazenamento dos
produtos é uma forma de execucdao e sobrevivéncia. Guardar ou armazenar matérias-primas é
proporcionar sempre um bom produto até que chegue ao cliente, fazendo sempre o desenvolvimento
para empresa assim como o bom entendimento especifico, os medicamentos estocados sdo
determinados e guardados no lugar para sempre ser conservado e manter a durabilidade. Afirma
Storpirtis etal. (2008, p. 153), “armazenar e estocar materiais é disponibiliza-los, de forma organizada e
com conhecimentos técnicos, em uma area especifica. A estocagem de medicamentos é definida como
a atividade que visa sua conservagao racional”.

A drea de estocagem dos medicamentos sempre deve ser adaptada para assegurar uma boa
condicdo de estocagem em uma farmacia, essa drea onde fica os medicamentos deve ser protegida da
umidade e deve ter uma boa circulacdo de ar, e também mantendo o padrdo de temperatura, toda
prateleira deve ser de facil limpeza, que ndo desprendam particula, evitando-se acumulo de poeira. A
estocagem dos medicamentos em uma farmacia ela deve ser conforme o padrdo tendo sempre uma
area especifica, deve ter a capacidade e aadequada organizacdo dos todos os produtos.

O espaco tem que ser o suficiente para o fluxo de pessoas e materiais, para assim atender a
demanda do mercado. Todos os medicamentos possuem um prazo de validade que estd indicado no
rotulo ou embalagem do produto. O prazo de validade indica que o medicamento estara adequado ou
ndo para ser usado até a data, ao estocar medicamentos, os que vengam primeiro devem ser alocados
na frente e aqueles com data de vencimento posterior, atras destes. E a data colocada no rétulo de um
medicamento pelo fabricante. O prazo de validade identifica o tempo durante o artigo deve cumprir as
exigéncias da monografia farmacopeia, desde que seja mantido nas condi¢gdes de armazenagem
prescritas.

O prazo de validade limita o tempo durante o qual o artigo pode ser dispensado ou usado. Onde
o prazo de validade estd indicado apenas em termos de més e ano, correspondente ao uUltimo dia do
més indicado (THOMPSON E DAVIDOW, 2009). O prazo de validade é uns os itens mais importantes de
uma organizac¢ao, sempre devemos olhar a validade de todo medicamento a ser tomado. Toda farmdcia
tem um controle sobre a medica¢do a venda, ela possui um método de recolhimento dos mesmos. E
alguns medicamentos depois de aberto tem uns que duram um més, sempre devemos prestar atencgao.
Segundo Artigo Portal Educacdo (2008). Prazo de Validade - Verifique sempre o prazo de validade antes
de tomar qualquer medicamento. De trés em trés meses confira os prazos e devolva a farmdacia os
medicamentos fora do prazo. As farmacias possuem contentores especiais para a recolha de
medicamentos fora de uso e embalagens vazias. Ndo deite medicamentos no lixo. Os colirios e as
pomadas oftalmicas tém um prazo de validade de apenas 1 més apds abertura.
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2.4SISTEMA DE ESTOQUE E SISTEMA DE JUSTIN TIME

Basicamente agrupado a uma lei ou norma de processo que responde as questdes de
interrogacdes, o sistema de controle de estoque é um esquema de estratégica de comando ou dominio
de estocagem que pretende alcangar resultados positivos. O sistema nos dar conhecimentos a
compreender o resultado de um produto em processamento, em relagao a tecnologia que abrange o
conhecimento desenvolvido nas empresas. Moreira (2013, p. 454). Confirma que os sistemas é um
método de processos que autoriza atender a questdo, “um sistema de controle de estoque é
fundamentalmente um conjunto de regras e procedimentos que permite responder a algumas
perguntas e tomar algumas decisdes sobre estoques”. Um sistema de informacgdes serve de subsidio
aosdiversos setores da empresa envolvidos com seus abastecimentos. Assim, temos: informacgdes para
os usudrios: a. Dados de materiais de estoque; b. Dados de materiais de fora de estoque; c. Comprasem
processos; d. Situacdo as contas de materiais; e. Requisicdes de material processamento (VIANA,
2000).

O sistema é uma contribuigdo ou seja um auxilio de informagdes, para assim controlar os
diversos setores dentro de uma empresa. Segundo Martins e Alt (2013, p. 55). Compartilha do mesmo
pensamento, “os sistemas de controle e informacdes envolvem as operacbes de manufatura,
definicOes de produtos e processos e integracdo de sistemas tecnoldgicos”.A criacdo de um produto,
elemento essencial para fabricacdo e entrega final, sdo estagios para realizacdo do desempenho de
manufatura, a qual deve alcancar eficiéncia em seu desenvolvimento. Produzir e oferecer um produto
para assim ter custos menores, afastando as perdas e evitando os gastos, sdo vigoroso critério do Justin
time, que tem seu recurso, ou seja, uma tatica de elaboracdo de uma meta de producdo, divisdo de
atividade e técnicas que centraliza-se notavelmente de um acimulo fundamental e valioso, o de poder
realizar o zero defeito. Dispor de uma estocagem de matéria é aprimorar habilidade de anular as falhas.
Os elementos principais do Just in time, entre outros, sdo: ter somente o estoque necessario e
melhorar a qualidade tentado a zero defeito. De forma ampla, aplica-se a todas as formas de
manufatura, secdes de trabalho e processos, bem como atividades repetitivas (VIANA, 2000).

A mesma reflexdo e experimento essencial de descartar as perdas. Confirma Moreira (2013, p.
509). “Just in time refere-se a uma das tentativas basicas de eliminar o desperdicio, produzindo sempre
apecaou produto, em geral certa, no lugar certo, na hora certa. Muitos autores falam apenas emJust in
time, enquanto outros se referem a manufatura Just in time”. O processo de cria¢cdo € um ponto inicial
para que sejaempregado se preciso, a fim de que ndo haja despesa. O sistema Justin time é um método
de produgao com o objetivo de disponibilizar os materiais requeridos pela manufatura apenas quando
forem necessarios para que o custo de estoque seja menor (MARTINS E ALT,2010).

2.5FLUXOGRAMA DO PROCESSO

E um desenho grafico que mostra um processo de atividade para realizar, assinalando as
ocupagdes, os profissionais e elementos estabelecidos e critérios.E umailustracdo sequencial de todas
as etapas de um processo, mostrando como cada etapa é relacionada, identificando o caminho real e
ideal para um produto ou servico com objetivo de identificar possiveis desvios.De acordo com Abrantes
(2009, p. 300), “fluxograma é a representacdo grafica que apresenta a sequéncia de um trabalho de
forma analitica, caracterizando as operagdes, os responsaveis ou unidades organizacionais envolvidas
no processo”.

O fluxograma é uma indicacdo na realiza¢cdo do procedimento de normalizagdo. Para Aguiar
(2006, p. 40), “fornecer um procedimento de: Visualizacdo e apresentacdo das etapas de um processo;
Visualizagdo, apresentacdo, ordenacdo e de orientacdo de tarefas/operagdes”.
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3 MATERIAIS E METODOS

O estudo de caso realizado na empresa Farmdcias Pague menos Drugstore, desenvolve-se
fundamentado através de coleta de dados foi realizada através de observacao direta na empresa na
parte do estoque como também entrevista, roteiro de perguntas em uma pesquisa realizada por meio
de consultas bibliograficas, além de fontes contidas em revistas e publicagées sobre o tema, internet,
blogs e sites. Foi utilizada a abordagem qualitativa estudo de caso, onde as fontes de dados
constituiram-se em informacdes e dados de producdo.De acordo com (GIL, 2007), “na observagao
direta o pesquisador observa os fatos de maneira espontanea e atua como espectador”.

Na observacao direta o investigador analisa os acontecimentos e caracteristicas espontaneas e
praticas como observador. Foram utilizados os sentidos na obtencdo de determinados aspectos da
realidade. N3ao consiste apenas em ver e escutar, mas também avaliar fatos ou fendmenos que se
deseja memorizar. Foram identificados itens como, a falta de um bom sistema e a falta de atualizacao
das planilhas, para o controle e planejamento do estoque. Segundo (MARCONIE LAKATOS,1992), a
observagdo direta “[...] utiliza os sentidos na obtenc¢ao de determinados aspectos da realidade. Nao
consiste apenas em ver e ouvir, mas também examinar fatos ou fendmenos que se deseja estudar”. A
metodologia aplicada foi um estudo de caso, onde foi feita uma investigacdo através da observacao
direta na empresa. Esta abordagem se adapta a investigacdo em educacdo, quando o investigador é
confrontado com situacdes complexas, de tal forma que dificulta a identificacdo das varidveis
consideradas importantes, quando o investigador procura respostas para o “como?” e o “por qué?”,
guando o investigador procura encontrar interacées entre fatores relevantes proprios dessa entidade,
guando o objetivo é descrever ou analisar o fenémeno, a que se acede diretamente, de uma forma
profunda e global, e quando o investigador pretende apreender a dindmica do fenébmeno, do programa
oudo processo.(YIN,2001).

O estudo de caso aborda um método no qual afinalidade é o conhecimento de um elemento de
investigacdo. E um estudo que observa um ou poucos acontecimentos com profundidade. A méaxima
finalidade do estudo de caso é controlada nas analises estudas e no principio de verificacdo mais
complementar. E uma andlise empirica na qual procura acontecimentos ou seja fendmenos incluso de
argumento real e concreto. De acordo com Yin (2005, p. 32), o estudo de caso é um estudo empirico que
investiga um fenOmeno atual dentro do seu contexto de realidade, quando as fronteiras entre o
fendbmeno e o contexto ndo sdo claramente definidas e no qual sdo utilizadas varias fontes de
evidéncias.

Esse tdpico da pesquisa da acesso ao estudo de caso acima apresentado a respeito da proposta
de otimizagao do controle do estoque de medicamentos da Farmacias Pague Menos Drugstore. Para
tanto a atividade comega com a apresentacao da aplicagao do estudo de caso logo apds vem o perfil da
empresa, apresentac¢ao dos dados da organizagao, e em seguida seus resultados obtidos.

4 APLICAGAO DO ESTUDO DE CASO
4.1 PERFILDA EMPRESA

Com seu espirito empreendedor, o senhor Deusmar Queirds, fundou a primeira farmacia que
surgiu no Ceard em 1981. A Farmacia Pague Menos Drugrtore comecou timida na capital cearense,
mas logo ganhou espaco para se tornar a primeira rede varejista presente nos 26 estados brasileiros e
no Distrito Federal. A rede incorporou rapidamente o conceito norte americano de Drugstore, ao
conquistar o direito de oferecer conveniéncia e outros produtos a seus clientes. Em 1989 inovou mais
uma vez, ao lancgar o servico de recebimento de contas antes mesmo de o Banco Central criar o servigo
de correspondente bancario.
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Em 1993, a primeira loja do Rio Grande do Norte deu inicio ao projeto de expansao no Nordeste
e Norte. Quando, em 2009, a Pague Menos inaugurou unidades em Roraima e Amapa e passou a
ocupar 100% do territério nacional, sua grandiosidade ja era reconhecida. Desde 2005 a empresa
figura no privilegiado ranking Melhores & Maiores da revista Exame. O estudo de caso a ser aplicado
sera nafilial 440 Farmacias Pague Menos Drugstore, esta localiza na Av. Desembargador Jodo Machado,
N2 05 - QD, C-2, Loteamento Jardim do Eden - Alvorada - Manaus/Amazonas CEP: 69043-000, onde foi a
realizacdo das visitas técnicas, Também onde esta localizadoo estoque da farmdcia, onde sdo vendidos
os seus produtos de acordo com a necessidade dos clientes.

O presente artigo originou-se de um estudo de caso, que através de uma observacao direta,
entrevista e visitas técnicas feitas no estoque foi possivel constatar a deficiéncia do controle do e
planejamento do estoque de medicamentos proximos ao vencimento. Cada vez mais se busca por
melhoria na drea do estoque, principalmente no que diz respeito a saida de matérias para o cliente, no
entanto se faz necessario uma Proposta de Otimizac¢do no Controle do Estoque de Medicamentos da
Farmdcias Pague Menos Drugstore, para assim alcanga as metas esperadas da organizagdao sem afeta
no custo da empresa.A problematica dar-se a partir da observacdo direta onde no estoque da Farmacia
a grandes perdas de medicamentos préximos ao vencimento dai surgiu a proposta de solucdo de
otimizar o controle e planejamento do estoque.Segundo CHRISTOPHER (1999, p.9) muitas mudancas
ocorreram no pensamento gerencial, especialmente as que proporcionam aumento de valor aos olhos
do cliente. As estratégicas logisticas dentro de um determinado segmento influenciam, na cultura
organizacional da empresa e provocam mudancas: nos colaboradores ou funcionarios desse segmento,
nos produtos, nas parcerias, na selecdo de fornecedores, nos clientes e na sociedade.

4.2APRESENTAGCAO DOS DADOS DA ORGANIZAGAO

Por meio de entrevista e aplicacdo de roteiro de perguntas, observacao direta e técnicas de
coleta de dados, foi feita uma analise de proposta de otimizacdo para o controle e planejamento do
estoque de medicamentos proximos ao vencimento. Como mostra a Fig. 1 antes na Farmacia nao
existia fluxograma para o controle dos medicamentos com base nesta observacdo foi criado um
fluxograma atual. Desta formar podemos observa na figura 1 que o atual fluxograma nao é o ideal para
o controle e planejamento do estoque de medicamentos proximos ao vencimento.

Como mostra a Fig. 2 foi criado um novo fluxograma para o controle e planejamento do estoque
de medicamentos proximos ao vencimento para trazer reducdo de custo para a organizacao e para ser
otimizado o estoque da Farmdcia e com isto a organizagao se beneficiada com as redugdes de custos. O
fluxograma proposto tem objetivo de trazer melhorias para o planejamento e controle do estoque dos
medicamentos proximos ao vencimento. O fluxograma comega com a chegadas das mercadorias na
Farmdcia e depois e feitas as conferencias das mercadorias e das DANFES, depois e devolvidos ao
despachante responsdvel da transportadora, logo apods e feita a armazenagem em paletes e pistolagem
das mercadorias. O controle dos medicamentos serdo feitos através de Planilhas em Excel mais
atualizadas, onde vai ser possivel visualizar os medicamentos proximos do vencimento e os
farmacéuticosiram fazer o controle juntos com os balconistas.
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Figura 1 - Fluxograma atual do processo
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Fonte: Elaborado pela equipe do artigo. Abril, 2015.
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Figura 2 - Fluxograma proposto para o processo
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Fonte: Elaborado pela equipe do artigo. Abril, 2015.
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4.3 PLANEJAMENNTO DA SOLUGAO DO ARTIGO

O planejamento produz melhorias que se baseiam em metas e em objetivos para ser
alcancados, para o planejamento da solucdao do artigo foi feita uma tabela de atividades, onde se
podem ver os itens de atividades, como também duragao e dias e recursos que identificam o custo da
proposta de solucdao de otimizacdao do estoque.Nesta etapa do projeto de pesquisa,esta sendo
proposto um método de separagao dos medicamentos a vencer na prateleira do estoque, onde vai ser
feito uma etiqueta vermelha para assim identificar os medicamentos com prazo de validade mais
proximo a vencer, conforme a sua data de validade sem prejudicar a saide dos clientes. Outra proposta
de solugdo é implantar um novo método de sistema para assim melhorar o controle de estoque, este
sistema vai permitir que os colaboradores tenham o dominio dos medicamentos a vencer na prateleira
do estoque, também através de planilhas mais atualizadas.

Tabela 1 -Atividades do artigo
TABELA DE ATIVIDADES

Atividades | Duracao (Dias) " Recursos RS 1.00

[dentificaca

em ordem alfa

Reserva teenica

Fonte: Elaborado pela equipe do artigo. Junho, 2015.

Na figura 3 temos o grafico de barra 100% empilhadas é usado para comparar a porcentagem
com que cada valor contribui de cada valor muda ao logo do tempo, onde ele representaas atividades
que foram feitas durante o artigo, onde estdo os dados de otimizacdo para a eficacia da
EmpresaFarmacia Pague Menos Drugstore. Onde foi gerado para assim visualizar melhor a proposta de
otimiza¢do do controle e planejamento do estoque de medicamentos préoximos ao vencimento.
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Figura 3 -Grafico das atividades do artigo
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Fonte: Elaborado pela equipe doartigo.Junho, 2015.

5 CONCLUSAO ERECOMENDACOES

Conforme a necessidade da organizacdo de reduzi custos que foi feita a proposta de
otimizacdodo controle do estoque de medicamentos préximos ao vencimento. Com esta proposta
empresa se beneficiacom uma redugdo de custos sem mexe com a saude de seus clientes e
colaboradores. O gerenciamento do estoque tem a missao de planejar atividades necessarias sempre
buscando niveis desejaveis dos servicos e qualidade com custos competitivos.A logistica de estoque é a
juncdo de quatro atividades bdsicas: as de aquisicdo, movimentacao, armazenagem e entrega de
produtos. Para atender a satisfacdo do cliente a importancia com a qualidade total dentro da
administracdao de materiais deve ser continua.

Como o préprio termo “Kaizen” diz, a melhoria deve ser continua. Sempre ha algo a melhorar,
sempre haverd algum ponto a se ganhar. Por isso, este artigo ndao tem fim, e sim uma busca incessante,
cada vez mais pela perfeicdo nos processos da area de estoque. Foi muito importante para
EmpresaFarmacia Pague Menos Drugstore, este estudo de caso realizado na devido organizagao pelo
farto desta proposta de otimizacdo do estoque de medicamentos préoximos ao vencimento traze
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beneficios de muito satisfatério para a organizagao e em seu processo de planejamento e controle do
estoque de medicamentos préximos ao vencimento.

Recomenda-se esse artigo que promoveu aos pesquisadores as informacgdes e os resultados do
ambiente interno estudado. Fazendo-se relevante que outros pesquisadores venham analisar a
importancia do controle de estoque, para que a partir desse estudo venha obter melhorias em seu
projeto.

Agradecimentos: Ao Centro Universitario do Norte (UNINORTE), pelo apoio a realizacdo desta
pesquisa, a Orientadora: Prof.2 Odiléa Monteiro de Carvalho, MSc.A empresa utilizada na pesquisa
(Farmacia Pague Menos Drugstore).
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