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ABSTRACT

he information technology of the data in

the organizations, for many years has

being a competitive edge, for the internal
and external market, making yourself important
to be study and absorption among academics,
professionals and society. To the end, the present
study will search technology forms existing that
enable help the small businesses become more
efficient in the management and dissemination
of the data in and out of the business
environment. Through this, the needs of the
company JRS Ribeiro in store, manage and
distribute their information effectively, will be
used in this article as criteria to define the most
effective way to implement a system within the
organization consistent with the real business

needs of the company.

KEYWORDS :System; Information; Technology.

RESUMO:
A tecnologia da informagao dos dados dentro das organizagdes, a muitos anos vem sendo um
diferencial competitivo para o mercado interno e externo, tornando importante seu estudo e interesse
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dentre académicos, profissionais e pela sociedade. Neste intuito, o presente estudo explorard as
formas de tecnologias existentes, que permitem auxiliar as pequenas empresas, tornando-as mais
eficientes na administra¢do e disseminagao dos dados dentro e fora do ambiente empresarial. Assim,
as necessidades da empresa JRS Ribeiro em armazenar, administrar e distribuir suas informacgdes de
forma eficaz sdo usadas neste artigo como critério para definir a forma mais eficaz de implementar um
sistema dentro da organiza¢ao condizente com as verdadeiras necessidades empresariais da empresa.

Palavras-chave: Sistema; Informacao;Tecnologia.

1INTRODUCAO

O presente estudo de caso versa sobre a organizacao JRS Ribeiro EPP, a definicdo da empresa
deu-se através de uma visita técnica, que possibilitou a visualizacao dos setores, constatando-se a drea
mais critica sendo a de Administracdo de Sistema de Informacao (ASl), na qual foi trabalhada para a
solucdodo problema.

A escolha da problematica deu-se pelo fato da empresa apresentar deficiéncias nessa drea, que
podem prejudicar o seu desempenho no ramo em que atua, sendo assim formulou-se a seguinte
guestdo: Como realizar a implementacdo de um sistema de informacdo eficaz para a empresa JRS
Ribeiro? Desta forma, para a solucdo da problematica definiu-se o objetivo geral: Propor a
implementacdo de um sistema de informacdo eficaz para a empresa JRS Ribeiro. Em suma, os objetivos
especificos: Identificar como ocorre o controle de informacdes da empresa JRS Ribeiro; Verificar de que
forma podera ser realizada a melhoria da informatizacdo dos dados; e Propor solucdo informatizada
condizente com as necessidades da empresa.

A JRS Ribeiro EPP, instrumento deste estudo, € uma empresa privada e esta no mercado ha 17
anos, destaca-se como Unica em seu segmento no estado do Amazonas. Atualmente, possuem quatro
colaboradores, dois staffs e atua no ramo de piscicultura, com fabricacdo de tanques redes para criagdo
de peixes, telas galvanizadas e revestidas em PVC, telas de alambrado, arames farpados, tanques
escavados, cercamentos em geral e projetos relacionados a piscicultura.

A fundamentacdo tedrica do projeto, que trata do tema sistema de informacdo, trard uma
visualizacdo geral sobre o conceito de sistema de informacado; Tecnologia da informacdo; Sistema de
informacdo e o desempenho dos negdcios; Gestdo do conhecimento e o Sistema da informacdo; Como
fazer uso de um data Warehouse; A importancia do sistema Data Warehouse nas organizacoes; e a
Implementag¢ao do sistema Sycomtex.

A pesquisa de cunho cientifico teve o uso das ferramentas da qualidade: PDCA, Fluxograma,
5W2H, Diagrama de Ishikawa, Folha de verificagdo, Cronograma, que auxiliaram a pesquisa a
desenvolver na pratica o uso das mesmas a fim de atender satisfatoriamente as necessidades de
melhoria da organizacdo, desta forma obtendo a vantagem competitiva no mercado.

2 SISTEMA DE INFORMAGAO (SI)

O sistema de informacao tornou-se algo primordial nos negdcios, pois esta presente em todos
os parametros do dia a dia de uma empresa. E tem a responsabilidade de coletar, processar, armazenar,
distribuir e recuperar asinformacdes tornando-se Util e necessario paraa organizacao.

“Todo sistema, usando ou nao recursos de tecnologia da informacdo, que manipula e gera
informacdo pode ser genericamente considerado sistema de informacdo”. (REZENDE, 1999)apud
Rezende e Abreu (2013, p.38)

Segundo O’Brien e Marakas (2013, p. 2): “Um sistema de informacdo (SI) pode ser qualquer
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combinagdo organizada de pessoas, [...] redes de comunicagdo, recursos de dados e politicas e
procedimentos que [...], transformam e disseminam informagdes em uma organizagao[...]".

Velloso (2011, p.15) afirma que o Sistema de informagdo “[...] compreende um conjunto de
recursos humanos, materiais, tecnolégicos, e financeiros agregados seguindo uma sequéncia légica
para o processamento dos dados e as correspondentes tradugdes em informacgdes”.

2.1 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A tecnologia da informacdo utiliza a computacdo como meio para produzir, armazenar,
transmitir e usar diversas informacdes. A Tl possibilita melhoria a nivel estratégico e funcional,
aprimorando o processo de planejamento e execugdo das atividades dos departamentos da
organizagao.

Conforme Laudon e Laudon (2010, p.12):

[...] Tecnologia de informacdo (Tl), entende-se todo software e todo hardware de que uma
empresa necessita para atingir seus objetivos organizacionais. Isso inclui ndo apenas computadores,
disk drives, assistentes digitais pessoais [...] mas, também softwares, como os sistemas operacionais
Windows ou Linux, o pacote Microsoft Office e os milhares de programas computacionais que
normalmente podem ser encontrados em uma grande empresa.

Segundo Lucas (2006, p. 2): “A tecnologia permite a organizacdo melhorar significativamente
seu modelo de negdcios e alterar sua estrutura”.

Na era da informacdo, a potencialidade das novas tecnologias é imprescindivel, ndo se pode
desconsiderar sua importancia e seus recursos disponiveis, pois é de extrema dificuldade desenvolver
um sistema de informacdo que é essencial para a empresa sem envolver essa tecnologia.

Muito mais que software e hardware, a tecnologia da informacao tem como principal utilidade,
auxiliar aorganizacdo em seus negécios, atividades e processos.

2.2SISTEMA DE INFORMACI\O E O DESEMPENHO DOS NEGOCIOS

O papel que o sistema de informacao tem no desempenho da organizacdo é fundamental parao
seu desenvolvimento diante de um mercado instdvel. A conexdao informatizada com clientes e
fornecedores, cada vez mais, maximizam as oportunidades de crescimento no ambiente de negécios.

Segundo Laudon e Laudon (2010, p. 5): “[...] Novos negdcios e setores aparecem enguanto os
antigos desaparecem, e empresas bem-sucedidas sdao aquelas que aprendem como usar as novas
tecnologias|...]".

O’Brien (2004, p. 41) refor¢a que “[...] um sistema de informacgdo estratégica pode ser qualquer
tipo de sistema de informacao [...] que ajude uma organizacao a obter vantagem competitiva, reduzir
uma desvantagem competitiva ou alcangar outros objetivos estratégicos”.

Dai a importancia do Sl para a tomada de decisdo, através de uma andlise precisa com usufruto de
recursos de dados em temporeal.

2.3 GESTAO DO CONHECIMENTO E O SISTEMA DE INFORMAGAO

Tendo em vista as mudancgas ocorridas na globalizagdo econ6mica, o conhecimento e a
informacao tornou-se algo valioso para o mercado que esta sempre em busca de novas abordagens
competitivas.A gestdo do conhecimento é um recurso estratégico importante, pois esta inserida
diretamente ao cotidiano das pessoas e das organizagdes.

No mundo em que vivemos, estamos bem no centro da era da informag¢do com seus recursos
tecnolégicos cada vez mais avancados. Com isso, toda experiéncia e informacdo gerada pelo ser
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humano torna-se um conhecimento. Existem vdrios canais para se buscar esse conhecimento, através
de livros, enciclopédias e da prdépria internet.Diante disso,as empresas vém inserindo a cada dia, o
conhecimento no cotidiano organizacional o que tornaimportante seu papel dentro das organizagdes.
A preocupacao atual das empresas é a estabilizacdo no mercado, e quanto maior for o conhecimento da
informacdo e o cuidado em seu gerenciamento, maiores serdo as chances de alcancar esta
estabilidade.Contudo, para o sucesso é preciso pensar em longo prazo, pois as empresas necessitam
entender aimportancia do conhecimento das pessoas agregando valor ao seu negécio.

Segundo O’Brien (2004, p. 60):

Os sistemas de gestdo do conhecimento facilitam a aprendizagem organizacional e a criacdo do
conhecimento. Sdo projetados para fornecer um feedback rapido aos trabalhadores do conhecimento,
encorajar alteragdes de comportamento dos funcionarios e melhorar expressivamente o desempenho
daempresa.

O conhecimento presente dentro das organizacdes torna-se eficaz e de qualidade. Portanto,
motiva, incentiva e retém as pessoas que tém conhecimento, sendo uma prioridade das empresas
bem-sucedidas.

Conforme OliveiralJr(2001)apud(CRUZ; NAGANO, 2008):

Partindo do pressuposto de que o sucesso de uma empresa estd baseado em sua capacidade de
criar e transferir conhecimento de forma mais eficaz que seus competidores, entender os mecanismos
pelos quais o conhecimento pode ser criado e transferido na empresa é ponto de partida para um
resultado superior.

O conhecimento integrado com o sistema de informacdo gera resultados significativos para o
mercado em que a empresa atua, uma vez que as organizacdes conseguem gerir, conservar, criar e
aplicar os seus conhecimentos e transforma-los em estratégias competitivas.Através dos sistemas de
informagdo, o campo de visdo das empresas se ampliam tanto no setor interno como no externo e o
processo de tomada de decisdo se torna cada vez mais eficaz para a organizacao.

Cruz e Nagano (2008) afirmam:

[...] Com sistemas integrados, promove uma melhora na gestdo do conhecimento, permitindo
interacdes entre os membros organizacionais e acesso a iniUmeras bases de dados, configurando-se na
disseminacdo e armazenamento de informacgao e conhecimento.

2.4 COMO FAZER USO DE UM DATA WAREHOUSE

E importante dentro das organizacdes a confiabilidade e o armazenamento de informacéo de
forma correta e segura, e isso representa maior seguranga na tomada de decisdao. Conforme Laudon e
Laudon (2010, p. 154):“Data Warehouse é um banco de dados que armazena dados correntes e
histéricos de potencial interesse para os tomadores de decisdo de toda a empresa”. Tanto externo
quanto internamente, a ideia do Data Warehouse é a de integrar os dados em uma Unica estrutura
permitindo uma melhor utilizacdo das informacgGes através de gerentes e diretores da empresa.

Rosinie Palmisano (2006) afirmam que:

Os sistemas de informacao sao capazes de fornecer aos executivos todos os dados e informacao
gue eles precisam, no entanto, ndo sao capazes de fornecer o que talvez eles mais almejem: a prépria
decisdo. Entretanto, quando relacionadas, essas informagdes podem se traduzir em importantes
conhecimentos que orientardo o processo decisério.

Dentro das empresas o conhecimento dos dados através de recursos como o Data Warehouse,
podem colaborar ainda para agregar informacdes importantes e especificas de: clientes, fornecedores,
funcionarios.
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Pontos em que o sistema Data Warehouse revitaliza com os sistemas da empresa:

* Permitem que os sistemas antigos permanegam em operagao;

e Consolidam dados inconsistentes dos sistemas antigos em um conjunto coerente;

* Provém ambiente para planejamento e arquitetura de novo sistema de cunho operacional.

2.5 AIMPORTANCIA DO SISTEMA DATA WAREHOUSE NAS ORGANIZAGOES.

A relevancia de um SAD, sistema de apoio a decisdo,dentro das organiza¢Oes precisa ser
destacado, visto que é uma ferramenta que trata todos os dados e os transforma em informacgdes
relevantes para o processo de tomada de decisdo organizacional.

O ponto principal € como o usuario esta recebendo as informagdes dentro desse processo. Com
isso, o processo decisorio influencia todas as atividades da empresa. O data Warehouseé criado pelas
organizagdes parafornecer suporte, permitindo uma tomada de decisdo segura.

De acordo com O’Brien (2004, p. 142):

Um data warehouse armazena dados que foram extraidos dos varios bancos de dados de uma
organizacdo, sejam eles operacionais, externos ou de outra espécie. E uma fonte central de dados ja
trabalhados, transformados e catalogados, portanto, prontos para serem utilizados [...].

Muitas empresas ainda armazenam seus dados de forma isolada, com isso acabam
armazenando os dados sem se preocupar sobre sua confiabilidade e sua comparacao com os demais
setores da empresa geram inconsisténcias que acabam aparecendo em reunides. Almeida, Freitas e
Souza (2011, p. 62) destacam que: “O data warehouse é utilizado como uma solucdo para essa falta de
cuidado no uso de dados e informacdes, uma vez que constitui um grande depdsito de dados central”.

As informacdes sdo valiosas para as organizacbes, principalmente em seu processo
decisério.Informacdes sobre fornecedores, estoque e vendas sdao os mais basicos, porém informacoes
mais precisas sobre seus clientes dos ultimos cinco anos, sé sdo possiveis através do uso do data
warehouse. Esta tecnologia em banco de dados vem crescendo no mercado e estd cada vez mais
presente no cotidiano das pequenas, médias e grandes empresas.

2.6 IMPLEMENTAGAO DO SISTEMA SYSCOMTEX

O controle de qualidade alcangou no ambiente de trabalho um grau de importancia que fazcom
gue as organizacdes busquem pela sua pratica e o aplique constantemente a fim de atender
satisfatoriamente as necessidades dos clientes e assim, obter vantagem competitiva no mercado.

Para que haja uma integragdo do sistema Sycomtex com as necessidades reais da organizagao,
foi necessario a utilizacdo de duas ferramentas da qualidade que sdo de suma importancia para o
processo de implementag¢do do sistema.

Determinadas atividades exigem uma visao integrada das etapas de um processo. A ferramenta
utilizada para mapea-las, do inicio ao fim, denomina-se fluxograma, cuja sua aplicabilidade permite “a
realizacdo de analise critica para deteccado de falhas e de oportunidades de melhorias”(MARSHALL
JUNIORet. al., 2008, p. 108).

“Essa técnica pode assumir uma interminavel série de nomes, formas e pequenos detalhes que
nao invalidam o carater geral de técnica desenvolvida para ‘desenhar o fluxo’ de processos [...]” (CRUZ,
2002, p. 135).

O Diagrama de Ishikawa também conhecido como diagrama de causa e efeito, Diagrama 6M ou
espinha de peixe é uma ferramenta utilizada para organizar as ideias para a analise das causas e efeito
de um problema. Segundo Ramos (2000, p. 98): “[...] ¢ uma figura composta de linhas e simbolos, que
representam uma relacao significativa entre um efeito e suas possiveis causas. Este diagrama descreve
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situagBes complexas]|...]".

3 METODOLOGIA

A metodologia do projeto segue como um instrumento para orientagdo na elaboragdo de uma
pesquisa, tornando mais facil a obtengao para melhores resultados, uma vez que capacita o individuo
de forma correta para elaborar e planejar todo o processo da pesquisa. Fachin (2006, p. 29)exara que
“Todo trabalho cientifico deve ser baseado em procedimentos metodoldgicos, os quais conduzem um
modo pelo qual se realiza uma opera¢dao denominada conhecer, outra agir e outra fazer”.

3.1 ANALISE DOCUMENTAL

A partir da analise documental foi possivel obter os dados de forma concreta, buscando as
informacgdes necessdrias para o conhecimento e realizacdo da pesquisa.

Teoriza Fachin (2006, p. 146) que “A pesquisa documental corresponde a toda a informacao
coletada, seja de forma oral, escrita ou visualizada. [...] Correspondendo também as técnicas e os
métodos que facilitam a sua busca e sua identificagdao”.

E importante salientar que essa andlise foi vital para o aumento dos resultados positivos na
solugdo dos problemas organizacionais, a fim de identificar como ocorre o controle de informacgao da
empresa e a verificacdo da melhor forma para ser implementada a informatizacdo dos dados da
organizacdo. Nessa pesquisa, foi utilizado o checklist de analise documental.

Foi identificado que a empresa possui um sistema de registros dos dados de clientes, vendas e
compras de seus produtos, cadastro dos funcionarios e pedidos para a producdo armazenada de forma
totalmente escrita, ndo possuindo um banco de dados informatizado.

3.2ENTREVISTA

Foi realizado o roteiro de entrevista, contendo 10 perguntas, das quais foram respondidas por
guatro colaboradores da empresa, onde identificou-se como ocorre o controle das informacGes da
empresa, bem como verificou-se a forma mais adequada para se realizar as melhorias para a
informatizacdo dos dados.

Conforme Marconi e Lakatos (2010, p. 111), entrevista é “[...] Uma conversacdo efetuada face a
face, de maneira metddica, com o objetivo de obter informac¢des do entrevistado sobre um
determinado assunto”.

A entrevista foi importante, pode-se obter informagdes que ajudaram no processo de melhoria
dentro da organizagdo. Através da entrevista, em forma de perguntas para os colaboradores e sua
diretoria foi constatado que a empresa nao possui sistema de informacgdo que permita o controle de
caixa, estoque, cadastro de clientes. Contudo, a organizacdo manifestou a vontade de possuir um
sistema que permita melhorar o desempenho da organizagao.

3.3 OBSERVAGAO DIRETA

Foi utilizado o checklist de observagao direta, que foiimportante para a averiguagao do controle
de informacdo que é realizado na empresa atualmente, também foi possivel realizar a verificacdao nos
pontos a melhorar para uma informatizacdao adequada dos dados condizentes as necessidades da
empresa.

Segundo Marconi e Lakatos (2007, p.87) “A observacdo direta intensiva é realizada através de
duas técnicas: observacdo e entrevista [...] ndo consiste apenas em ver e ouvir, mas também em
examinar fatos ou fendmenos que se deseja estudar”.
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Foi possivel constatar através do uso desta ferramenta, que a empresa armazena seus dados como:
cadastro de clientes, controle de caixa e seus controles de fornecedores em pasta de arquivo, porém a
empresa possuiseus hardwares e softwares e um layout condizente.

4 DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

A demonstragao de resultados desta pesquisa foi baseada na definicao de metas, foi de suma
importancia que todas as metas estivessem direcionadas de acordo com a viabilidade e prazos
definidos.

Desta forma, este estudo propds a implementacdo de um sistema de informacao eficaz para
suprir as necessidades da empresa através de um software, baseado nas metas estabelecidas,
conforme abaixo:

e Meta 1 — Identificar como ocorre o controle de informacdo da empresa JRS Ribeiro, até o dia
30/08/2015;

e Meta 2 — Verificar de que forma podera ser realizada a melhoria da informatizacdo dos dados, até o
dia30/09/2015;

e Meta 3 — Propor solucdo informatizada condizente com as necessidades da empresa, até o dia
31/10/2015.

4.1 FLUXOGRAMA

Marshall Junior et. al. (2008, p. 107) define fluxograma como “uma representacdo grafica que
permite facil visualizacdo dos passos de um processo. Apresenta sequéncia légica e de encadeamento
de atividades e decisdes, de modo a se obter umavisdointegrada|...]".

Na FIG. 1, pode ser visualizado o fluxograma atual da empresa. Em visita técnica realizada na
organizacdo, verificou-se que a mesma ndo possuia um fluxograma do processo de sistema de
informacdo, mas com base nos dados obtidos foi realizado um fluxograma do processo atual, no qual
serviu como direcionamento para a execucdo do processo de forma correta e organizada.
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Figura 1 — Fluxograma atual do processo

Gerente Geral encaminha os
pedidos para o encarregado de
producao

O encarregado encaminha para o
operador de producao

O operador de producao
encaminha o pedido para a
expedicao

Fonte: Elaborado pelos autores (2015)

O Fluxograma demonstrado na FIG. 1, representa o processo atual da empresa e de que forma
funciona o controle de sistema de informac3o. E possivel observar que todo o processo se inicia com o
atendimento ao cliente, encaminhando o pedido de forma escrita para o encarregado de produgdo, em
seguida o pedido é encaminhado de forma verbal para o setor terceirizado de pintura e soldagem de
ferro, e o operador de producgdo (tecelagem) terminando o processo, o produto é encaminhado a
expedicdo de forma verbal.

Em contrapartida, o processo correto iniciaria de forma digital através do sistema de
informacgdo adequado para a organizacao. O processo realizado desta forma ndo consegue integrar os
setores da empresa causando a demora no andamento da producdo e a falta de informacao para os
demais setores da empresa causando assim ineficiéncia para a tomada de decisdo tanto gerencial
como da altaadministracdo. Cada etapa é seguida da seguinte forma:

Gerente Geral encaminha os pedidos para o encarregado de producao — A gerente encaminha o
pedido do cliente de forma escrita para o encarregado de producao.

O encarregado de producdao encaminha para o operador de produ¢dao — O encarregado
encaminha o pedido de fabricacdo de forma verbal para o operador de producao.

O Operador de producao encaminha o pedido para a expedi¢cdao — O Operador de producdo
encaminha o pedido ja concluido para a expedicdao aonde finaliza o processo.

Diante deste cenario, em andlise sistematica do fluxo de informagdes, sugeriu o fluxograma,
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conformeFIG. 2.

O fluxograma mostrado na FIG. 2, representa a proposta para empresa, onde descreve cada
etapa das atividades realizadas. Nota-se que o foco das atividades estd sempre no cliente que é a base
principal de sustentacdo do negdcio. Com a necessidade do cliente surge a demanda para se produzir e
assim é realizado todo o processo, até a entrega final. Vale ressaltar, dd4 importancia com a
implementa¢ao do Sycomtex no desenvolvimento das tarefas da organizacao, a fim de eliminar o que
hoje é realizado manualmente e verbalmente.

No fluxograma proposto, a informacdao esta estruturadae integrada ao sistema, e
assimpossibilitaa visualizacdo ampla das atividades que ocorrem no processo de negdcios. E
importante esta visdo integrada de todo o processo e deve-se buscar estender para toda a empresa,
principalmente aos setores que integram e colaboram no fluxo. Manganote (2005, p. 156) enfatiza que
é uma “[...] ferramenta basica para o entendimento do funcionamento interno e dos relacionamentos
empresariais|...]”.

A medida que a implementagao é feita pode acontecer algumas melhorias continuas, desta
forma é fundamental a revisdo das etapas do processo, bem como um redesenho analitico do
fluxograma.

Figura 2 — Fluxograma proposto do processo

{7 Pansiar sukarnn | i Tnputda
R + e )
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Fonte: Elaborado pelos autores (2015)

Utilizou a ferramenta do Diagrama de Ishikawa para constatar mais claramente as dificuldades
da organizagdo, pois conforme Abrantes (2009, p. 311): “Esse diagrama é desenhado para ilustrar
claramente varias causas que afetam um processo por classificacao e relagao das causas”.

As causas sao divididas em seis grupos mao de obra, materiais, maquinas, métodos, meio
ambiente e medicdo (MARSHALL JUNIORet. al., 2008). Vale ressaltar que nem sempre serao aplicados
todos os M’s, pois nem sempre elesirdo coincidir com o estudo realizado.

Banas (2008, p. 20) complementa que “Esse sistema permite estruturar hierarquicamente as
causas de determinado problema ou oportunidade de melhoria, bem como seus efeitos sobre a
gualidade dos produtos”.

Grafico 1 — Diagrama de Causa e Efeito Manual de Informag¢des da empresa

Perbierts i

Fonte: Elaborado pelos autores (2015)

Principal Causa: Excesso de informa¢do armazenado em papel.

Dentre os pontos criticos citados no Diagrama de Ishikawa da Meta 1 (GRAF. 1), constatou-se
como causa raiz do problema, o excesso de informagado que é armazenado em papel. Desta forma, a
empresa dedica grande parte do tempo em controlar manualmente as informacgdes. A ferramenta de
causa e efeito possibilita buscar com precisdo os processos considerados complexos dividindo-os em
processos mais simples e, portanto, mais controlaveis (TUBINO, 2000).
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Grafico 2 — Diagrama de Causa e Efeito Nao ha informatizacao na empresa

izada de forma verbal

Equipame it

terial pars ans

Fonte: Elaborado pelos autores (2015)

Principal Causa: Dificuldade em distribuir as informagodes claras e objetivas.

Analisando o Diagrama de Ishikawa da Meta 2 (GRAF. 2), a causa raiz do problema estd
relacionada a dificuldade em distribuir as informacdes de forma clara e objetiva na organizacdo. O
processo de comunicacdo de informacdo é importante e deve acontecer sem ruidos, com a aplicacao
do Diagrama de Ishikawa nota-se o resultado e a centralizacdo de um processo, e as causas que
tecnicamente possam afetar esse resultado, essas informacgdes coerentes sdo justificadas nos estudos
de Werkema (1995).

Grafico 3 — Diagrama de Causa e Efeito Nao ha informatizacdo na empresa de acordo com as suas
necessidades

Fonte: Elaborado pelos autores (2015)
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Principal Causa: Realizar adaptacdo do sistema as necessidades da organizagdo.

Com base no Diagrama de Ishikawa da Meta 3 (GRAF. 3), a causa raiz do problema esta
relacionada em realizar a adaptacdo do sistema as necessidades da organizacdo onde ira refletir no
atendimento aos clientes, controle de informac¢des de matéria-prima, entrada e saida de pedidos, bem
como a comunicacdo informatizada entre os colaboradores tanto no processo administrativo quanto
na producado. A aplicagcdo do Diagrama de causa e efeito pode ser utilizado para a investigacao de um
ponto negativo, e corrigi-lo, bem como um efeito positivo, e incorpora-lo ao processo (MARTINI
JUNIOR, 2009).

CONCLUSAO

Os beneficios ganhos com a melhoria da administracao do sistema de informacao na empresa
serao perceptiveis para os setores de atendimento ao cliente, gestdo de estoque, planejamento e
controle financeiro da empresa. Resultando na otimizacdo e rapidez nos processos. E importante que a
organizagao tenha o conhecimento do funcionamento de seus setores de maneira informatizada e com
isso possa dispor dessa informacao de maneira rapida e eficaz, auxiliando diretamente na tomada de
decisdo da organizagao.

Para o administrador, ter o total conhecimento e controle de suas informagdes de maneira
rapida e organizada é de suma importancia, pois um sistema informatizado torna-se ferramenta
fundamental para o planejamento estratégico, para o gerenciamento das informacdes em uma tomada
de decisdo, bem como minimiza os riscos de erros, tornando a gestdao mais eficaz.

A importancia que o estudo tem para os académicos, de fato, contribui para o aprendizado e
para a aplicacdo do conhecimento no gerenciamento dos dados internos da organizacao,
possibilitando a andlise critica e a proposta de solugdes de melhorias aos problemas encontrados no
cotidiano da organizacao.

Para clientes, fornecedores, colaboradores e a sociedade como um todo. A empresa se tornara
melhor estruturada, adequando-se as novas tecnologias e oferecendo produtos e servicos de melhor
gualidade, tornando seu posicionamento mais atrativo no mercado.

Para pesquisas futuras, sugere-se que a empresa reorganize seu or¢amento anual
programando-se para a implementacdo do sistema tendo em vista que a diretoria se mostrou
interessada em realizar a implementacdao o mais rapido possivel. Em suma, proponha-se também que
sejam analisados, além dos critérios quantitativos expostos, outros artigos relacionados ao tema. Além
disso, outra possivel contribuicdao, que poderia ser obtida, seria a analise de outros tipos de Data
Warehouse entre pesquisadores e profissionais da drea e a prépria organiza¢do, fomentando novas
conclusdes no campo de sistema de informacao (SI) e seus recursos e os utilizando para beneficiode um
todo.
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