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ABSTRACT

he proposal of this Project is intended to

organizational improvement directly

linked to normal andorganizational
procedures, wherewe are dealingwith processes
of improvements on various items that are
connected directly orindirectly to this purpose,
such as preparationof manual organizational
standards, specifications on punctuality,
responsibility for the conduct of specific tasks for
eachemployee, communication and behavior of
employees. It is of great importance to the
organizations that you have described and
recorded a manual ofrules, lawsand procedures
that guarantee to all its rights and duties. The
handbook of organizational rules should have

specifications on punctuality, responsibility in the

conduct of specific tasks for each employee, communication and behaviors that should be avoided
within the company. On this issue, this Project has been built and its research was performed in
companyA. L. Rezende (Pizzeria Rezende), its activity is the branch of bar and pizzeria.

KEYWORDS :Manual, Procedures, Behavior.
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RESUMO:

A proposta deste projeto esta destinada a melhoria organizacional diretamente ligada as
normais e procedimentos organizacionais, onde abordamos processos de melhorias em diversos itens
que estejam ligados de forma direta ou indireta a este objetivo, tais como elaboracdo de manual de
normas organizacionais, especificacdes sobre pontualidade, responsabilidade na condugao das tarefas
especificas de cada colaborador, comunica¢do e comportamentos dos colaboradores. E de grande
importancia para as organiza¢Ges que se tenha descrito e registrado um manual de regras, leis e
condutas que garantem para todos seus direitos e deveres. O manual de normas organizacionais deve
ter especificagdes sobre pontualidade, responsabilidade na condugdo das tarefas especificas de cada
colaborador, comunica¢do e comportamentos que devem ser evitadas dentro da empresa. Sobre esta
tematica, este projeto foi construido e sua pesquisa foi realizada na empresa A. L. Rezende (Pizzaria
Rezende), sua atividade é noramo de bar e pizzaria.

Palavras-chave: Manual, Procedimentos, Comportamento.

1INTRODUGAO

Este estudo de caso trata da elaboracdao de um manual de normas organizacionais bdsicas a ser
implantado na empresa A. L. Rezende e tem como foco a pretensdo de programar mudancas no
comportamento dos colaboradores no que tange as responsabilidades que cada um possui para o
cumprimento das regras basicas estabelecidas pela empresa.

Entende-se como regras basicas o comprometimento que cada colaborador deve ter para com
a empresa em honrar, por exemplo, o horario pré-estabelecido de entrada, evitando atrasos, faltas e
comportamentos inadequados dentro de seu expediente, trazendo dessa forma, prejuizos diretos ao
faturamento da organizacao.

A necessidade de se implantar um manual de normas para a empresa esta diretamente ligada a
melhoria da capacidade competitiva, tendo como base melhorias internas na organizacao.
Comportamentos inadequados de alguns funciondrios como falta de comprometimento, faltas
injustificadas, atrasos, saidas continuas em pleno expediente, levam as organiza¢des a motivacdo para
agirem favor da necessidade de criar mecanismo que ndo prejudique seus resultados.

Definiu-se como objetivo geral deste estudo de caso implantar a consolidacdo de regras e
compromissos aos colaboradores da empresa A. L. Rezende. Os objetivos especificos sao identificar o
motivo do ndo cumprimento de regras bdsicas na organizagao, elaborar regras e procedimentos na
empresa, e por fim registrar e divulgar as regras e procedimentos estabelecidos pela empresa.

Na metodologia foi adotada como forma de elaborar a proposta de solugdao uma visita técnica
na empresa, com o objetivo de analisar os pontos necessarios para a definicdo da proposta de solugao
para o problema identificado. Na visita técnica, foram utilizados como instrumentos a analise
documental, entrevista com o proprietdrio da empresa e a observagao direta do seu funcionamento,
onde foi identificado que a empresa ndao possui nenhum mecanismo de registro das falhas e faltas dos
colaboradores.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Quando uma organizagdo contrata um novo colaborador, firma-se um Contrato de Trabalho, o
acordo tdcito ou expresso que corresponde a relacdo de empregado. Mas apenas esse acordo nao
determinatodos os direitos e deveres do colaborador e empregador.

Para isso, a CLT (Consolidacdo das Leis Trabalhistas) determina que o empregador, de forma
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expressa, comunique o colaborador no ato de sua contratagdo. Essa comunicagao pode ser através da
entrega do Regulamento Interno, também conhecido como Normatizagdo ou Norma Interna, e a
Politica Interna.

A Norma e as Politicas servem para esclarecer os direitos e deveres da relagdao de emprego entre
colaborador e empregador, ainda, a postura que a organizagao espera do colaborador no exercicio de
suas fungbes. A Norma deve abordar as obrigacdes comuns a todos os colaboradores, praticas nao
pertinentes, hordrio, segurancga, limpeza, higiene, penalidades e disposi¢cdes gerais. As Politicas
estabelecem de forma focada a algum departamento ou colaborador, por exemplo, o uso aceitavel dos
equipamentos de informatica e acesso a Internet, ou ainda, o uso da tecnologia de telecomunicagao
empresarial (uso geral da telefonia fixa, mével e fax). Esses documentos sdo de extrema importancia
para prevencgao contra acdes trabalhistas.

A principal diferenca entre Norma e Politica esta na sua abrangéncia. A Norma se refere aos
direitos e deveres de todos os colaboradores, diretos ou indiretos, e da organizacdo. A Politicaé o que a
organizagdo espera do uso dos recursos disponibilizados, especificamente, de cada colaborador (ou
grupo de colaboradores).

Isso porque nem todos os colaboradores terdo acesso a recursos especificos como, por
exemplo, a telefonia mével ou os veiculos. Nesse sentido, a organizacdo pode determinar uma Politica
de Uso Aceitavel de cada recurso e aplica-la para o colaborador que o utilizara.

Em suma, ndo ha que se falar de direitos e deveres do uso de veiculos para aquele colaborador
gue ndotem e ndo terd acesso a esse tipo de recurso, portanto, a organizacao pode adotar uma Politica
de Uso Aceitavel dos Veiculos e entregd-la apenas ao colaborador que os utiliza efetivamente.

Uma organizagao ao instituir Norma e Politicas Internas, um Regulamento Interno, deixa claro a
todos os seus colaboradores o que se espera do relacionamento existente por forca do contrato de
trabalho firmado, no tempo em que este durar, demonstrando sua importancia, amparando ambas as
partes com o maximo de informacOes possiveis sobre seus direitos e deveres.

Segundo Cury (2012, p.427) “os manuais das organizacdes sdo documentos elaborados com a
finalidade de uniformizar os procedimentos que devem ser observados nas diversas areas de
atividades da organizacdo”. Sendo assim, podemos entender manuais como um eficaz instrumento de
racionalizacao de métodos, quando elaborados com base na realidade da cultura da empresa.

O manual de normas constitui-se de partes proprias, as quais deverdo conter as informacoes
das politicas e as descri¢Oes légicas e padronizadas de procedimentos e rotinas da empresa, conforme
codificagdo inserida no préprio manual (SIMCSIK, 1992 p.410).

Para Oliveira (2010, p.365) manual é todo e qualquer conjunto de normas, procedimentos,
fungdes, atividades, politicas, objetivos, instru¢bes e orientagcdes que devem ser obedecidos e
cumpridos pelos executivos e funcionarios da empresa, bem como a forma de como estes devem ser
executados, quer seja individualmente, quer seja em conjunto.

Comportamentos inadequados por parte dos colaboradores, ou até mesmo por parte da
empresa, dificultam a convivéncia entre esses atores responsdveis em manter a harmonia na
corporagdo. Neste ambiente, ndo é diferente: a ma conduta dos colaboradores pode gerar impactos
negativos no desempenho de toda a empresa. E dizer como seus funciondrios devem agir ndo é uma
tarefafacil, deve estar formalizado e escrito (PAULA, 2007, p. 34).

Manuais da organizagdo estabelecem as normas e procedimentos utilizados na organizacdo
parauma determinada finalidade, explicitando como as atividades devem ser desenvolvidas e como os
colaboradores devem agir em relagdo as normas bdsicas da empresa.

Manual de normas e procedimentos tem como objetivo descrever e detalhar o

Available online at www.lIsrj.in 3



PROPOSTA DE ELABORAGAO, IMPLEMENTAGAO E DIVULGAGAO DO MANUAL DE NORMASE ......

desenvolvimento ou a operacionalizagdo das atividades que compdem os diversos sistemas funcionais
da empresa, a fim de definir critérios e procedimentos que possibilitem a execu¢do uniforme dos
servicos e coordenar as atividades dos departamentos, permitindo a consecu¢ao racional dos
propdsitos daempresa (MANUAL DE ELABORACAO DE NORMASDELIBERACAO CONSAD N2. 14/2012)..

3 MATERIAIS E METODOS

Metodologia consiste na definicdo dos procedimentos técnicos, o modo que serdo
desenvolvidos as atividades e os métodos que serdao utilizados na pesquisa, além de depender da
natureza do trabalho, tipo de pesquisa e dos objetivos propostos (FONSECA, 2008, p.86).

A metodologia adotada neste projeto foi o Estudo de Caso. Para Lopes (2004, p.119) estudo de
caso consiste em um estudo especifico, concentrado, amplo e detalhado de um Unico caso. Portanto,
usa-se esse tipo de estudo quando queremos concentrar nossos estudos em um Unico assunto.

Para desenvolver este estudo de caso utilizou-se os seguintes instrumentos: andlise
documental, entrevista e observagao direta.

Analise documental - De acordo com Beuren (2010, p. 140) utiliza-se a analise documental com uma
importante técnica para abordar dados qualitativos e quantitativos. E usada também como suporte
subsididrio a construcdo do diagndstico de uma pesquisa, informacdes coletadas em documentos
materiais escritos.

Para analise documental foram solicitados da empresa: documento das normas
organizacionais, manual de divulgacdo das normas basicas da empresa, manual de procedimentos de
operacdo de equipamentos, relatdrio dasincidéncias das falhas dos colaboradores e relatério/histérico
desuspensdo aplicadas.

Aempresando possui nenhum dos documentos solicitados.

Entrevista - A entrevista, segundo Tozoni-Reis (2010, p. 66), é todo tipo de comunica¢cdo entre um
pesquisador que coleta informacdes dos entrevistados para serem posteriormente analisadas e tem
como objetivo buscarinformacdes por meio da “fala” desses sujeitos a serem ouvidos.

Constatou-se por meio da entrevista que a empresa ndo possui um programa para a realizacao
de treinamentos para os novos colaboradores e que sdo repassadas verbalmente as orientagbes
basicas como: cumprimento de horarios, forma de realizar as tarefas entre outros.

Para os colaboradores que ndo cumprem o que lhe foi passado nas orientagdes, segundo
entrevista, o gestor realiza uma segunda conversa para o colaborador relembrar as orientagdes iniciais
que lhe foram passadas.A empresa acredita que para um melhor relacionamento entre a organizagao e
seus colaboradores, no minimo, os funcionarios devem cumprir obrigacdes basicas como honrar seus
horarios de trabalho, ter maior comprometimento com os objetivos da empresa e realizar de maneira
eficaz suas tarefas cotidianas.

A organizagao tem como principal problema em relagao aos descumprimentos das regras por
parte de seus colaboradores as faltas ndo justificadas e os atrasos. Esses comportamentos prejudicam
as metas tracadas para o dia de trabalho diminuindo a producao e prejudicando a qualidade no
atendimento aos clientesinternos e externos.

Em caso do colaborador faltar sem justificativa ou sair no horario de expediente sem retorno, a
empresa comunica seu escritério contabil através de e-mail informando que um determinado
colaborador ndao cumpriu com seu horario ou faltou ao trabalho. Assim, segundo entrevista, os
funciondrios tém os descontos no contra-cheque como forma de punicdo a atitude incorreta.
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Para evitar as repeticOes das falhas dos colaboradores, a empresa adota o didlogo como forma
de minimizar as implicagGes que essas atitudes afetam o funcionamento e faturamento. A organizagao
nao possui nenhum documento descrito para expressar suas normas basicas para o seu funcionamento
e assim evitar que essas falhas se repitam através da imposicdao puni¢des aos descumprimentos de tais
normas. Para a contragdo de novos colaboradores a empresa ndo possui critérios definidos. Ela busca
curriculos e exige experiéncia, porém, a forma mais utilizada para a contragao de novos funcionarios é a
indicacdo dos préprios colaboradores da empresa.

Observagdo Direta - Segundo Fonseca (2008, p. 109) as observacdes que o pesquisador faz podem
assumir muitas formas e ter diversas funcdes, dependendo de seus objetivos especificos e da
organizacao de seu processo investigatdrio. Conforme observacao direta constatou-se que a empresa
nao utiliza ponto eletrénico para controle de entrada e saida dos colaboradores. Quando da
utilizacdo de documento para gerenciar o comportamento e atitude dos colaboradores, a empresa nao
possui de forma descrita este documento.Ndo ha na empresa a vista dos funcionarios manual de
normas para serem cumpridas pelos colaboradores bem como documento de procedimento de uso
dos equipamentos descritos pela empresa.

RESULTADOS E DISCUSSOES

AempresaA. L. Rezende, aqui denominada Pizzaria Rezende, iniciou suas atividades noramo de
bar e pizzaria em maio de 1995, esta localizada no bairro do Jardim Petrdépolis, zona centro-sul de
Manaus. A empresa, conforme classificacdo do SEBRAE, caracteriza-se como Microempresa optante
pelosimples nacional desde janeiro de 1998.

As observacodes in loco evidenciaram que a estrutura do local é pouco atraente: observou-se a
falta de atratividade do prédio que abriga o empreendimento. O espaco externo foi construido ha
poucotempo, elogo se percebe que a cobertura encobre o nome da pizzaria.

A mudanca de layout fisico nesse caso deve priorizar uma alteracdo da fachada, se possivel com
arelocalizacdo da placa e mudanca das cores e tamanho para melhor visualizacdo, considerando que se
tratade umarua principal e rodeada por conjuntos habitacionais.

Comrelagdo ao arranjofisico interno, as observagdes evidenciaram melhorias no processo com
areorganizacdodo fluxodetrabalho. Utilizando-se a técnica de definicdo de arranjos fisicos
preconizada por Correa; Correa (2004), foi identificado o fluxograma que representa graficamente os
fluxos fisicos de materiais e pessoas, e fluxos légicos de dados e informagbGes no processo de
atendimento (figura 1).
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Fluxograma do processo de atendimento segundo layout atual

O fluxograma de processo, segundo Campos (1992), é fundamental para a padronizacdo e
posterior entendimento do processo. Ele facilita a visualizacdo ou identificacdo dos produtos
produzidos, dos clientes e fornecedores internos e externos do processo, das funcgdes,
responsabilidades e dos pontos criticos. E importante nesta fase, para Ostrenga (1993), a verificacdo da
multiplicidade de caminhos no fluxo de trabalho. Se todo o trabalho nao flui exatamente através do
mesmo caminho, é importante documentar os pontos nos quais ele pode se dividir. Também é
importante documentar a porcentagem de trabalho que flui através de cada caminho. Um fluxograma
traca o fluxo de informacdo, pessoas, equipamentos, ou materiais através das varias partes do
processo.

A analise do fluxo do processo mostrou que o atendimento pode ser agilizado, por meio da
introducdo de mudancas no layout, com redefini¢cdo do espaco fisico consistindo no reposicionamento
das mesas para facilitar a livre circulagdo dos garcons, tornando mais agil o contato com novos
entrantes no estabelecimento, o que era dificil em dias de grande publico quando o local ficava lotado.

Além disso, também é possivel melhorar o tempo de resposta, o que aumentara a satisfacao,
pois, como foi exposto, com base em Costa (2007), agrega valor no momento do atendimento
transformando-se em impressdao positiva do cliente sobre o estabelecimento, influenciando nao
somente a decisdo de compra no momento, mas outras futuras.

Nesse sentido, a mudanca sugerida é aumentar o nimero de garcons, que era de 2, para 4, o
gue eliminaaespera, aqual resultavaem perda de clientes.

Por sua vez, aumentando-se o nimero de auxiliares de cozinha para 3, ao invés de apenas 1, e 2
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pizzaiolos ao invés de 1, a produgdo de pizzas pode aumentar das atuais 2 para 4 para cada forno,
eliminando-se também aqui possivel estrangulamento do processo que resultava em tempo de espera
(continua esperando) e vendas perdidas com clientes que resolviam ir embora. Mais garcons também
podem ajudar a diminuir o problema final do fluxo com pedidos incorretos, os quais, embora possam
ocorrer, serdo em menor incidéncia, diminuindo nesse caso perdas por vendas perdidas.

O fluxograma de processo, segundo Campos (1992), é fundamental para a padronizagdo e
posterior entendimento do processo. Ele facilita a visualizagdo ou identificagdo dos produtos
produzidos, dos clientes e fornecedores internos e externos do processo, das fungdes,
responsabilidades e dos pontos criticos. E importante nesta fase, para Ostrenga (1993), a verificacio da
multiplicidade de caminhos no fluxo de trabalho. Se todo o trabalho nao flui exatamente através do
mesmo caminho, é importante documentar os pontos nos quais ele pode se dividir. Também é
importante documentar a porcentagem de trabalho que flui através de cada caminho. Um fluxograma
traca o fluxo de informacdo, pessoas, equipamentos, ou materiais através das vdrias partes do
processo.

Definiu-se assim o novo fluxo conforme o layout de trabalho e os arranjos fisicos no espago do
atendimento antes mencionado, conforme mostra a (figura 2).

Reumao Som anal

v
Ventbcan quacdio de Funcioninos

-
v

CQuadro

Comploto? Funcionario

Sam
v
Ve moatenal ne

w» Estoque
Neao
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*  Owgamiza ambicnk:
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Alendimenko Preparagao do Peddo

Fluxograma do processo de atendimento segundo layout e mudancgas no quadro de pessoal sugeridas.
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Considerando que os funcionarios utilizam parcialmente um uniforme padronizado na pizzaria,
sugere-se também mudancas visando viabilizar um mesmo modelo completo, com logomarca bem
visivel, com um estilo leve parareal¢ar aimagem da empresa como um empreendimento inovador. Isso
é relevante considerando que um estilo mais sébrio ndo combina com o local, que tem uma decoragao
mais despojada e tem como publico-alvo, principalmente, familias e jovens que residem nos conjuntos
e condominios habitacionais do bairro.

Uniforme e marca da empresa conjugados reforcam e complementam a comunicag¢ao sobre o
gue é a empresa, o que ela oferece, qual a sua pretensao e conduta perante o consumidor. A empresa
ganhara visibilidade e presenca logo que os clientes adentrarem no estabelecimento sem perder o seu
foco na proposta de um ambiente informal e sem afetacao.

5.CONCLUSOES

As mudancas estratégicas para melhoria da competitividade sdao essenciais em qualquer
organizagao.

Isso é particularmente essencial no ramo do fornecimento de alimentos, lanchonetes, pizzarias
e outros estabelecimentos que lidam com um publico mais exigente, disposto a pagar, porém também
preocupado com o atendimento tanto quanto com o produto.

Este estudo de caso, realizado na Pizzaria Rezende, localizada no bairro do jardim Petrépolis, em
Manaus, AM, demonstrou que empresas nesse setor podem e devem utilizar os conceitos e propostas
do gerenciamento estratégico como base para alavancar a sua competitividade, tanto no sentido de
captacdo e manutencdo de clientes, como de assegurar a sustentabilidade do negdcio, por meio de
ganhos que podem resultar em menores perdas de clientes, menores custos, melhor uso dos recursos e
aumento da rentabilidade do negdcio.

O estudo de caso também deixa claro, no que se refere as mudancas de layout, que a
administracdo da empresa deve compreender que, com excec¢do dos custos dos materiais diretos,
todos os demais sdo fixos no curto prazo, e que a chave para o incremento da lucratividade é maximizar
a contribuicdo do ganho através da identificacdo e otimizacdo das restricbes nos processos de trabalho.

A empresa, conforme classificagdo do SEBRAE caracteriza-se como Microempresa em
conformidade com a Lei 7.256 de 27 de novembro de 1984 e Lei 8.864 de 28 de marco de 1994. Seus
principais produtos sdo pizza, sanduiches, sucos e sopas, sendo que 80% do faturamento sdo com a
venda de pizzas.

A introdugdao de um manual de normas organizacionais nas empresas traz de forma eficaz a
possibilidade de uniformizar os procedimentos e regras basicas a serem utilizadas pelos colaboradores
e geréncia. Tém o objetivo de mostrar a forma de como deve ser observada em diversas areas de
atividade na empresa, a forma de agir dos principais agentes do processo, no caso da empresa A. L.
Rezende, os colaboradores e agerencia.

Identificar o motivo da falta de compromisso dos colaboradores, elaborar e implementar o
manual de normas organizacionais foram os objetivos alcangados satisfatoriamente pela equipe do
projeto, pois aempresa esta totalmente de acordo com as a¢des sugeridas.

E de grande importancia para a empresa A. L. Rezende adotar e colocar em pratica as normas e
regras sugeridas no manual elaborado, pois trata de um indispensavel instrumento de racionalizacao
de métodos, de aperfeicoamento na comunicacao entre geréncia e colaborador, identificando todas as
regras favorecendo aintegracao dos diversos subsistemas organizacionais.

Portanto, a empresa poderaimplementar essa proposta com a finalidade de melhoria por parte
dos colaboradores e da geréncia, para evitar que seja impossivel a avaliacdo das metas, o nao
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comprometimento da mao de obra e por fim, a falta de conhecimento das regras da empresa, haja vista
os colaboradoresteremregistrado o manual empregado na empresa.

Recomenda-se este tema implementacgao e divulgacao do manual de normas e procedimentos
para que outros estudos sobre este referido tema de implementag¢ao de normais possa aprimora o
aprendizado dos pesquisadores.

6. REFERENCIAS

1.ABDALA, Jodo. Qualidade no atendimento. Sebrae: 2008.

2.ARRUDA, G. A. Manual de boas praticas: hotéis e restaurantes. 3 ed. S3o Paulo: Ed Ponto Critico, 2006.
3.CORREA, H. L.; CORREA, C. A. Administracdo de produc3o e operaces: manufatura e servigos: uma
abordagem estratégica. Sao Paulo: Atlas, 2004.

4.COSTA, F. J. da. Ainfluéncia do valor percebido pelo cliente sobre os comportamentos de reclamacao
e boca a boca: uma investigacdo em cursos de pds-graduacdo lato sensu. 2007. Tese (doutorado) -
Escolade Administragao de Empresas de Sao Paulo.

5.FACHIN, O. Fundamentos de metodologia. 4. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2003.

6.LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. de A. Fundamentos de metodologia cientifica. Sdo Paulo: Atlas, 2002.
7.RUAO, T.; FARHANGMER, M. A imagem de marca: andlise das funcdes de representac3o e apelo no
marketing das marcas. Um estudo de caso. Atas. | Semindrio de Marketing Estratégico e Planejamento.
Escolade Economia e Gestdo. Universidade do Minho, 2000.

8.SPINOZA, F. daS.; HIRANO, A. S. As Dimens0des de avaliacdo dos atributos importantes na compra de
condicionadoresde ar: um estudo aplicado.R.A.C.,,v.7,p.n.4,p.97-117, out. dez. 2003.

9.VERGARA, S. C. Projetos e relatdrios de pesquisa em administracdo, 9.ed. Sdo. Paulo: Atlas, 2007.
10.ZYMAN, S. A propaganda que funciona: como obter resultados com estratégias eficazes. Rio de
Janeiro, Campus, 2003. ABRANTES, José. Gestdo da Qualidade. 12 ed. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2009.
11.ADMINISTRADORES.COM.<www.administradores.com.br/_resources/files/ _modules/
academics/academics_953 201002281825301cfe.pdf>. Acessoem: 21 de mar.2015.

12.AGUIAR, Silvio. Integracdo das Ferramentas da Qualidade ao PDCA e ao Programa Seis Sigma. 12 ed.
Nova Lima: INDG, 2006.

13.ALVES, Vera Lucia de Souza. Gestdo da Qualidade Ferramentas utilizadas no contexto
contemporaneodasaude. 22 ed. Sdo Paulo: Martinari, 2012.

14.ALMEIDA, Marcelo Cavalcante. Auditoria: Um curso moderno e completo. 7°. ed.— Sdo Paulo: Atlas,
2010.

15.BEUREN, I. M; LONGARAY, A. A.; RAUPP, F. M.; SOUSA, M. A. B.; COLAUTO, R. D.; PORTON, R. A. B.
Como elaborar trabalhos monograficos em contabilidade: teoria e pratica. 32 Edicdo — 5. Reimp. —Sao
Paulo: Atlas, 2010.

16.BORGES, Livia de Oliveira; LIMA, Ana Maria de Souza; VILELA, Elson Cunha. S. S. G.
Comprometimento no trabalho e sua sustentacdao na cultura e no contexto organizacional. RAE
electron.Jun 2004, vol.3,no.1, p.0-0.ISSN 1676-5648.E. C.

17.CAMPOS, Vicente Falcone. TQC -Controle da qualidade total: no estilo japonés. Minas Gerais: 5° ed.
1992.

Available online at www.lIsrj.in 9



Publish Research Article
International Level Multidisciplinary Research Journal
For All Subjects

Dear Sir/Mam,

We invite unpublished Research Paper,Summary of Research
Project, Theses,Books and Books Review for publication,you will be pleased to
know that our journals are

Associated and Indexed,India

* Directory Of Research Journal Indexing
* |nternational Scientific Journal Consortium Scientific
* OPEN J-GATE

Associated and Indexed,USA

DOAJ

EBSCO

Crossref DOI

Index Copernicus

Publication Index

Academic Journal Database
Contemporary Research Index
Academic Paper Databse

Digital Journals Database
Current Index to Scholarly Journals
Elite Scientific Journal Archive
Directory Of Academic Resources
Scholar Journal Index

Recent Science Index

Scientific Resources Database

Review Of Research Journal

258/34 Raviwar Peth Solapur-413005,Maharashtra
Contact-9595359435
E-Mail-ayisrj@yahoo.in/ayisrj2011@gmail.com
Website : www.ror.isrj.org



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12

