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ABSTRACT
his article presents the intention to
implement the environmental
management system in the company
4 Tapajos Trade Medicines Ltda. The same has a
4 ! simple work around that system, the selective
collection. This article raised environmental
| management data, analyzed and requests
deploy environmental management system a
i whole, from the internal careful that its
commercial activity causes to the environment.
Proposing audits, training for employees,
lectures and workshops, all in the care of a new
department that addresses exclusively the
environmental part of the organization, one with
at least one person, an environmental engineer
or two people, said engineer and a technician half
environment. This sector will monitor all processes and impacts the organization will cause
theenvironment.

KEYWORDS :Implementation, Management, Environmental.

RESUMO:
O presente artigo traz a intengdo em implantar o sistema de gestdo ambiental na empresa
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Tapajés Comércio de Medicamentos Ltda. A mesma possui um simples trabalho em torno desse
sistema, a coleta seletiva. O presente artigo levantou dados de gestdao ambiental, analisou e solicita
implantar o sistema de gestdao ambiental por um todo, desde o cuidado interno a que sua atividade
comercial causa no meio ambiente. Propondo auditorias, treinamentos para os colaboradores,
palestras e workshops, tudo aos cuidados de um novo departamento que cuide exclusivamente da
parte ambiental da organizagdo, esse com no minimo uma pessoa, um engenheiro ambiental ou duas
pessoas, o citado engenheiro e um técnico em meio ambiente. Esse setor irda acompanhar todos os
processos e impactos que a organiza¢do causara no meioambiente.

Palavras-chave: Implantacdo, Gestdao, Ambiental.

1INTRODUCAO

O presente artigo apresenta como proposta a implantacao do Sistema de Gestdao Ambiental na
empresa Tapajos Comércio de Medicamentos Ltda. A mesma ndo possui esse sistema e ndo
correlaciona suas atividades com os impactos ambientais causados, atualmente ndo ha um setor
responsavel por todo o ambiente da empresa, ha apenas uma nomeacdo de um técnico de seguranca
no trabalho em monitorar os residuos gerados pelos colaboradores e replantio de mudas de arvores no
entorno do perimetro da empresa. Insere-se no interesse da Direcdo Administrativa da empresa. E de
extrema importancia uma organizacdo, independentemente do seu tamanho, possuir o SGA, para
acompanhar, corrigir e prevenir as atividades da organizacdo, que porventura poderd causar algum
danoao meioambiente.

A formulacdo desse artigo veio a partir da oportunidade em que a organizacao concedeu aos
alunos do Centro Universitario do Norte, a realizarem um Diagndstico Organizacional, que levantaram
todos os ambientes e setores da organizacdo e que através do grafico radar, verificou-se a falha da
empresa nas areas de Recursos Humanos e de Meio Ambiente, este Ultimo um caso mais critico que a
empresa ndo possui controles sobre os impactos ambientais que a empresa causa no meio ambiente.
Tem-se como finalidade desse presente estudo, apresentar a diretoria da empresa, a proposta de
implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental, o que resolverd um problema pratico, gerando
oportunidades dentro da organizacao e reduzindo a zero a eventuais multas que a mesma poderia
pagar, por contado

»poluidor pagador", esse que se a empresa polui, tem que pagar por seus danos que causou ao

meio ambiente.

O principal objetivo é propor a Implantacdo do Sistema de Gestdao Ambiental, o objetivo
especifico é intermediar essa implantacdo com os seguintes topicos: a) Levantar dados de acbes de
gestdo ambiental, b) Analisar os dados através de observacdo direta, entrevistas e andlise documental,
c) Propor a implantacdo do sistema de gestdo ambiental, mencionada nos objetivos gerais com toda
preparacdo. Logo apds esse estudo de caso, deverd ser feito uma consultoria em SGA para melhor
argumentar para a diretoria da organizac¢do, o porqueda importancia da implantagdao do SGA. Devera
recrutar, dois novos colaboradores, especialistas na area, no caso, Engenheiros/Técnicos Ambientais
e/ou administradores. A empresa com esse investimento podera acrescentar em seu marketing como
uma empresa ambientalmente correta e buscara a certificagdo na ISO 14001, no que podera trazer
novos clientes que possuem poder de compra com empresas ambientalmente corretas, isso se tornard
um modelo paraas empresas do ramo de medicamentos no Norte do Brasil.
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2 REFERENCIALTEORICO
Segundo Barbieri (2011, p. 19)

Gestdo do ambiente, ou simplesmente gestdo ambiental, serd aqui entendida como as
diretrizes e as atividades administrativas e operacionais, tais como planejamento, dire¢ao, controle,
alocacdo de recursos e outras realizadas com objetivo de obter efeitos positivos sobre o meio
ambiente, tanto reduzindo, eliminando ou compensando os danos ou problemas causados pelas a¢des
humanas, quanto evitando que elessurjam.

Ainda segundo Barbieri (2011, p. 20).

“As primeiras manifestacdes de gestdo ambiental foram estimuladas pelo esgotamento de
recursos, como a escassez de madeiras para construcdo de moradias, fortificacdes, moveis,
instrumentos e combustivel, cuja exploracdo havia se tornado intenso desde ja a era medieval”.

Tendo como finalidade a prevencdo dos danos ambientais em razao dos processos produtivos e
dos produtos colocados no mercado, a empresa parte em busca de sua certificagdo na norma I1SO
14001, através de um Sistema de Gestdao Ambiental(SGA).

A Norma ISO 14001, de acordo com Silva et al especifica requisitos relacionados ao SGA,
permitindo que a empresa formule sua politicaambiental e elabore seus objetivos e metas ambientais,
levando em consideracdo os requisitos legais e as informacdes referentes aos seus impactos
ambientais significativos que podem ser controlados.

As empresas com objetivos especificos de controle de poluicdo, minimizacdo de impactos ao
meio ambiente, bem como a otimiza¢do do uso de recursos naturais, controle do uso da dgua, energia
dentre outros insumos. Uma das melhores formas de gerenciamento ambiental tem sido a
implementagdo de um Sistema de Gestao Ambiental, segundo as normas internacionais da Série 1SO
14000, visando certificacdo, Nicolella (2004).

Historicamente a Norma ISO 14000, foi fortemente inspirada na norma inglesa British Standard
7750, Specification for Environmental Management Systems (Especificacdo para Sistemas de
Gerenciamento Ambiental), lancada em carater 8 experimental em 1992 e teve sua edicdo definitiva
publicadaem 1994 e ao ser emitido aISO 14001 a BS 7750 foi cancelada, Moura(2008).

Para aimplementacdo de um Sistema de Gestao Ambiental segundo Nicolella (2004) o primeiro
passo deve a formalizacdo por parte da direcdo da empresa, perante sua corporacdo do deseja da
organizacdo adotar um SGA, deixando claro suas intencdes e enfatizando seus beneficios.

Antes de realizar aimplantagdo do SGA, é necessario elaborar uma politicaambiental, na qual a
empresa se comprometera com as questdes ambientais. Essas decisdes foram elaboradas pela alta
direcdo e serdo disseminadas por toda companhia e divulgadas para os fornecedores, clientes e
sociedade emgeral.

Para desenvolver a politica ambiental é necessario cobrir quatro areas principais, sdao elas
(ABNT, 2004):

“Identificacdo dos aspectos ambientais, identificacdo de requisitos legais aplicdveis e outros
requisitos, exame de todas as praticas e procedimentos da gestao ambiental existente, avaliacdo de
situacOes de emergéncia e acidentes anteriores”.

Para a implantacao do SGA é necessario seguir algumas etapas, que sao elaboradas a partir do
conceito PDCA (Plan- planejar Do - Fazer Check- Verificar Act- Agir), sdo elas:

+ Planejamento;
+ Implementacao eOperacionalizacao;
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+ Verificagao;
+ Andlise pelaadministragao.

1.1.1 Planejamento

Esta etapa consiste no planejamento para a implantacdo do SGA. Tal plano visa classificar e
avaliar os aspectos ambientais, realizar o levantamento dos requisitos legais, definir os objetivos e
metas e programas ambientais.

Quadro 1- Etapas que compde a fase do planejamento
ITENS DESCRICAO

AspectosAmbientais . o
Levantar e classificar quais impactos as

atividlades e o processo produtivo da
organizacdo causam ho meio ambiente.

RequisitosLegais
d 8 Levantar toda a legislagdo ambiental federal,

estadual e municipal pertinente a atividade
desenvolvida pela organizagao.

Objetivos, metas e programas ambientais. .. .. . .
) Prog Definir objetivos e metas ambientais

condizentes com a politica ambiental adotada
pela organizagdo, assim como estabelecer
quais acdes deveram ser tomadas para que os
objetivos e metas ambientais sejam
alcancgados.

Fonte: ABNT (2004, 2005) apud Lima & Lira, 2007.
1.1.2 Implementac¢aoeOperacionalizacao

Estafase do processo de implantagdo consiste na execucao do que foi planejado anteriormente.
Esta etapa possuisete passos a serem cumpridos e estdo descritas na tabela 2.
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Quadro 2 — Etapas que compde o processo de implantagdo e operacionalizagao.

ITENS

DESCRICAO

Recursos, fungdes, responsabilidades

e autoridades.

Definicdo de recursos financeiros, tecnologicos,
infraestrutura  dentre outros. Também sdo
realizadas as atribuicdes de responsabilidades as
pessoas envolvidas no sistema.

Competéncia, treinamento e

conscientizacao.

Desenvolve atividades com o corpo funcional da
organizagdo, como: treinamentos das atividades
potencialmente  impactantes, programas de
conscientizagdo e conhecimento da politica
ambiental da empresa. Este requisito visa
desenvolver o comprometimento dos funcionarios
com a gestdo ambiental promovida pela
organizagao.

Comunicagao

Procura definir como se darda a troca de
informagdes da organizacdo com seu ambiente
externo (fornecedores, clientes, partes interessadas
e etc.) e interno (colaboradores e prestadores de
Servico).

Documentacgao

A empresa devera manter documentadas todas as
informagoes pertinentes ao seu SGA.

Controle de documentos

A organizacgao deve estabelecer mecanismos de
controle sobre os documentos referentes ao SGA.

Controleoperacional

Definir mecanismos de controle sobre os aspectos
considerados significativos.

Preparacdo e resposta a emergéncias

A organizacdo devera estabelecer planos para
situagdes emergenciais.

Fonte: ABNT apud (2004, 2005) Lima & Lira, 2007.

1.1.3 Verificagao

Nesta etapa sdo feitas verificagdes do funcionamento do SGA através da andlise do
desempenho ambiental, por meio do monitoramento e medicao; verificacdo do atendimento aos
requisitos legais; identificacdo de nao conformidades assim como a¢des corretivas e preventivas que
visem a solucionar as falhas identificadas; controlar e registrar as

avaliacOes e por fim desenvolver periodicamente auditorias internas.

Available online at www.lIsrj.in
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1.1.4 Analise pelaadministracao

Por fim a ultima etapa do SGA tem a finalidade de realizar uma avaliagao por parte da alta
administracdao com o objetivo de melhorar o desempenho ambiental.

Depois de cumpridas todas as etapas do SGA iniciam-se um novo ciclo, porém com novas metas
e objetivos. Com a finalidade de ter um processo de melhoria continua, ao qual o gerenciamento
ambiental se propde a executar procurando sempre aperfeigoar a responsabilidade e o desempenho
ambiental.

Segundo Barbieri (2007, p. 125), abordagem estratégica trata-se,

O envolvimento das empresas com os problemas ambientais adquirem importancias
estratégicas a medida em que aumenta o interesse da opinido publica sobre as questdes ambientais,
bem como dos grupos interessados nesses problemas: trabalhadores, consumidores, investidores e
ambientalistas. O crescimento do contingente de consumidores que preferem comprar produtos e
servicos que respeitem a natureza é outro fator que impulsiona o tratamento estratégico das questdes
ambientais.

Aindafalando sobre abordagem estratégica, cita o autor sobre os benéficos estratégicos que sao:
A) Melhoria daimageminstitucional

B) Renovacdo do portfélio deprodutos

C) Produtividadeaumentada

D) Maior comprometimento dos funcionarios e melhores relagdes detrabalho

E) Criatividade e abertura para novosdesafios

F)Melhor relacdo com autoridades publica, comunidades e grupos ambientalistas ativistas
G)Acessoasseguradoaosmercadosexternos

H)Maior facilidade para cumprir os padréesambientais

A empresa devera acreditar prioritariamente em que a gestdo ambiental pode tornar-se um
diferencial no mercado atual em que esta, quem sabe até ganhar novos market-share, mas para isso
precisa de todo o envolvimento das partes envolvidas, desde a parte estratégica ao operacional,
conforme afirma Oliveira (2011).

Comprometimento representa o processo interativo em que se consolida a responsabilidade
isolada ou solidaria pelos resultados esperados.

Como o comprometimento é algo intrinseco ao individuo, tal como a motivagao, a empresa
pode atuar apenas no desenvolvimento e aplicagdo de instrumentos facilitadores para o processo de
amento do nivel do comprometimento das pessoas.

Barbieri (2007, p. 126) afirma que:

O foco central da estratégia empresarial é o ambiente de negdcios da empresa. Cabe aqui uma
explicacdo adicional. Na literatura convencional sobre administracao de empresas a palavra ambiente
tem sido usada para indicar os fatores externos que influenciam e sao influenciados pela empresa.
Entre os fatores externos estdao a estrutura da industria, a situagdao macroeconémica do pais, o perfil
demografico da populagao, o sistema financeiro, a regulamentacao publica, a situacdao politica, a
demanda agregada, o grau de organizacao dos trabalhadores e da sociedade civil, o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico, os valores da sociedade e outros que estao fora do controle da empresa ou sao
parcialmente controlados, mas que influenciam seus objetivos e resultados. [...] por estratégia pode se
entender o estabelecimento de objetivos e acdes que alcancem efeitos no ambiente de negdcios, em
gue a empresa atua ou pretende atuar, colocando-a numa posicdo de vantagem. As acOes de uma
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empresa para atender a uma nova legislagao do tipo comando e controle, mesmo referindo-se a uma
mudanca no seu ambiente de negdcios, ndo podem ser consideradas estratégicas, pois ndo trazem
vantagem especifica paraaempresa.

Na ocasido de gestao ambiental, a empresa que adota uma postura ambientalmente correta
consegue além dos que ja possui, clientes que procuram produtos e servicos com a marca de selo
verde, que decorre de empresas sustentavelmente corretas. Empresas como essas possuem uma
vantagem a mais na frente de seus concorrentes e podem influenciar diretamente seus stakeholders,
empresas que buscam a eficiéncia na qualidade, conseguem com mais facilidade enfatizar a
sustentabilidade na cultura de suaorganizacgao.

Aimplementacao sistematizada de processos de Gestao Ambiental tem uma das respostas das
empresas a este conjunto de pressoes.

Segundo Donaire (1999, p. 23) fala:

A preocupacao de muitas organizacdes com o problema da poluicdo tem feito com que elas
reavaliem o processo produtivo, buscando a obtengdo de tecnologias limpas e o reaproveitamento dos
residuos. Isso tem propiciado vultosas economias, que ndo teriam sido obtidas se elas ndo tivessem
enfocado esteproblema.

3METODOLOGIA

A metodologia aplicada foi qualitativa para o desenvolvimento deste projeto, utilizando-se um
estudo de caso. Para a coletas de dados foram realizadas trés técnicas para auxiliar no estudo de caso,
dentre as etapas destacamos: analise documental, entrevista e observacao direta.

De acordo com Marconi e Lakatos (2007, p.83), metodologia do projeto é;

[...] o conjunto de atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranga e economia,
permite alcancar os objetivos — conhecimentos vélidos e verdadeiros tracando o caminho a ser
seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes dos cientistas.

No projeto mencionado foram utilizados documentos disponiveis que contribuiram no
preenchimento do objetivo levantado, através desta técnica, foram analisados diversos documentos,
através deste documento buscou-se compreender o perfil da organizacao.

Segundo Marconi e Lakatos (2007), “a caracteristica da pesquisa documental é que a fonte de
coleta de dados esta restrita a documentos escritos ou ndo, constituindo o que se denomina de fontes
primarias”.

Apods utilizarmos a técnica de andlise documental na organizagdo, levantamos as reais
necessidades do atual ambiente da organizagao, que necessitam de novas adapta¢des em documentos
que possam intervir no processo da atividade da empresa a fim de auxiliar no processo da gestao
ambiental.

Foi aplicada uma entrevista com 10 questionamentos, sendo perguntas abertas e fechadas, o
roteiro se incluiu na metodologia cientifica como pesquisa descritiva que foi feita de acordo com os
principios para aimplantagdo do Sistema de Gestao Ambiental definidos pela ISO 14001. Para Carvalho
(1989, p.154), que “entrevista constitui uma técnica alternativa para se coletar dados ndo
documentados sobre um determinadotema”.

Na entrevista foram coletados informac¢des sobre os processos de prevencao do meio
ambiente, que ajudaram a amparar a elaborag¢do da proposta de implementacao do Sistema de Gestao
Ambiental (SGA), permitindo uma melhor andlise. A pesquisa foi aplicada a um membro da
organizagdo, com isso notou-se que existem algumas falhas referente a questao ambiental, mas que
podem ser avaliadas e corrigidas.

Available online at www.lIsrj.in 7
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A ferramenta de observagao direta procura no decorrer do projeto analisar com mais clareza e
identificar como vém sendo utilizada as formas de gestdao de ambiental dentro da organizagao.

Afirma Marconi e Lakatos (2007, p.192), “a observagdo é uma técnica de coleta de dados para
conseguirinformacdes e utiliza os sentidos na obtencado de determinados aspectos da realidade”.

Através da observacgdo direta notou-se que a organizacdo possui uma boa acao nos aspectos
observados, entretanto com algumas deficiéncias encontradas na questdao ambiental. A ferramenta
permitiu analisar com mais clareza e identificar como a organizacdo utiliza o processo ambiental.

4 DEMONSTRACAO DERESULTADOS

O estudo foirealizado a partir de 3 metas estabelecidas.

Meta 1- Levantar dados de agGes de gestdo ambiental até 31/08/2015.

Meta 2 - Analisar os dados através de observacao direta, entrevistas e andlise documental até
31/09/2015.

Meta 3 - Propor a implantacdo do sistema de gestdo ambiental, mencionada nos objetivos gerais até
31/10/2015.

Figura 1- Fluxograma da proposta do Sistema de Gestao Ambiental da Tapajés

DEPARTAMENTO DE
GESTAD AMIENTAL

POLITICA AMBEENTAL AUDITORIAS

T ‘—M‘H e
ACDES PREVENTIVAS E
LiiAn ALTAADMINISTRAGAO

COLET A SELETTVA

Fonte: Elaborado pelos pesquisadores, Agosto 2015.
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AFIG. 1 demonstra o fluxograma proposto, no qual mostra além da coleta de residuos, mostra
todo o processo do novo sistema de gestdo ambiental da empresa. O mesmo devera desenvolver a
politica ambiental da empresa, estara responsavel em certificar a empresa na ISO 14001 que certificaa
empresa ambientalmente correta, deverd estar descrito na politica ambiental auditorias continuas e
treinamentos em SGA para os colaboradores da organizagao, seja deiniciagao ou dereciclagem.

O Departamento de Gestdo Ambiental - devera preocupar-se com os ambientes internos e
externos da organizacao. O ambiente externo deverd direcionar-se afaunaeflorae

tentar corrigir ambientalmente os impactos que a atividade da empresa causa no meio
ambiente. Ja sobre seu ambiente interno, o DGA devera estar interligado e diretamente respondendo a
alta administracdo da empresa, passando pelos setores e conscientizando sobre os residuos e coletas
seletivas, ressalta-se também que os setores estardo periodicamente passando por auditorias
ambientais, para ver o desempenho e aplicar as devidas corre¢des nos setores que estiverem nao
conformes com a politicaambiental da empresa.

Grafico 1- Diagrama de causa e efeito sobre a proposta de implantagao do SGA

TMPLANTAGAO DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL NA TAPAJOS COMERCIO DE MEDICAMENTOS LTDA

;;_? DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO - ESPINHA DE PEIXE medir
Tapajés Equipe do projeto: Daiana Cintra, Gustave Castro e Janio Silva Data: 08/11/2015
Mao-de-Obra Maquina Método
Carencia de empresas locais que abordem! RE— Rejeigao pela diregao da empresa a
esse assunto implantagao do SGA
" B ? Aquisigao de maquinas e equi Di de uma empresa que se
essoas nao capacitadas na vaga < sl
para o sefor encaixe na cultura da organizagéo
Detalhamento d i tos e | o
Curriculuns néo compativeis com a vaga™] vialnamars dos equipamentos alou o Atraso na selego dos novos colaboradores | ]
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L] - - ®
Pessoas ngo capacitadas para dar o devido - Alteragéo da data do treinamento - O
treinamento @
a - - T
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palestras e treinamentos E E
- — — Q =
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- — Divergencias de informagdes - 0 o
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- — — T <
- [¢]
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Medigao Meio Ambiente Matéria-Prima
OBSERVACAO: Possivel rejeigdo pela diregdo da empresa a implantagdo do SGA

Fonte: Elaborado pelos pesquisadores, Outubro 2015.

De acordo com Marshall Junior et. al (2010, p. 104) “O diagrama de causa e efeito, também
conhecido como diagrama de Ishikawa ou diagrama espinha de peixe, € uma ferramenta de
representacao das possiveis causas que levam a um determinado efeito”.

O GRAF. 1 demonstrado é uma representacdo de dificuldades na proposta de implantacio do
Sistema de Gestdao Ambiental na Tapajés Comércio de Medicamentos Ltda. E uma das maiores é namao
de obra, na procura por uma empresa que dé a devida consultoria para a empresa antes da preparagao
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da proposta de solugdo deste caso. Sugere-se entdo para a

empresa que implante o devido sistema, pois como diz Barbieri (2007), hoje em dia a questado
ambiental também é uma atracao de marketing para muitas empresas que tem forte preocupac¢do com
0 meio ambiente, ela consiste em conseguir um nicho de mercado que usufrui de produtos
ambientalmente corretos.

Quadro 3 - Plano de A¢do/5W2H sobre a proposta de implantag¢do do SGA
PLANO DE ACAO

1 Propor a implantagdo do sistema de gestdo ambiental, mencionada nos objetivos gerais até 31/10/2015 |

TITULO DO FLANO DE AGAQ

Area: Administracdo Responsavel pela Atualizacéo: Gustavo / Janio / Daiana
Data Elaboragéo: 20/09/2015 Data Revis&o: 22/09/2015
PLANEJAMENTQ
Origem da Agdo O que fazer / Objetivo Como - Método Quando - Prazo Quem - Onde - Local Quanto -
Responsavel despesa
(Why?) (What?) | (How?) | (When?) (Who?) (Where?) (How much?)
P 01/out

Daiana Cintra /
Buscar empresas especializadas
Gustavo

1.1 Propor consultoria técnica em SGA |em meio ambiente que possuam . |Escritério local 15.000
e % Castro / Janio
especialistas da area

Silva
R 01/out
= 02/out  |Daiana Cintra / ¢
Preparar implantagao do Selegdo de pessoal, layout na Gustavo szalos G
1.2 Depar de Gestdo Al administrag&o para comportaro | Castro / Janio 2.500

Medicamentos

na Tapajos setor Silva e Diretor Lida

R 02/out  |Administrativo

s = itz L Daiana Cintra / |Tapajés Com.
Realizar Recrutamento e Selegdo Recrutamento externo na busca
: e Gustavo De
1.3 dos colaboradores que atuardo no |por Engenheiro e Técnicos em g = 3.500
- Castro / Janio |Medicamentos
DGA Meio Ambiente Silva e RH Lida
R 07/out
Realizar treinamentos internos e = LRIEL Daiana Cintra / | Tapajés Com.
Propor treinamento para os noves  |externos para adaptagdo dos Gustavo De
1.4 . 2.000
colaboradores colaboradores ao novo Castro / Janio |Medicamentos
departamento R 15/0ut Silva e RH Ltda
Daiana Cintra /
B 30/out |Gustavo
Realizar workshops, treinamentos e RaNEAroa iaos Iiarnoa e Castro / Janio |Departamento
1.5 palestras para os colaboradores da 5 Silva e Eng de Gestdo Sem custo

b S Ambiental e Ambiental

R 30/out [Téc. em Meio
Ambiente

organizagao

Fonte: Elaborado pelos pesquisadores, Outubro 2015.

No levantamento sobre aimplantacdo do SGA foi utilizado o 5W2H que é uma ferramenta usada
para planejarasacdes que serdo executadas durante a melhoriade processos.

Segundo Marshall Junioret. al (2008, p. 112)

Esta ferramenta é utilizada principalmente no mapeamento e padroniza¢do de processo, na
elaboracdo de planos de acdo e no estabelecimento de procedimentos associados a indicadores. E de
cunho basicamente gerencial e busca o facil entendimento através da definicao de responsabilidades,
métodos, prazos, objetivos e recursosassociados.

A Tapajés como lider na area de distribuicdo de medicamentos da regiao norte do Brasil, pode
aumentar sua demanda pela procura de medicamentos, apds tornar-se certificada na ISO 14001, no
gual podera fazer propaganda com o selo de ambientalmente correta juntamente com o certificado de
qualidade que ja possui,alSO9001.
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Com o tempo corrido para este projeto, todas as informagdes contidas nesse artigo ainda nao
foram implantadas e sugere-se a presidéncia da empresa seguir os devidos passos idealizados, para
gue possa implantar o SGA, fazendo o link com o seu custo que terd, juntando com o seu ganho apds a
implantacdo e certificacdo da ISO 14001. Beneficios que podera saltar a Tapajés, de uma empresa
regional, presente até entao no norte do Brasil, para ser uma empresa nacionalmente conhecida. O seu
Marketing podera ser muito bem mais utilizado por conta da certificagdo da 1SO 14001.

O estudo permitiu concluir que a implantacdo de um Sistema de Gestdao Ambiental em
empresas é de extrema relevancia, pois se trata de um diferencial para o mercado concorrente e
consumidor, assim como para o bem estar das popula¢desenvolvidas.

A empresa pode ter maiores ganhos com a implantacao do Sistema de Gestdao Ambiental e
certificacdo da ISO 14001, terd um aumento no seu marketshare, tornando-se mais préximos das
maiores empresas do ramo farmacéutico e distribuicdo de medicamentos doBrasil.

ATapajos estd apenas comecgando alguns trabalhos voltados para o meio ambiente, assim como
a plantagdo de mudas, conforme detectados em algumas visitas feitas a sede da empresa na cidade de
Manaus, porém a mesma precisa implantar com eficacia o SGA, seguindo os passos que aqui foram
dadas.

Seguir os passos para implantacdo desse sistema aqui informado é de extrema importancia,
principalmente nos recursos que serdo utilizados para desenvolver o processo até ter o devido setor
implantado na organizacdo. A Tapajos hoje dispde de varios setores na sua sede administrativa, onde
também possui o seu centro de distribuicdo. A mesma implantard mais um setor, SGA (Sistema de
Gestdo Ambiental), que estard na responsabilidade de uma ou duas pessoas, supervisionado pelo
Gerente Administrativo no organogramaempresarial.

5.CONCLUSAO ERECOMENDAGOES

Na empresa foi realizado todo o levantamento das causas e qual o impacto ambiental que a
atividade da empresa tem causado no meio onde e mesma estd inserida. Este impacto é muito
pequeno, uma vez que a mesma nao possui atividade de industria e sim de servico que é a distribuicao
de medicamentos, hoje sua maior preocupacdo é com o lixo, que hd uma empresa terceirizada quefazo
recolhimento dos residuos sélidos, a agua é passada por uma estacdo de tratamento que faz uma
readequacdo da dgua ao seu modo natural e devolvida ao meio ambiente. Quanto aos alimentos, que é
deixado no refeitério da empresa, a mesma envia para uma terceirizada que recolhe esses residuos e
transforma em adubo e ragdo para animais.

Entretanto recomenda-se que a empresa faga o quanto antes a implanta¢ao do Sistema de
Gestdo Ambiental para ter maior eficacia e controle nos seus processos ambientais e uma maior
destinacdo dos seus residuos, procurando nesse ramo também reduzir custos com esse tipo de
despesa.

Seu marketsharepode ser aumentado quando conseguir a devida certificagdao na ISO 14001,
conseguir um ramo de consumidores que procuram empresas que sejam ambientalmente corretas
para consumo. A Tapajos Comércio de Medicamentos tem somente aganhar com aimplantagdo dessa
proposta, entre maiores ganhos estd o aumento do marketshare, abrir novos postos de trabalho e
reducdo de custos com o controle das suas despesas com residuos e tratamento de dgua, como a
manutencdo da Estacdo de Tratamento de Efluentes (ETE) que a mesma possui em suasdependéncias.

Conclui-se esse artigo com a certeza da aceitacdo da presidéncia da organizagdo, pelo
comprometimento dos concluintes em levantar os reais dados de gestdo ambiental da empresa e na
preocupacdo em entregar um bom projeto para aumentar a sua rentabilidade e contribuicdo direta em
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algum lucro ou redugao de custos, algo que vai influenciar diretamente a sociedade, seja abrindo um
novo posto de trabalho ou naadequagdao dosimpactos ambientais da suaatividade.
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