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ABSTRACT
n the current economic scenario, the number
of organizations that offer products and
services reach considerable growth and
consequently need to hire staff to fill their need
for products or services. However, organizations
hire their staff inappropriately, often focusing
only on increased sales or production. Most of
organizations sometimes do not care to analyze
in detail the hired profile, which leads to the
future loss of this employee, and this cause the
staff turnover in the organization. This study
aimed to analyze the staff turnover in a steak
house in Manaus, as well as their problems and
challenges related. Through literature review
and qualitative and descriptive research, we
identified some most common reasons that cause
the high number of layoffs in Buffalo steak house. Lastly, we present suggestions for improving team
performance and to reduce the high turnover rate.

KEYWORDS :turnover, hiring, staff and organization.

RESUMO:
No cendrio econbmico atual os numeros de organizacdes que oferecem produtos e servicos
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atingem um crescimento consideravel, e consequentemente, necessitam contratar pessoas para suprir
a sua necessidade de produtos ou servigos. No entanto, as organizagdes contratam seu colaboradores
de formainadequada, muitas vezes com foco somente no aumento das vendas ou da produgao. Muitas
organizagdes ndo se importam de analisar de forma detalhada o perfil do colaborador contratado, o
gue ocasiona no futuro a perda desse funcionario, e desta forma causa a rotatividade na organiza¢do. O
presente estudo teve como objetivo analisar a rotatividade de pessoas dentro da organiza¢ao do setor
hoteleiro em Manaus, bem como seus problemas e desafios a relacionados. Através de revisao
bibliografica e de pesquisa qualitativo-descritiva, foram identificados alguns motivos mais frequentes
gue ocasionam o elevado numero de demissGes na Churrascaria Bufalo. Por fim, sdo apresentadas
sugestdes para melhorar o desempenho da equipe e parareduzir o elevado indice de rotatividade.

Palavras-chave: Rotatividade, contratacao, pessoas e Organizacao.

1INTRODUCAO

Atualmente cresce a competitividade no mercado de trabalho e as organizacGes precisam
desenvolver diversas acdes para manter o colaborador na organiza¢do. A empresa Churrascaria Bufalo
LTDA objeto de estudo, é uma empresa privada de administracao familiar e de capital regional, esta no
mercado local ha mais de 30 anos, possuem cinco filiais, que emprega mais de 200 pessoas, atua no
segmento de restaurante e similar.

A tematica proposta foi a melhoria no indice de rotatividade dentro da organizagdo. Escolheu-
se essa problematica pelo fato da empresa apresentar um alto indice de rotatividade. Diante disso,
observou-se que a drea a ser estudada e aadministracdo de Recursos Humanos.

Perante os fatos apresentados formulou-se a seguinte questdo: Como amenizar a rotatividade
dentro da Churrascaria Bufalo?

Para resolvermos essa problematica foi definido como objetivo geral do projeto. Analisar a
rotatividade dentro da organizagcdo com intuito de demonstrar de que forma este indice influéncia nos
resultados da empresa, a fim de propor melhorias para a diminuicdo desse indicador.Foram definidos
os objetivos especificos: Identificar as causas que influenciam o indice de rotatividade; Verificar como a
rotatividade influéncia nos resultados da empresa; Propor melhorias para reduzir a rotatividade dentro
daorganizacgao.

Através da pesquisa realizada na organizacao foi possivel observar que as contratacdes sdo
feitas através de entrevistas diretas sem haver um método, mas abrangente para a efetivacdao do
colaborador na organizagdo. Que o mesmo n3ao tem um treinamento especifico e nem
acompanhamento no processo de integragao, foi constatado também que a organizagao nao trabalhaa
motivacdo dos colaboradores causando desta forma o indice da rotatividade na organizacao.

Com a melhoria do indice de rotatividade acarretara na diminui¢do do custo para contratacao
de novos colaboradores, o tempo gasto dos gestores, a satisfagao dos colaboradores, o relacionamento
interpessoal, agilidade nos processos dentro da empresa, em fim tanto a empresa como os
colaboradores ganham quando o indice de rotatividade diminui, a organizagao fica mais harmonica e os
processos fluem com qualidade.

2 REFERENCIALTEORICO

Todas as organiza¢des ndo dependem somente da administracdao e sim de todos que nela
atuam, pois é através de um trabalho conjunto que a empresa consegue atingir suas metas e solucionar
seus problemas, estemotivo leva as empresas buscarem pessoas capacitadas, proé ativas e motivadas.
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Uma administragdo competente juntamente com profissionais comprometidos e eficientes com
planejamento adequado leva o negdcio ao sucesso. Organizar é determinar os recursos e atividades
necessarios para se atingir os objetivos da organizagdao, combinar esses recursos e atividades em
grupos praticos, designarem a responsabilidade de atingir os objetivos a empregados responsaveis, e
delegar a esses individuos a autoridade necessdria para realizar essas tarefas. Essa funcao fornece a
estrutura formal através da qual o trabalho é definido, subdividido e coordenado, as organiza¢des
necessitam de pessoas comprometidas, mas os administradores e a equipe de RH tem um grande
desafio que é evitar a rotatividade nas suas organizagdes.

A rotatividade de pessoas, quando em niveis elevados, torna-se uma preocupac¢ao para a
organizacdo, devido aos seus numerosos aspectos negativos. A médio e longo prazo, o tunover
ocasiona grandes prejuizos a empresa, ao mercado, a economia como um todo e aos funcionarios.

Segundo Chiavenato (2010, p. 88), “Rotatividade de pessoas éo resultado da saida de alguns
colaboradores e a entrada de outros para substitui-los no trabalho.” A rotatividade refere-se ao fluxo de
entrada e saida de pessoas em uma organizagao, ou seja, as entradas servem para compensar as saidas
de pessoas das organizacdes. A cada desligamento quase sempre corresponde a admissdao de um
substituto como reposicdo. Isso significa que o fluxo de saidas (desligamento, demissGes e
aposentadorias) deve ser compensado por um fluxo equivalente de entradas (admissGes) de pessoas.
O desligamento ocorre quando uma pessoa deixa de ser membro de uma organizacgao.

Quando se trata de medir o indice para o efeito de planejamento de RH, utiliza-se a seguinte
equacao:

indice de Rotatividade de Pessoal ={[(A+D)/2]x100}/EM

A=admissGes de pessoal dentro de certo periodo (entradas).

D =desligamentos de pessoal dentro do periodo considerado (saidas).

EM = efetivo médio dentro do periodo considerado.

Quando se trata de analisar as perdas de pessoal e suas causas, ndo se consideram as admissdes, mas
somente os desligamentos:

indice de Rotatividade de Pessoal =D x 100/ EM
Para Mobley (1992), oindice de rotatividade de pessoal mais usado é:

TTT=(D/N)x 100

TTT =Taxa de Tunover Total.

D =Numero de desligamentos em dado periodo de tempo.

N =Numero médio de empregados na folha de pagamento da unidade em estudo.

+ Paracalcularas causas podem-se usar as seguintes férmulas:
+ Desligamentos voluntarios:

TD=(D/N)x100

TD =Taxa de desligamentos voluntarios.

D =Desligamentos.

N =Numero médio de empregados constantes na folha de pagamento durante o periodo estudado.
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+ Desligamento por justa causa:

TDJC=DE/Nx100

TDJC=Taxa de desligamentos por justa causa.

DE =Numero de demissdes por justa causa.

N =Numero médio de empregados constantes nafolha de pagamento durante o periodo estudado.
Essas formulas tem como objetivo auxiliar os administradores a calcular o indice de rotatividade e
assim os gestores obterao os dados necessarios para manter o desempenho e alcangar suas metas.

Todas as organiza¢des possuem seus objetivos e para alcan¢a-los é necessario medir, avaliar o
funcionamento de todos os processos dentro da empresa, com isso o ideal seria obter um subsistema
de controle automatico (feedback), com a capacidade de armazenar, processar e recuperar diversas
informacdes sobre o funcionamento dos processos, para que fossem feitos os determinados ajustes e
corregdes, melhorando o desempenho do sistema (CHIAVENATO, 2002, p. 89).

Podemos classificar como causas internas, saldrios, beneficios, oportunidades de crescimento,
horarios, condicdes de trabalho e relacionamento com colegas, supervisores e administradores, sao
fendbmenos do dia a dia dentro de uma organizacdo, mas que influenciam nas demissdes
constantemente. Ja as causas externas podem classificar como, propostas com saldrios maiores em
outras organizacgOes, intrigas sobre a moral da empresa, processo de recrutamento ou selecdo de
pessoal, tipos de fendmenos que fazem com que o colaborador se demita ou provoque uma possivel
demissao.

Em qualquer organizagdo é interessante saber se vale a pena perder recursos humanos e
manter uma politica salarial conservadora e econémica, ou analisar sua politica de cargos e salarios
parareduzir oindice de tunover e obter mais qualidade, comprometimento, eficiéncia e eficacia dentro
da organizacdo. Segundo Lucena (1999, p. 198) “o tunover ndo somente pode significar investimento
perdidos, desperdicados, que ndo retornam a empresa, como pode afetar profundamente o nivel de
produtividade, a continuidade da empresa e seus resultados, além de custos elevados do processo de
desligamento e de novas admissdes.” Desta forma a organizacdo necessita revisar seus conceitos e
métodos para poder diminuir seu indice de rotatividade.

Uma das principais consequéncias geradas pela rotatividade de pessoal sdo os custos. Podendo
ser tanto econdmico quanto financeiro, possibilitando a empresa de perceber se a mesma deixa de
ganhar ou perder com a entrada e saida de funcionarios. A demissdo de funcionarios, seja ela por
iniciativa do empregado, por iniciativa do empregador, ou de forma inevitavel (por motivos internos da
organizac¢do), gera custos para organizagao, financeiros e econdémicos, os econémicos geralmente nao
sdao avaliados pela organizacao. “Alguns custos econdmicos sdo: a perda de informacdes e a experiéncia
que o funcionario leva com ele, que é de dificil mensura¢do, mas que pode ter grande impacto na
organizac¢do” (SILVA, 2001, p. 23).

Devido a grande competitividade, diversas acdes devem ser movidas para manter um
funciondrio na empresa e o profissional de Recursos Humanos precisa identificar e diagnosticar as
estratégias necessarias para a diminuicdo do indice de rotatividade de pessoal. Deve aperfeicoar os
métodos de contratacdo dos novos colaboradores, pois segundo Franga e Arellano (2002, p. 63),
“reconhece-se recrutamento e selecdo como ferramenta importante e integrada na estratégia de
negdcios da empresa. Se a empresa necessita passar por mudancas e renovacgao, devera buscar e atrair
pessoas com tal potencial”.

A parte do recrutamento e selecdo é essencial para qualquer organizagdo, pois através dele a
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empresa pode escolher o funcionario que mais se adeque ao cargo em questdo, com tudo se ele nao
ocorrer podera acarretar em uma futura demissao.

Para minimizar a rotatividade dentro das organiza¢des podemos utilizar de ferramentas que
poderdo auxiliar na diminuicdo desta problematica, pois as mesma ajudam a identificar o problema e
melhorar o fluxo da empresa. Destacamos importantes ferramentas para esse processo, o fluxograma,
5W2H e o Diagrama de IHISKAWA.

O Fluxograma surgiu devido a necessidade de se realizar opera¢ées segundo determinadas
normas que necessitamde um mapeamento.

O Fluxograma ira representar graficamente uma visao completa da organiza¢ao, destacando as
areas criticas, dando aos gestores uma visao unificada do processo de trabalho, além de identificar a
melhor maneira possivel de a empresa construir as chances de melhorias, como também facilita o
melhor entendimento de construir um ponto de partida para se obter melhorias, Oliveira (2011, p.264)
salienta que “fluxograma é arepresentacao grafica que apresenta a sequéncia de um trabalho de forma
analitica, caracterizando as operages, os responsdveis e/ ou unidades organizacionais envolvidos no
processo”.

Abrantes (2009, p.305) afirma que o 5W2H “Esta relacionado a sete perguntas da lingua inglesa
e é muito utilizada quando se esta planejando um projeto ou execucdo de atividades”.

Segundo (ABRANTES, 2009) essa ferramenta em sua execugao, é feita as seguintes perguntas:
+ Ogquedeveserfeito? (What?). Que atividade deve ser feita?

Por que deve ser feito?(Why?).Qual arazdo de se fazer esta atividade?

Quandodevesserfeito? (When?). Em que datae em que prazo?

Quemfara? (Who?). Qual pessoa (ouquipe) fard a atividade?

Ondeserafeito? (Where?). Em que lugar (espaco fisico)?

Comoserafeito? (How?). Quais recursos materiais serdo utilizados?

Quantocustara? (How much does it cost?). Quanto se gastara de recursos financeiros?

+ 4+ + + o+

Tendo em vista que esse procedimento é de muita importancia para as organizagées, logo, ndo
necessariamente as empresas devem seguir a risca sempre a mesma classificacdo, muito pelo
contrario, as mesmas podem utilizar de outras categorias para a execugdo para uma boa adaptagao,
pois o importante é que seja encontrado os resultados satisfatorio que tanto almejam.

O Diagrama de ISHIKAWA é representado por uma ferramenta grafica que facilita o
gerenciamento dos processos, na qual objetiva identificar as causas, efeito ou problema.

Para Toledo (2014) O Diagrama de Causa e Efeito foi criado por Kaoru Ishikawa na Universidade
de Téquio em 1943 para uso pelos Circulos da Qualidade (CCQs). Essa ferramenta é conhecida como
espinha de peixe (fishbone) devido a forma que adota quando aplicado, e consistem numa
representacdo grafica, e em ordem de importancia, as causas potenciais que contribuem para um
efeito ou problema determinado.

Segundo Marshall Junior et al. (2008, p.104). “O diagrama de causa e efeito, também conhecido
como diagrama de Ishikawa ou diagrama espinha de peixe, € uma ferramenta de representacao das
possiveis causas que levam a um determinado efeito”.

3METODOLOGIA

A metodologia a ser utilizada para o desenvolvimento deste trabalho foi o estudo de caso. Para
auxiliar no estudo de caso serdo realizadas coletas de dados através de trés técnicas: analise
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documental, entrevista e observagao direta.

Defende D Ascencgdo (2010, p.106) “Essa técnica consiste na identificacao, coleta e analise de
todaadocumentagao, visando ampliar o conhecimento do processo em estudo [...]".

A analise documental deste processo consistir emtécnicas de andlise de documentos que tem
como finalidade averiguar, sondar, apurar e procurar informagdes por meio de dados, com a finalidade
de avaliar os processos metodolégicos existentes na organizacgao.

Para diminuir a rotatividade dos funcionarios na empresa, sendo esta uma das principais causas
de perdas de capital, foirealizada uma pesquisa para encontrar o real motivo de perdas de funcionarios.
Os dados foram coletados por meio de entrevista semiestruturadas junto ao sujeito, significando um
procedimento formal de obter informac¢des por meio da fala.

Segundo Barros &Lehfeld (200, p.58) “A entrevista semiestruturada estabelece uma conversa
amigavel com o entrevistado, busca levantar dados que passam a ser utilizados em analise qualitativos,
selecionando-se os aspectos mais relevantes de um problema de pesquisa”.

De acordo com D’ Ascengdo (2010, p.104) “a observagdo diretapermite a verificagdo pessoal e o
respectivo registro dos fatores que influenciam ou sofrem influéncia do processo, tais como: relagdes
interpessoais, comportamento dos que trabalham no processo; interdependéncia e inter-relagdo com
os demais processos da organizacao”.

Estd técnica de coleta de dados constituiu diretamente no local por meio da observagdo direta,
através de uma visita técnica no qual foi possivel a verificacdo de como os colaboradores se comportam
dentro da empresa, como funciona o processo de manipulacdo dos alimentos, ou seja, equivaler a uma
analise do ambiente para constatar diretamente os problemas que causam a rotatividade da
organizacdo, desta forma foi avaliado a organizacdo como um todo, deste da alta geréncia até os
colaboradores.

4DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

A demonstracdo dos resultados evidéncia as causas dos problemas nas organiza¢des e ajuda os
administradores a fazer a analise para possiveis tomadas de decisOes para solucdes dos problemas
encontrados.

As metas para aimplementac¢ao da melhorianoindice de rotatividade sao:
+ Identificaras causas que influenciam o indice de rotatividade, até 31/08/2015.
+ Verificar como a rotatividade influéncia nos resultados da empresa, até 30/09/2015.
+ Propor melhorias parareduzirem 5% a rotatividade dentro da organizagdo, até 31/10/2015.

4.1 Fluxograma Proposto

A elaboracao de fluxogramas é uma ferramenta para mapear e entender o funcionamento
interno e os relacionamentos entre os processos empresariais. AFIG 01, determina o processo ou fluxo
de trabalho que serd realizado na empresa, através da representacao é possivel compreender de forma
rapida e facil a transicao de informacgdes entre os elementos participantes do processo de Recursos
Humanos. Uma empresa conhecendo seus processos sera mais facil identificar problema que estd
implicando em perdas para a empresa. E assim, criar meios para resolvé-lo, pois se sabe que qualquer
gargalo nos processos, gera queda na produtividade e a perda de competitividade.
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Figura 01- Fluxograma Proposto

Fonte:Mota, Mouralunior e Silva

Com base nas analisesque foram realizadas na organizacao, constatou-se que a empresa nao
possuia um fluxograma que demonstrasse de maneira clara seu processo de contratacdo de
funciondrio, de acordo com asinformacbes adquiridas e estudas foi elaborado o fluxograma
demonstrado na FIG 1 para ser usado pela organizacdao onde forammodificadas algumas etapas do
processo com o objetivo de torna-lo, eficiente e vantajoso para a empresa estudada.

Foi recomendado, que a organizacao modificasse seu método de entrevistas, devido a mesma
serrealizada de modo direto, sem procedimentos como dindmica de grupo, por este motivo, aempresa
por muitas vezes ndo contrata o funcionario adequado para o cargo. Sendo assim, a entrevista deve ser
realizado por etapas, onde primeiramente,devem-se acontecer provas de conhecimentos gerais ou
especifico,com perguntas pessoais,dependendo do cargo e apds as provas, se aplicar dinamica de
grupos para identificar possiveis qualidades dos mesmos e pér fim a entrevista com a pessoa
responsavel. E por fim sugere-se que a empresa adote novas estratégias para melhorar a motivagao de
seus funcionarios como dinamicas de grupos, e elaborar trabalhos de valorizagao por meio de planos
de carreiras e beneficios sociais. E assim, a empresa alcanga maior desempenho e comprometimento
de seus colaboradores, e consequentemente, a diminui¢do da rotatividade.

4.2 DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Simcsik (2001, p.215) exara que o Diagrama de Ishikawa é “O diagrama de causa-efeito, através
de Folha de Verificagdo — FV permite a analise e a construcdo do Grafico de Pareto, com base em
colunas, com altura ou comprimento proporcional ao nimero de ocorréncias dos eventos verificados e
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analisados”.

Diante disso, nota-se a grande seriedade de se basear nesse estudo para visionar e se praticar
dominio da qualidade em diferentes processos na qual se tem como principal objetivo identificar quais
sao as causas, efeito ou problema de um processo produtivo, pois a visao das empresas é sempre
buscara melhoria continua, daiaimportancia de se obter essa ferramenta.

Como base nas analises feitas pode perceber que a organizagdao estudada apresenta varios
desafiosa serem superados na area de mao de obra, método e medigao conforme demonstraa FIG 2.
Desta forma sugere-se um programa de treinamento e desenvolvimento para diminui¢ao no indice de
rotatividade.

O Programa de treinamento e desenvolvimento advémdas necessidades que as organizacdes
encontram.

FIGURA 2- GRAFICO DIAGRAMA DE ISHIKAWA

N smndnd s o nnpnnlighn Falla du planejmenis o uen irmis dn AR

Funmian kFin e Cn e w e Nnamalduds o8 Aprendl agem Edw dgim
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Falls dn Banafisins Beainl s Exne mm dn Burusrusin

e Flingtn dn s mmpRnhE

Falnm nn Fansjamens spmosmmuin AH

Fonte: Mota, Mouralunior e Silva

Principal objetivo constitui orientar, através de meios que possibilitam a aprendizagem dos
novos colaboradores ou veteranos, motivando-os para que saibam que beneficiando a empresa
estarao automaticamente se beneficiando também.

O programa de treinado deve apresentar esforgo, entusiasmo, garra, vontade, enfim, aptidao,
pois a colaboracdo dos gerentes e assessoria do departamento de gestdo de pessoas é extremamente
importante, podendo ser dividida em partes, como a entrevista feita pelo gerente, discussao,
implementacdo em grupo pelo RH.
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Programa de treinamento e desenvolvimento paraintegragdo da equipe.lnserir um trabalho de
desenvolvimento em equipe semanalmente. O ciclo de desenvolvimento de empresa para colaborador
€ uma das intervengdes mais utilizadas para se alcangar as mudancas de pensamentos daqueles que
nao estdo satisfeitos em seu ambiente de trabalho.

Planejar um Braistorming.

Braistorming nada mais é que uma “tempestade de ideias”, que pode ser realizado através de
uma dinamica de grupo.

Essa técnica é utilizada em diversas empresas, pois serve para resolver problemas especificos,
para desenvolver novasideias ou projetos.

Para umasessao de Braistorming devem ser seguidas algumas regras basicas:

+ E proibido debates e criticas as ideias apresentadas, pois causam inibi¢cdes, quanto mais ideias
melhor.

+ Nenhumaideia deve ser desprezada, ou seja, as pessoas tém liberdade total para falarem sobre o
que quiserem.

+ Paraobomandamento, deve-se reapresentar umaideia modificada ou combinacdo de ideias que
jaforamapresentadas.

+ lgualdade de oportunidade -todos devem ter chance de expor suasideias.

PROPORCIONAR BENEFiICIO:

Os beneficios sdo vantagens e servigos que as organizagGes oferecem aos seus empregados
como forma de reconhecimento como maneira de manter uma boa relacdo entre colaborador e
empresatornando-os mais motivados

PLANO DE CARREIRA:

Um plano de carreira bem feita pode ajudar o profissional a identificar suas necessidades
momentaneas para crescer profissionalmente, como os cursos extras que podem ser feitos, as
habilidades a serem trabalhadas, entre outros.

E importante abordar que o objetivo proposto é voltado ao aperfeicoamento da integracido dos
colaborados na empresa com intuito de diminui o indice de Rotatividade de forma que possa melhorar
oambiente e consequentemente aumentar o desempenho da equipe como um todo.

5 CONCLUSAO E RECOMENDAGOES

A pesquisa identificou que varios sdo os fatores que contribuem para que haja um indice de
rotatividade acentuado dentro da empresa Bufalo, a saber: ndo possui um fluxograma para admissao
de colaboradores; ndo possui estratégias motivacionais como (plano de carreia, beneficios sociais, ndo
possui planejamento de Braistorming, e etc.) e ndo possui um programa de treinamento e
desenvolvimento de pessoal.

De acordo com a literatura existente sobre o funcionamento e manuteng¢do de uma organizac¢ao
no mercado consumidor, afirma que a demissao de funciondrios, independente do motivo que leva ao
mesmo ser desligado da empresa, agrega custos incalculaveis a nivel econémico como, por exemplo: a
perda de informacdes e experiéncia profissional. Estas perdas contribuem para que a organizacao
tenhaum grande impacto no seu modo de producao de servicos e produtos com qualidade, o que afeta
diretamente o publico consumidor e, consequentemente, o préprio setor financeiro da mesma.
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Recentemente, as organiza¢Ges vém passando por transformacdes significativas no cenario capitalista,
e agrande maioria, a fim de captar colaboradores qualificados, tem a possibilidade de diminuir o indice
de rotatividade dos mesmos. Para tanto, devem utilizar o sistema de recrutamento e sele¢ao de mao de
obra qualificada, estratégias motivacionais e remuneragdao baseando-se nas atividades atreladas a
determinado cargo.

A qualidade da equipe de colaboradores, sem duvida, atualmente, é o que faz a diferenca de
uma organizacao da outra, bem como é o que sustenta a manutencdao da mesma no mercado de
trabalho. Dessa forma, a implanta¢dao de um fluxograma para admissao de funcionarios; melhorias no
processo de recrutamento e selecdo; implantacdo de estratégias motivacionais; treinamento e
desenvolvimento profissional e organizacional, desenvolvido por profissionais altamente treinados e
habilitados, sdo os primeiros e os mais importantes passos que a organiza¢ao objeto de estudo, deve
adotar para conter o alto indice de rotatividade de colaboradores, posto que estes possibilitardao a
formacdo de uma equipe compacta, qualificada, e que, futuramente ird se comprometer com a
organizagao, assim como, alimentando capacidades, satisfacao e autoestima de cada colaborador, o
queiradiminuira evasao de funcionarios em um curto espago de tempo.

No mercado consumidor, servir bons produtos e com qualidade é o requisito fundamental que a
sociedade consumidora busca, principalmente quando o cliente contemporaneo é motivado a
comprar pela necessidade de satisfazer seus desejos.

O empreendedor (organizacdo) que aposta nesta parceria de servir produtos de qualidade e ter
uma equipe de colaboradores altamente qualificados e comprometidos, esta possibilitando ao cliente
o sentimento de gratificacdo pessoal, e, consequentemente, a fidelizacdo do mesmo em sua empresa.
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