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ABSTRACT  
he follow article discusses the business 
management theme for a retail company Tsupermarket in Manaus City, in order to 

collect data to evaluate the current management 
and propose new actions that can help in 
b u s i n e s s  m a n a g e m e n t  f o r  P o n t a  
NegraSupermarket .The methodology applied 
was made through the analysis of all 
informations and documents, clients interviews 
and direct observation on the place, it is possible 
to assess the current management and identify 
possible gaps in business process management, 
where it was noted the need for change in the 
current flow chart, and was prepared a flowchart 
proposed for a better view of the management 

process. The study presented the actions, costs 
and deadlines for each goal, data collected by the company or references were informed respecting 
norms and the weather encouraged to complete the survey, ending with the presentation of 
results.The qualities tools used were: PDCA, Flowchart, target stablish, 5W2H, Check list and Ishikawa 
diagram, using pictures showing step by step the targets to be achieved and schedule highlighting the 
time of each action. To the income statement of this article, the flowchart will be used, check sheet and 
schedule, as are the tools that best represents the achievement of objectives and  presents the actions 
to be taken by thecompany.
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1 INTRODUÇÃO
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O presente artigo aborda o tema gestão empresarial para uma empresa de comércio varejista 
de supermercado da cidade de Manaus, com objetivo de levantar dados, avaliar a gestão atual e propor 
novas ações que  possam auxiliar na gestão empresarial para a empresa Varejão Ponta Negra. A 
metodologia aplicada deu-se através da análise documental, entrevista e observação direta, sendo 
possível avaliar a gestão atual e identificar as possíveis falhas no processo de gestão empresarial, onde 
notou-se a necessidade de mudança no fluxograma atual, e foi elaborado um fluxograma proposto para 
uma melhor visão do processo de gestão. O estudo apresentou as ações, custos e prazos para cada 
meta, dados coletados pela empresa ou referências foram informados, respeitando normas e o tempo 
estimulado para a conclusão da pesquisa, finalizando com a apresentação dos resultados alcançados. 
As ferramentas das qualidades usadas foram: PDCA, Fluxograma, Estabelecimento de Metas, 5W2H, 
Folha de Verificação e Diagrama de Ishikawa, usando quadros mostrando passo a passo das metas a 
serem cumpridas e Cronograma destacando o tempo de cada ação. Para demonstração de resultados 
deste artigo, serão utilizados o fluxograma, folha de verificação e cronograma, pois são as ferramentas 
que melhor representa o alcance dos objetivos e apresenta as ações a serem realizadas pela empresa.

Comércio Varejista, Gestão Empresarial, Planejamento e Ações.

O presente artigo científico tem como tema a Gestão Empresarial e como objetivo geral Propor 
Melhorias na Gestão Empresarial de uma empresa do comércio varejista de supermercado na cidade 
de Manaus, e objetivos específicos levantar dados sobre a gestão empresarial; avaliar a gestão 
empresarial existente na empresa e propor novas ações que possam auxiliar  na gestão empresarial 
para o Varejão PontaNegra.

O comércio varejista passou por profundas transformações nas últimas décadas, acompanhar a 
trajetória da sua atividade é um trabalho fascinante porque reflete com exatidão as mudanças 
ocorridas nas relações sociais ao longo dos tempos.

O setor supermercadista é responsável por uma grande participação que o setor exerce sobre 
os hábitos de compra, afinal, maior parte da renda familiar acaba sendo gasta em lojas de 
supermercado.

Segundo a Associação Brasileira de Supermercados-ABRAS, este segmento está crescendo ano 
após ano, no de 1981, a participação foi estimada em 65%; no ano de 1991, essa participação foi de 
80%. Os supermercados respondem hoje por 85% de todo o abastecimento de gêneros alimentícios e 
afins, o que caracteriza o panorama geral da grande evolução da participação dos supermercados no 
varejo de alimentos, demonstrando ser um dos mais promissores ramos de negócio.

Segundo Mota (2002), para que possamos aprender a agir, adotando comportamentos e 
atitudes adequadas é importante termos consciência, entretanto, de que ainda não se pode 
estabelecer uma relação de causa e efeito.

O estudo de caso torna-se fundamental para o crescimento profissional, pois  este  
conhecimento  é  vital  para  todas  as  áreas  da  empresa,  e      um diferencial competitivo no mercado 
de trabalho, que é um requisito importante no que diz respeito a produzir e difundir conhecimento, 
contribuindo com o desenvolvimento e formação profissional do aluno.

Para o administrador é de suma importância à gestão empresarial no que diz respeito 
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habilidade para lidar com pessoas, capacidade de comunicação, trabalho em equipe, liderança, 
negociação, tomada de decisão, busca de informações que contribua para o sucesso profissional e o 
alcance das metas.

As empresas brasileiras, no passado tinham suas ações administrativas voltadas para a gestão 
familiar, com uma forte estrutura burocrática centralizadora e na busca da maximização dos lucros a 
qualquer preço. Este tipo de gestão se fundamentava no modelo de sistema fechado, estilo Escola 
Clássica de Administração, e na ideia da absoluta primazia da racionalidade econômica.

Na verdade a sobrevivência dessas empresas dependia também  do vigor interno das lideranças 
empresariais e do seu “feeling” sobre o mercado. Este modelo teve êxito até o final dos anos 80, 
quando o paradigma mecanicista, reducionista e centralizador, tornou-se obsoleto, em face dos 
administradores brasileiros passarem a incorporar novos valores estratégicos, novas tecnologias e 
novos instrumentos de gestão. (MORITZ e LINHARES, 2002)

Na realidade os gestores detinham pouco conhecimento do novo mercado competitivo e do 
novo perfil do consumidor e de seus desejos, decorrentes das transformações ocorridas no início da 
década de 90. Segundo Moritz e Linhares (2002, p .02 ):

No período anterior à abertura econômica, o mercado era o local cativo para onde convergiam 
produtos e serviços úteis ou não ao consumidor. Portanto, as empresas, eficientes ou não na maneira 
de produzi-los e vendê-los, desconsideravam, em parte, o consumidor, como cidadão livre, em sua 
ação de compra.

A partir da década de 1990 o ambiente de negócios se tornou mais complexo. Fenômenos 
econômicos e sociais de alcance mundial estão reestruturando o ambiente empresarial, a globalização 
da economia, alavancada pela tecnologia da informação e da comunicação, é uma realidade 
inescapável. Cordeiro e Ribeiro (2002, p.3), informam que:

As chamadas novas tecnologias, bem como as novas formas de organização do trabalho, têm 
colocado os métodos tradicionais de gestão das empresas no banco dos réus. A evolução das 
organizações em termos de modelos estruturais e tecnológicos, tendo as mudanças e o conhecimento 
como novos paradigmas, têm exigido uma nova postura nos estilos pessoais e gerenciais voltados para 
uma realidade diferenciada eemergente.

Dessa maneira, pode-se dizer que o grande desafio da última década  vem sendo a capacidade e 
a competência diária que as organizações enfrentam para se adaptarem e levarem a todos os seus 
níveis hierárquicos e funcionais, a incorporação de novos modelos, métodos, técnicas, instrumentos, 
atitudes e comportamentos necessários a mudanças, inovações e à sobrevivência sadia e competitiva 
nomercado.

No ambiente de negócios, praticamente em qualquer lugar do mundo, as pessoas estão 
sentindo o reflexo dessas transformações. Seja pelas mudanças internas, como a descentralização, a 
terceirização, seja pelas transformações no cenário externo, como o declínio de antigas empresas 
multinacionais e o surgimento de novos competidores, o administrador de empresas enfrenta desafios 
totalmente novos (CORDEIRO e RIBEIRO, 2002).

Essa realidade tem sido amplificada por inovações tecnológicas, transformações nas bases da 
concorrência, surgimento de novos modelos de gestão e mudanças significativas no perfil dos clientes e 
nas suas relações com as empresas fornecedoras de produtos e serviços. Este enfoque tem gerado 
reflexos diretos sobre a gestão das empresas.

2 REFERENCIALTEÓRICO
2.1 GESTÃO EMPRESARIAL
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Gerenciar uma organização, envolve uma série de atividades e por conta disso o gestor hoje precisa 
estar apto a perceber, refletir, decidir e agir em condições totalmente diferentes. O dia-a-dia de um 
gestor envolve atualmente diferentes entradas em uma realidade complexa, segundo Cordeiro e 
Ribeiro (2002, p.6), envolvem vários aspectos como a interdisciplinaridade, a complexidade; a 
exiguidade; a multiculturalidade; a inovação; a  competitividade.

Nesse ambiente, a diferença entre sucesso e fracasso, entre lucro e falência, entre o bom e o 
mau desempenho está no melhor uso dos recursos disponíveis para atingir os objetivos.

A ênfase na gestão vem da necessidade de aperfeiçoar continuamente os processos de negócio, 
pelo aprendizado e inovação permanentes. Novos métodos de gestão, novas ferramentas de apoio, 
novos sistemas de informação, tudo isso representa o esforço por aperfeiçoar a gestão empresarial.

A utilização do modelo de gestão empresarial leva a organização a realizar um diagnóstico 
situacional, destacando oportunidades e ameaças, bem como força, nesse contexto está inserida a 
parte estratégica e funcional da empresa. Para Cordeiro e Ribeiro (2002,p.10):

A gestão empresarial, engloba a parte estratégica, que atua no sentido de levar a empresa a se 
adequar à realidade de mercado, descobrir oportunidades e projetar um futuro. Dessa forma, os 
processos e os investimentos serão realizados de maneira mais organizada, racional e profissional, 
contribuindo para redução do grau de incerteza e para o alcance de melhores resultados.

Os autores ainda relatam que existem vários modelos de gestão empresarial e que cabe a 
empresa definir qual delas melhor se adapta as suas necessidades como organização, alcançando os 
colaboradores, fornecedores e clientes. De acordo com Cordeiro e Ribeiro (2002, p.12), o modelos de 
gestão são:

Gestão Participativa: é o modelo de gestão que mais se adapta ao novo homem da sociedade do 
conhecimento, indivíduo este que tem como característica marcante o inconformismo diante de 
respostas vagas e atitudes sem sentido. Gestão Holística: O pensamento de organização precisa 
compreender o princípio de recursividade; é a ideia de entrelaçamento, de integração, totalidade e é 
neste contexto que se deve falar em gerenciamento holístico, pois é a partir da visão holística da 
administração que as empresas tradicionais incorporam preocupações com a administração ecológica. 
Gestão Empreendedora: Transformar desafios em oportunidades não é uma missão simples no 
universo empresarial. Um negócio com projeção depende de um empreendedor de sucesso, a pessoa 
que, como nós, transforma ideias e empresas em grandes realizações com projeção no mercado.

No ambiente de negócios atual, alguns fatores são fundamentais: inovação, qualidade, 
agilidade e atenção ao cliente, estão entre os principais. Na Administração muito se dá ênfase no 
talento dos indivíduos e na sinergia do trabalho em equipe. É preciso dar elementos às pessoas em 
posição de responsabilidade pela gestão, para que elas possam atingir seus objetivos organizacionais.
Os autores citados acima (2002), descrevem que é fundamental analisar alguns elementos dentro da 
organização, são eles: Estratégia e transformação organizacional; Arquitetura organizacional e 
orientação a processos; Aprendizado organizacional; Processo de decisão; Qualidade e marketing; 
Gestão de projetos; Controle orçamentário; Cultura organizacional; Stress e qualidade de vida.

Segundo Rodrigues (2014, p. 82),
O PDCA, busca monitorar com eficácia a gestão dos processos produtivos, por meio do 

2.2.1 TIPOS DE GESTÃO EMPRESARIAL

2.2 FERRAMENTAS DE PLANEJAMENTO
2.1.1 PDCA
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diagnóstico das situações indesejáveis e da consequente busca de soluções que devem ser precedidas 
de uma definição e de um planejamento adequados do processo.

O PDCA é um ciclo e, portanto, deve “rodar” continuamente, de maneira eficaz, para isso todas 
as fases devem acontecer, a supressão de uma fase causa prejuízos ao processo como um todo. A sigla é 
formada pelas iniciais PDCA, que significa:

Plan: planejar, estabelecer os objetivos e processos necessários para fornecer resultados de 
acordo com os requisitos e políticas pré-determinados.

Do: fazer, executar ,implementar as ações necessárias.
Check: checar, verificar , monitorar e medir os processos e produtos em relação às políticas, aos 

objetivos e aos requisitos estabelecidos e relatar
os resultados.
Act: agir, executar ações para promover continuamente a melhoria dos processos.
Tendo em vista que toda ferramenta é para fixar um padrão de qualidade e melhoria em alguma 

ação ou produto, temos o ciclo PDCA como grande responsável pela realização de procedimentos que 
engloba outras demais ferramentas para o auxilio de tal para o cumprimento com êxito desteobjetivo.
Lobo (2010, p. 39), afirma que:

Também conhecido como ciclo de melhoria contínua, tem por objetivo identificar e organizar as 
atividades de um processo de solução de problemas de forma a garantir, de maneira eficaz, o 
desenvolvimento de uma atividade planejada.

Esta ferramenta possui em seus processos, diferente responsabilidades sendo que uma é 
continuação da outra, tornando assim um padrão fixo em cada etapa trabalhada.

No ato de planejar irá encontrar a problemática do processo e assim averiguar as melhores 
maneiras de chegar ao objetivo através do diagrama de causa e efeito e partir para o plano de ação.
Na fase de fazer aquilo que você pensou e colocou no plano de ação, irá por em pratica, cada uma no 
seu tempo, sendo cada passo, acompanhada de perto e analisada.

Com esta analise feita, surge à etapa de checar, que consiste em verificar se estar dando certo o 
procedimento adotado e se os resultados estão sendo positivos, se há possibilidade de continuar e por 
qual caminho é mais efetivo. E por último e não menos importante vem o agir, que é parte prática da 
ferramenta, onde aquelas ações realizadas no fazer deram certo, transformará elas em rotinas fixas e 
padronizadas, precisando assim de um suporte administrativo para executa-la com êxito.

O índice de resultado que se espera alcançar com o desempenho do processo que está sendo 
medido. É o desafio a ser alcançado. Todos os indicadores de desempenho devem ter metas, podendo 
ser definida mais de uma meta por indicador. As metas têm como  objetivo serem suficientes para 
assegurar a efetiva implementação da estratégia.

A finalidade de cada meta é enunciada no detalhamento do indicador e expressa um propósito 
da organização. Um estado de futuro esperado em um determinado período. Segundo os autores a 
meta deve conter objetivo, valor e prazo.

Para alcançar uma meta podem existir vários caminhos, percursos e o  que cabe é escolher, 
planejar cada um deles e fazer a escolha correta para que a meta seja alcançada conforme projetado e 
em tempo adequado para o seu alcance.

O estabelecimento de metas é essencial para o sucesso de qualquer tipo de negócio, mas é 
especialmente importante para empresários que se dispersam por não ter um foco. As metas dão 

2.2.2 Estabelecimento deMetas
De acordo com Martins e Marini (2010, p.111) meta é:

5Available online at www.lsrj.in

PROPOSTA DE MELHORIA NA GESTÃO EMPRESARIAL NA EMPRESA VAREJÃO PONTA NEGRA



direção às ações, estabelecem um foco para o seu trabalho e podem servir de parâmetro para medir o 
sucesso de seus negócios. Disponível em: Brasil SME Toolkit, acesso em 15 de setembro de 2015.

Para Shermerhon Junior, Hunt e Osbon (1999, p.137) “As metas adequadas, sistemas de 
recompensas bem projetados, e os recursos essenciais são necessários para que os membros do grupo 
possam trabalhar duro par realizar um desempenho no longo prazo”.

O fluxograma mostra como se faz o trabalho e penetra em problemas cuja solução interessa, 
diretamente, ao exercício de uma administração racional. Mostrando a circulação de papeis e 
formulários entre as diversas unidades organizacionais da empresa  ou entre as pessoas, ele é usado 
para a pesquisa de falhas na distribuição de cargos e funções nas relações funcionais, na delegação de 
autoridade, na atribuição de responsabilidade e em outros aspectos do funcionamento do 
processoadministrativo.

Por meio de detalhamento fidedigno da disposição de fatores pertinentes ao funcionamento de 
uma empresa, os fluxogramas auxiliam a descobrir os postos que, representando falhas de naturezas 
diversas, podem responder pelas deficiências constatadas na execução do trabalho.

No estudo da organização empresarial, muito se fala de necessidade de simplificar o trabalho; a 
grande maioria dos autores, todavia, esquece de apontar  os  instrumentos  capazes  de  obter  a  tão  
desejada  eliminação    do

supérfluo. Pode-se afirmar que a grande maioria fala de necessidade de aumentar a 
produtividade e diminuir os custos; os mais esclarecidos complementam dizendo que é necessário 
eliminar os movimentos inúteis, combinar as tarefas afins, visando encurtar os percursos, mas ainda 
não dizes como alcançar o esperado resultado.

Segundo Marshall Junior et al (2008, p. 53)
O fluxograma é uma representação gráfica que permite fácil visualização dos passos de um 

processo. Apresenta a sequência lógica e de encadeamento de atividades e decisões, de modo a se 
obter uma visão integrada do fluxo de um processo técnico, administrativo ou gerencial, o que permite 
a realização de análise crítica para detecção de falhas e de oportunidades de melhorias.

O fluxograma é uma ferramenta indispensável , pois oferece a equipe  de analista uma visão 
clara do caminho percorrido pelo processo até atingir seu objetivo final  (PEARSON, 2010, p.94).

Dessa maneira pode-se dizer que o fluxograma caracteriza um desenho que contém as 
indicações passo a passo das etapas ou atividades de um processo de produção ou execução de um 
serviço. E que representa ainda uma sequência de trabalho, de forma detalhada ou macro na qual as 
operações ou os responsáveis e os departamentos envolvidos são visualizados nosprocesso.

É conhecido também com os nomes de flow-chart, carta de fluxo do processo, gráfico de 
sequência, gráfico de processamento dentre outros. É  uma ferramenta para a avaliação de processos 
administrativos e produção, que pode ser utilizada para a melhoria deprocessos.

Para Oliveira (2009, p. 260), “o fluxograma é a representação gráfica  que apresenta a sequencia 
de um trabalho de forma analítica ,caracterizando as operações, os responsáveis ou unidades 
organizacionais envolvidos no processo”.

Qualquer classificação de pesquisa deve seguir algum critério. Se utilizarmos oobjetivogeral 
comocritério, teremos trêsgrupos depesquisa:

2.2.3 Fluxograma
Segundo Oliveira (2009, p. 55), o fluxograma:

3 METODOLOGIA
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 Pesquisas Exploratórias, Pesquisas Descritivas e Pesquisas Explicativas. (GIL, 2008)
O estudo de caso é a coleta de dados utilizada para a formulação da metodologia, é o estudo 

necessário para que possa fazer o projeto e seguir todo um processo de organização e verdade, dadas 
que são essenciais e concretos, onde o objetivo está na conclusão doprojeto.

Análise documental é uma das técnicas de maior confiabilidade,  segundo Godoy (1995, p. 21), 
os dados coletados na análise documental possibilitam a validação das informações obtidas durante a 
entrevista com informantes-chave pesquisadas na primeira etapa de coleta dedados.

Nesta etapa, buscou-se identificar informações fatuais no documento a partir de questões de 
interesse, as vantagens da análise  documental constituem uma fonte estável e rica; baixo custo; 
complementa informações e também indica problemas. Sendo de grande importância para o estudo 
em questão, pois facilita a análise documental quando o acesso aos dados é problemático; quando se 
pretende ratificar informações; quando interessa investigar a expressão do sujeito.

No Varejão Ponta Negra, foi aplicado um check-list de análise documental, visando facilitar as 
informações obtidas durante a visita á  empresa.

Esta etapa consiste em quantificar dados e coletar informações através de ferramentas 
estatísticas e recursos que facilitem a coleta dos dados. Considerando a natureza das informações 
pretendidas, optamos pelo procedimento de entrevista, em especial, a entrevista semi-estruturada 
focalizando uma breve análise da empresa Varejão Ponta Negra. Em que foi aplicado um roteiro para 
entrevista, com 10 questões fechadas, voltado para os gestores da empresa, com intuito de buscar 
informações acerca da empresa e seu ambiente.
 E obtivemos bom resultado, através da reunião com o gerente e o assistente administrativo da 
empresa, que nos receberam e disponibilizaram parte de seu tempo para nos passar as informações 
que solicitamos quanto a estrutura, funcionamento, enfim o ambiente interno e externo do Varejão 
Ponta Negra.

A observação direta é uma maneira prática e rotineira de enriquecer e validar as conclusões 
tiradas pela entrevista. As vezes, tal observação ocorre mesmo inconscientemente, a vantagem deste 
meio reside, portanto, a comparação entre as informações recebidas das pessoas pesquisadas e a 
própria realidade.

Diante do exposto, foi necessário analisar a gestão empresarial aplicada atualmente na 
empresa Varejão Ponta Negra, através do checklist de observação direta.

No dia da entrevista o supervisor permitiu a circulação na loja para tirar as fotos para o relatório, 
o ambiente do estoque é cheio de mercadorias, o ambiente do onde os clientes circulam é amplo, 
climatizado e tudo bem arrumado, o mercado conta com 6 caixas para o atendimento, com sacoleiros  e 
funcionários que deixam as compras do cliente até suacondução.

Todos os funcionários estavam uniformizados, espalhados em diversos cantos da empresa, 
notou-se que a empresa conta com padaria com espaço exclusivo para lanche no local e a presença 
constante dos proprietários da empresa que circulam pela loja e são muito atenciosos com todos.

3.1 ANÁLISEDOCUMENTAL

3.2 ENTREVISTA

3.3 OBSERVAÇÃODIRETA
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4.DEMONSTRAÇÃO DERESULTADOS
4.1 FLUXOGRAMAATUAL

Figura 1- Fluxograma  atual do Varejão Ponta Negra

Com base no relatório de visita técnica, descreve-se a seguir passo a passo as atividades 
relacionadas ao processo de gestão observando as execuções realizadas da diretoria, passando pela 
gerência administrativa, gerência financeira, gerência de recursos humanos e assim aparentando 
falhas no processo, conforme FIG. 1, aseguir:
 

Fonte: Varejão Ponta Negra, 2014.

Assim, percebe-se pelas informações coletadas as falhas na gestão excesso de gastos em alguns 
setores, o fluxograma atual expressa uma visão macro do sistema de gestão, porém a distribuição do 
setores não está bem detalhada sobre os procedimentos a serem executados durante  o  processo por 
isso será proposto um novo fluxograma, especificando as atividades do mesmo.

Pode-se observar que o tipo de fluxograma utilizado pela empresa é o global, que segundo 
Oliveira (2009, p.262):

Esse é o tipo de fluxograma mais utilizado pelas empresas. De maneira resumida, seus aspectos 
básicos são: é utilizado tanto no levantamento quanto na descrição de novas rotinas e procedimentos; 
permite demonstrar o fluxo de informações e documentos, dentro e fora da unidade organizacional 
considerada; e apresenta maior versatilidade, principalmente por sua maior diversidade de símbolos.

Para Marshall Junior et al (2010, p. 109), “o fluxograma é uma representação gráfica que 
permite a fácil visualização dos passos de um processo. Apresenta a sequencia logica e de 
encadeamento de atividades e decisões.”
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4.2 FLUXOGRAMAPROPOSTO

Figura 2- Fluxograma proposto para o Varejão Ponta Negra

O modelo escolhido é o fluxograma global, pois representa cada setor ou departamento da 
empresa como um todo, é possível observar através do desenho como a organização se estrutura e 
assim identificar as possíveis falhas. Para Oliveira (2009, p. 285) o fluxograma global possui as seguintes 
características:

Serve muito bem tanto pra levantamento quanto para descrição de rotinas. Os setores 
envolvidos na rotina apresentada aparecem em forma de colunas. Permite evidenciar o fluxo de 
documentos e informações dentro e fora da empresa. Possui maior quantidade de símbolos que o tipo 
fluxograma parcial.

Mostrar a importância do uso do fluxograma como ferramenta de análise organizacional e a sua 
aplicabilidade por meio da elaboração do fluxograma proposto com base no que já existe na empresa 
Varejão Ponta negra, identificando as possíveis melhorias e a proposição de um fluxograma otimizado, 
conforme a FIG. 2, abaixo:

Fonte: Equipe, 2015.
 

No fluxograma proposto conforme FIG. 2, segue-se como mesmo processo explícito no setor de 
gestão conforme o anterior, porém com mudanças no processo de RH e Setor Comercial da Loja, qual 
esta definido algumas etapas a serem seguidas são elas :
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Na Gerência de RH: é responsável pela contratação e capacitação deprofissionais para a 
empresa como um todo, por isso é necessário um novoPonto eletrônico, ter o processo de 
recrutamento e seleção para novos funcionários e cursos de reciclagem para os atuais colaboradores 
da empresa. Na Gerência Comercial: é responsável pela loja, parte principal daempresa, pois trata-se 
de comércio varejista de alimentos, é o setor que atendeo cliente diretamente. Por isso faz-se 
necessário ter a divisão de tarefas   como

abastecimento e reposição, caixa, delivery e sac.
O objetivo de implantar uma nova sistemática para as atividades de gestão nesses setores é 

para que haja a busca por melhor qualificação de novos colaboradores e a duração dos mesmos na 
empresa. Em relação ao setor comercial que propomos todos terão certeza do que devem fazer e 
cumprir suas metas de acordo com o que o gerente lhes ordenar e a loja ficará mais organizada e assim 
os clientes terão melhor atendimento.

Dessa maneira facilitará o direcionamento de cada setor permitindo que cada responsável 
defina como irá atender a necessidade de cada colaborador  e de cada cliente, fazendo com que a 
gestão esteja presente e de maneira eficiente em todaorganização.

Este item contém os quadros das metas e suas não conformidades, com ações a serem 
tomadas, passo a passo, os nomes dos respectivos responsáveis, dividido entre a equipe do projeto, 
cronograma correspondendo  o tempo estimulado e o item de verificação que são os métodos que 
devem ser medidos.

Cada Folha de Verificação corresponde a uma meta e as atividades realizadas, como veremos a 
seguir:

META 1 – Levantar dados sobre a Gestão Empresarial do Varejão Ponta Negra até 30/08/2015.

4.3 FOLHA DEVERIFICAÇÃO
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Quadro 1 – Folha de Verificação da Meta 1

Fonte: Pesquisa de Campo, 2015
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Folha de verificação 

Meta 1 :Levantar dados sobre a Gestão Empresarial do varejão Ponta 
Negra 

Até30/08/201
5 

Grupo: Antonio Jander e Gláuria Melo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

M
E 
T 
A 
1 

 
Nãoconfor

midade 

 
Ações a 

seremtomad
as 

 
Resp. 

 
Cronograma 

Item de 
verificação 

(método para 
medir) 

 
Status 

 
 
 

Dificuldade para 
agendamento 

davisita técnica 

 

 
Solicitar que o 
gestor autorize 

que a visita seja 
realizada 

 
 

 
Antonio
Jander 

 
 
 
 

Agosto 

 
 

 
Comunicação

Interna 

 
 
 
 

Cumprido 

Impossibilidade 
de        

acompanhament
o individual dos 

funcionários 

Pedir 
autorização pra 
realização do 

trabalho 
individualmente 

 
Gláuria
Melo 

 
 
 

Agosto 

 
Pedido de 
autorização

formal 

 
 
 

Cumprido 

 
 
 
 
 

Restrição de 
ações na loja 

 
 

 
Explicar pra ele 

baseado em 
estudos que 
não se pode 
agir assim 

durante uma 
visita 

 
 
 
 
 

Antonio
Jander 

 
 
 

Agosto 

 
 
 
 

 
Reunião e 

embasamento
teórico 

 
 
 

Cumprido 

 
 
 

Falta de 
acompanhament

o do gestor 
entrevistado 

 
 

 
Solicitar uma 

dedicação 
maior do gestor 
em colaborar 
com o projeto 

 
 
 
 

Gláuria
Melo 

 
 
 

Agosto 

 
 
 
 

 
Reunião 

 
 
 

Cumprido 

 

 
Analisar os dados 

sobre gestão 
empresarial 

 
 
 

Análise 
documental 

 
Antonio 
Jander 

e    
Gláuria 
Melo 

 
 

 
Agosto 

 
 

 
Reunião 

 
 

 
Cumprido 
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META 2 – Avaliar a Gestão Empresarial existente na empresa até 30/09/2015.

Fonte: Pesquisa de Campo, 2015

Quadro 2 – Folha de Verificação da Meta 2
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Folha de verificação 

Meta 2 :Avaliar a Gestão Empresarial existente na empresa. 
Até30/0

9/2015 

Grupo: Antonio Jander e Gláuria Melo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

M 
E 
T 
A 

 
2 

 
Nãoconfor

midade 

Ações a 
seremto
madas 

 

Responsável 

 
Cronogram

a 

Item de 
verificação 

(método 
paramedir) 

 

Status 

 

Opiniões 
distintas dos 

integrantes do 
grupo emrelação 

aoresultado. 

 

Averiguação 
das opiniões e 
baixa de um 
integrante do 

projeto. 

 
 
 

Antonio 
Jander 

 
 
 

Setembro 

 
 

Debate 
entre os 

componente
s 

 
 
 

Cumprido 

 

Dificuldades de 
acesso ao 

histórico da 
empresa. 

Pedir para o 
gestor 

administrativo 
que consiga 

o histórico da 
empresa 

 
 

 
GlauriaMelo 

 
 

 
Setembro 

 
 

Pedido de 
autorização

formal 

 
 

NãoCu
mprido 

 

 
Pouca 

quantidade de 
documentos 
físicos que 

possam ajudar 
no projeto. 

Pedir para o 
responsável 
do setor de 
Recursos 

Humanos que 
consiga o 

máximo de 
documentos 

possíveis 
sobre a 

empresa. 

 
 
 

 
Antonio 
Jander 

 
 
 
 
 

Setembro 

 
 
 

 
Busca de 

informações 

 
 
 
 
 

Cumprido 

 

Dificuldade em 
analisar os 
relatórios. 

 
Dedicação 
maior por 
parte da 
equipe. 

 

Antonio 
Jander e 
Gáuria 
Melo 

 
 

Setembro 

 

Reunião e 
embasamen

to teórico 

 
 

Cumprido 

 
Dificuldade em 
identificar as 
mudanças 

necessárias na 
gestão 

empresarialpara 
aempresa. 

Relatar as 
possíveis 

mudanças a 
serem 

realizadas nos 
setores de 
Recursos 

Humanos e 
Setor 

Comercial. 

 
 

 
Antonio 

Jander e 
Gáuria 
Melo 

 
 
 

 
Setembro 

 
 
 

 
Reunião 

 
 
 

 
Cumprido 
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META 3 – Propor novas ações de melhorias na gestão empresarial até 30/10/2015

Fonte: Pesquisa de Campo, 2015

É o instrumento utilizado para visualizar o tempo de todas as atividades correspondentes ao 
Plano de Ação, as metas que a serem cumpridas e de como   ocorreu   esses   programas,   tudo   
estimado   em   forma   de  quadro,

determinado o tempo.  O cronograma a seguir demonstra as ações das metas  e propostas que 
foramexecutadas.

Quadro 3 – Folha de Verificação da Meta 03

4.4 CRONOGRAMA DEATIVIDADES
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Folha de Verificação 

Meta 3 :Propor novas ações de melhorias na gestão empresarial. 
Até 

30/10/2015 
Grupo: Antonio Jander e Gláuria Melo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

M 
E 
T 

A 
3 

 
Nãoconfor

midade 

Ações a 
seremto
madas 

 
Responsável 

 
Cronograma 

Item de 
verificação 

(método para 
medir) 

 
Status 

Ausência do 
gestor que 
estava nos 

acompanhando, 
devido não 

fazer maisparte 
daempresa. 

 
Verificar 
gestor 

substituto 
para dar 

continuidade. 

 
 
 

GláuriaMelo 

 
 
 

Outubro 

 
 

Pedido de 
autorização

formal 

 
 
 
Cumprido 

Falta de 
planejamento 
da empresa 

em relação ao 
projeto 

Dialogar com 
o gerente o 

que podemos 
fazer adiante. 

 
Antonio 

Jander e 
GláuriaMelo 

 
 
 

Outubro 

 
 

Reunião 

 
 
Cumprido 

 
Dificuldade em 

deslocar de 
uma vez os 
gestores da 

empresa. 

Comunicar 
os líderes de 
cada setor 
que serão 

responsáveis 
durante a 

ausênciados
gestores. 

 

 
Antonio 

Jander e 
GláuriaMelo 

 
 
 

Outubro 

 
 

 
Reunião 

 
 

 
Cumprido 

 
Falta de um 
serviço de 

qualidade da 
operadora de 

Internet. 

Contratação 
de uma 

operadora 
que atenda 

asnecessidad
es 

daempresa. 

 
 

Antonio 
Jander e 

GláuriaMelo 

 
 
 
 

Outubro 

 

 
Pedido de 

contrato formal. 

 

 
NãoCu

mprido 

 
 

Descrença da 
empresa com o 

projeto 

Demonstrar 
que nosso 
projeto é 
eficiente 

apresentado 
lhe para o 

gestor 

 
 

Antonio 
Jander e 

GláuriaMelo 

 
 
 

Outubro 

 
 

Demonstraçõe
s de  

documentos 

 

 
Nãocu

mprido 
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Quadro 4 - Cronograma

5 CONCLUSÕES E RECOMENDAÇÕES
Tendo em vista os aspectos observados na pesquisa acadêmica, conclui- se que os resultados 

obtidos são de grande significância para o artigo  científico, que contou com referencial teórico de 
grandes autores que contribuíram com a relevância do trabalho juntamente com os ideais dos 
integrantes do artigo científico. Foi elaborado um fluxograma global com a proposta de melhoria para 
as falhas identificadas na estrutura atual da empresa Varejão Ponta Negra. As metas específicas foram 
todas concluídas, para cada objetivo foi elaborado um Plano de Ação, com prazos e metas a serem 
cumpridas.

Após a elaboração do plano de ação, deu-se início a Folha de Verificação, uma das ferramentas 
utilizadas, destacando as dificuldades da equipe em cada meta, e também com o Diagrama de 
Ishikawa, a espinha do peixe, dando ênfase a principal dificuldade da equipe durante a realização das 
três etapas do projeto, tudo demonstrado através de figuras, quadros e textos.

Os resultados obtidos ficaram por contas de propor melhorias na gestão empresarial na 
empresa Varejão Ponta Negra, colocando as principais palestras e cursos de formação profissional 
junto ao SEBRAE, sugerido pela equipe, como a formação gerencial da equipe de liderança, tornando-
se profissionais melhores capacitados para conduzir a empresa. Diante do exposto, as propostas 
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foramrealizadas.
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