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RESUMO

Este ensaio tem como objetivo interpretar o carater epistemoldgico da gestdao publica. Para
tanto, foi utilizada a pesquisa bibliografica, a partir de materiais ja elaborados e do levantamento de
conteldos tedrico-conceituais sobre gestdo publica, com intuito de se obter informac&es a cerca das
visOes conceituais sobre Gestdo. Como complemento ao estudo bibliografico, foi importante a
utilizacdo da andlise do discurso. Foram tratados conceitos nesta construcao textual, sendo o primeiro
o de epistemologia, de modo a trazer fundamentos da gestdo publica. Outro conceito utilizado foi o de

Gestdo Publica, o qual traz a
possibilidade de inovag¢do no
processo relacional das organiza
¢Oes, possibilitando a partir de uma
leitura epistemoldgica, um ques-
tionamento a cerca do processo de
reconhecimento e legitimidade da
administracdo publica enquanto

ciéncia. Chegou-se ao entendimento de que a administracdo é uma arte, por ndo possuir métodos
proprios para apreensao de seu objeto de estudo; se faz necessaria a interpretacdo dos aspectos
tedricos, impondo-se pesquisas cientificas sobre eles, tratando questdes peculiares que resultem em
metodologia prépria mediante experimento. A perspectiva epistemoldgica e a construg¢ao de um locus
de atuacgdo certamente ira direcionar o entendimento da moderna gestdao e com este a confirmacao da
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natureza técnica da Administragdo em geral, e em especial a Administragao Publica. Este estudo é uma
contribuicdo daacademia e um suporte tedrico aos gestores publicos.

Palavras-chave / kaywords: Epistemologia. Inovag¢do. Gestdo, Processo Decisorio;

1.INTRODUCAO

Diferentemente de algumas dreas do conhecimento que possuem objetos de estudos ja bem
estabelecidos, a Administracao, compreendida dentro das Ciéncias Sociais Aplicadas, busca constituir-
se a partir do desenvolvimento de uma epistemologia especifica, que a eleve qualitativamente
enqguanto disciplina cientifica, o que amplia o seu campo de abrangéncia. Este ensaio busca interpretar
o carater epistemoldgico de gestao publica.

A epistemologia é entendida como o estudo dos fundamentos da ciéncia, como a Ciéncia da
Administracdo que aborda gestdo publica, enquanto area de conhecimento, e pode trazer como
elemento transversal a inovagdo do processo decisorio, valido para a melhoria requerida em
organismos governamentais. Em face do exposto, este estudo busca responder ao seguinte
guestionamento: Qual o carater epistemoldgico de gestdo publica considerando a inovacdo do
processo decisério?

A questdo que se impde aqui diz respeito a mudanca de locus da ciéncia administrativa,
conhecida a priori como parte da Sociologia que estuda as organizacées de modo a se estabelecer
como de conhecimento que pode ser tratado mediante uma metodologia. Destarte, apresenta-se
neste documento, como objetivo geral estudar o carater epistemoldgico da gestdo publica com foco na
inovacdo do processo decisério; e para alcancar resultado, se propde como objetivos especificos
levantar os principais conteudos tedrico-conceituais sobre gestdo publica (1), analisar o significado
epistemolégico sobre a gestdao publica em face da New Public Management Theory (2), e constituir
nova proposta epistemoldgica para a gestdo publica (3). O documento é constituido de tépicos e
subtdpicos envolvendo uma revisdo tedrica e conceitual, a metodologia, os resultados, a conclusdo e as
referéncias como segue.

2.REVISAO TEORICA E CONCEITUAL

Neste moddulo serdo tratados alguns conceitos de forma a trazer aporte na construcao textual
de natureza epistemoldgica, util no debate sobre os fundamentos de gestdo publica. O conceito de
epistemologia neste texto se baseia no saber interdisciplinar no eixo de conhecimento cientifico de
natureza socioldgica, linguistica e antropoldgica como propde Serva (2012). Para este autor, a
epistemologia, também conhecida como a Teoria do Conhecimento é parte da Filosofia interessada na
validacao do conhecimento; é um campo disciplinar para atingir em nivel sofisticado o conhecimento, e
para tanto deverao os envolvidos nesta tipologia de estudo manter um carater critico na relagao causal.
Serva (2012)indica que o carater epistemoldgico se coloca como essencial na constituicao cientifica.

O outro conceito ora aplicado é o de gestdo publica, onde se incluia definicdo de inova¢do no
processo relacional, o que possibilita leitura epistémica apontando o questionamento que infere a
legitimidade da administracdo publica como ciéncia, seguindo preceitos em Matias Pereira (2014). De
fato, as organizagdes resultam de a¢des humanas individuais e grupais, na via de praticas significativas
para os envolvidos interessados na relacdo. Guarda no seu bojo aimpessoal e a burocracia como indica
Denhardt (2015); este autor argumenta que algumas organizacdes publicas trazem como pressuposto
o interesse por eficiéncia e servico; porém, os seus integrantes se mostram sobremaneira envolvidos
em rotinas que se fazem insensiveis, tornando a organizacdo muitas vezes arbitraria a ponto de se
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tornar cruel no ponto de vista destas relagdes. Isso é uma decorréncia da atitude de pessoas e de
interesses de ordem pessoal, e de natureza diversa, que no geral provocam conflitos com os objetivos e
metas institucionais.

Busca em Dias (2012) indica que para o entendimento das relagdes sociais nas organizagdes, se
utiliza do conceito de cultura organizacional, que este autor define como sendo o marco referencial
para os membros da organizagao, e que se converte em padrdes na conducdo da dinamica interior das
estruturas. O citado autor registra que nas organiza¢des sdao encontrados diferentes sistemas de
valores que competem entre si criando realidades organizacionais diversas em lugar de uma cultura
uniforme. Diferentes grupos profissionais podem ter diferentes visdes sobre a natureza das acbes
realizadas, ou seja, nem sempre ha a compreensao e clareza a cerca dos objetivos a alcancar. Objetivos
profissionais muitas vezes confundem-se com objetivos pessoais. Este é o duto tedrico que norteia a
tarefa naformaindicada nasuaintroducao.

3. METODOLOGIA

Para a construcdo deste ensaio utilizou-se o método da pesquisa bibliografica, valendo-se da
publicacdo de materiais ja elaborados, representados por livros e artigos cientificos. Ndo resta duvida
guanto a vantagem desta providéncia, pois o apanhado bibliografico permite relacionar o interesse do
investigador em dispor de uma gama de fendbmenos tratados e publicados por variados autores, e em
variadas linhas de pesquisa, como sugere Gil (2010).

Inicialmente realizou-se o levantamento de conteldos tedrico-conceituais sobre gestdo
publica, com intuito de se obter informacdes a cerca das visdes conceituais sobre Gestdo. Como
complemento ao apanhado bibliografico foi significativo o método da andlise do discurso que,
conforme tratado em Gerhardt e Silveira (2009) é uma reflexdo sobre as condicdes de producdo e
apreensao do significado de textos produzidos em diferentes campos. Essa perspectiva de andlise de
discurso torna-se imprescindivel visto que um texto ndo expressa um sentido em si mesmo, mas ao
contrario, expressa posicoes ideoldgicas.

4. ESTUDO DO CARATER EPISTEMOLOGICO DA GESTAO PUBLICA COM FOCO NA INOVACAO DO
PROCESSO DECISORIO

Conforme Denhardt (2015) a gestdo publica no Brasil passou por reformas na tentativa de
reestruturacdo e modernizacdo do Estado. A primeira tentativa foi a instituicdo da desburocratizacao
na administracao publica brasileira, vigente desde a Era Vargas, periodo em que se implantaram no pais
o patrimonialismo exacerbado, e onde o publico era frequentemente confundido com o privado,
criando vieses de desconformidade no sistema de controle do Estado. No ponto de vista
epistemoldgico, se faz possivel o desdobramento de resultados consubstanciados nos subtdpicos que
seguem.

4.1 Levantamento dos principais contetudos tedrico-conceituais sobre gestao publica

Neste tdpico serdo tratados alguns conteludos tedrico-conceituais referentes a gestao publica.
Dentre eles, a administracao burocratica adotada no Brasil que, baseada nas concepg¢des weberianas,
conforme tratado por Denhardt (2015) pressup8e um carater autoritario e centralizador.

Conforme Matias Pereira (2014) a burocracia é defendida como sistema de controle social
baseado naracionalidade, presumindo uma adequac¢ao dos meios para se alcangar os fins, tendo como
referéncia a eficiéncia. Surge da necessidade de um modelo racional que envolvesse todas as faces da
organizacdo, a partir da exigéncia de modelos bem definidos, consequentes do crescimento e da
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complexidade das organizagdes.

Ainda corroborando com Matias Pereira (2014) a perspectiva burocratica, reconhecida em sua
origem como possibilidade de profissionalizacao do servigo publico, em busca da eficiéncia, trouxe
consequénciasindesejaveis.

A contratacao de servidores sem concurso publico, a auséncia de desenvolvimento de carreiras
de altos administradores, a crenga nos processos burocraticos, em nome da eficiéncia levou a uma
burocratizacdo extrema, ao engessamento das atividades de gestdo publica, possibilitando o
enfraguecimento do nucleo estratégico do Estado, permitindo um desconforto no ambiente
organizacional, conduzindo a praticas de patrimonialismo. Essas ultimas, que permeiam institui¢cdes
publicas nos diversos niveis, tém corroborado para constru¢ao de uma imagem negativa enraizada
culturalmente na sociedade brasileira.

Outro conteludo tedrico-conceitual referente a gestdo publica se refere a administracao
gerencial. Este traz em sua concepc¢do o processo de mudanca, transformacdo e inovacdo na gestao
publica. Parte da premissa de que o Estado deve promover melhor a distribuicao de seus servigos a
sociedade. O modelo denominado gerencial, com sua preocupacdo na eficiéncia e no controle dos
resultados, com énfase no cidadao, visa a simplificacdo dos procedimentos na administracao publica.
Matias Pereira (2014) afirma que o gerencialismo traz como pressuposto o interesse publico, a
modernizacdo do Estado e a oferta de servicos publicos de qualidade a populagdo, vinculam a sua
atuacdoaointeresse da coletividade enfocando o cidaddo-cliente.

Essas perspectivas de mudancgas no sentido de modernizacdo do Estado para elevar sua
capacidade de ofertar servicos publicos de qualidade para a populacdo, tornando o Estado inteligente e
a gestdo publica competente, devem considerar as questdes que envolvem outro conceito, a saber:
cultura organizacional, que conforme Dias (2012) se trata de um sistema de valores e crencas
compartilhado que interagem com as pessoas, com as estruturas da organizagdo, os processos de
tomada de decisdes.

Ha diferentes sistemas de valores que competem entre si criando realidades organizacionais
diversas em lugar de uma cultura uniforme. Por isso, diferentes grupos profissionais, de uma mesma
organizacdo, podem ter diferentes visGes sobre a natureza das acles realizadas, ndo havendo
compreensdo e clareza a cerca dos objetivos a alcancar. Portanto, é compreensivel que objetivos
profissionais confundam-se com objetivos pessoais.

4.2 Analise do significado epistemoldgico sobre a gestdao publica em face da New Public Management
Theory

A gestdo publica, baseada na New Public Management Theory, traz um conjunto de principios
norteadores que envolvem diversos aspectos, que permeiam todo o processo de tomada de decisdes.
Por um lado, uma nova gestdo publica preocupada com resultados, com o atendimento e a satisfacdo
dos cidadaos e por outro lado, voltada para a qualificagao, satisfacao e o envolvimento de seus agentes
publicos. Essa baseada na inovagdo, no dinamismo processual, na eficiéncia das informacdes e na
transparéncia, com um compromisso ético, moral e legal dos envolvidos. Seu objetivo é o resultado
positivo nas politicas publicas implantadas e na credibilidade da administracao publica.

Debates sobre os fundamentos epistemoldgicos da administracdo ndo faziam parte da
discussdo de seu desenvolvimento tedrico-metodoldgico, caracterizado desde sua origem pela
inspiracao positivista. Uma epistemologia que possibilite o estudo aprofundado a cerca da gestao
publica, pode levar a mudancas substanciais sob a perspectiva do conhecimento e Teérico-Pratico
sobre gestdo.
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Mesmo a administracao nao sendo concebida enquanto ciéncia, por ndo possuir métodos préprios
para apreensao de seu objeto de estudo, é necessdario que se compreenda os aspectos de sua limitagcao
tedrico-cientifica, se imponha no campo das pesquisas cientificas, apontando suas questdes
peculiares, buscando uma metodologia prépria, a partir de uma perspectiva epistemoldgica, na
construcdao de um locus de atuagao.

Em conformidade com Serva (2012) a epistemologia se apresenta como um saber
interdisciplinar, pois estuda a produ¢ao do conhecimento do ponto de vista tanto tradicional como
linguistico, socioldgico e antropoldgico, desse modo, seu estudo traz fundamentos para o processo de
tomada de decisao.

E no conhecimento do processo, no devir, na analise conceitual que consiste a tarefa da
epistemologia, sabendo que o conhecimento é provisdério, jamais podendo ser entendido como
acabado ou definitivo. Serva (2012) corrobora aideia de que o desenvolvimento de uma epistemologia
especifica é condicao fundamental para elevacado qualitativa de uma disciplina cientifica, contribuindo
significativamente para o aperfeicoamento da administragao.

4.3 Constituicao de uma nova proposta epistemolégica para a gestao publica

Diversas acdes desenvolvidas na gestdo publica sdo realizadas sob a perspectiva técnica, sem
um estudo tedrico-conceitual prévio a cerca das demandas, levando pessoas a rotinas extenuantes,
gue como afirma DIAS (2012) sdo causadas pelo excesso de demandas e pelas relacdes no ambiente
organizacional.

Nesse sentido, ha necessidade de um envolvimento dos gestores publicos no sentido de
conhecer além do seu ambiente de trabalho, seus colaboradores, parceiros, para que haja uma
valorizacdo das acdes desenvolvidas dentro do ambiente organizacional.

Os estudos a cerca dos aspectos metodoldgicos, conceituais e epistemoldgicos da
administracdo sdo necessarios na medida em que a partir do conhecimento aprofundado de questdes
especificas da ciéncia administrativa abre-se a possibilidade de entendimento e compreensdo nao
somente do fazer per si, como também da esséncia epistemoldgica da constituicdo da gestdo publica.

O Brasil tem acompanhado o interesse pela reflexdo critica sobre a ciéncia da administracao,
ocorrido em outros paises. Ha alguns anos, Programas de Pds-Graduagdo em Administracdo, como o da
Universidade Federal do Parand e o da Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo, oferecem a
disciplina epistemologia da administracdo como obrigatdria, promovendo debates e publicacdes que
corroborem com a tematica do carater epistemoldgico de gestao publica.

Recentemente foi estabelecido o tema da epistemologia na drea de Ensino e Pesquisa, no
ambito da Associagao Nacional de Pés-Graduagao e Pesquisa em Administragdo — ANPAD, na area de
Estudos Organizacionais, vem sendo realizado anualmente o Coléquio Internacional de Epistemologia
e Sociologia da Ciéncia da Administracdo, pelo Nucleo de Pesquisa em Organizagdes, Racionalidade e
Desenvolvimento, situado na Universidade Federal de Santa Catarina.

O Programa de Mestrado Profissional em Administracdo Publica organizado pela Fundacdo
Universidade Federal de Rond6nia tem direcionado as questdes a cerca da relagao teoria e pratica, sob
um olhar epistemoldgico, promovendo debates sobre os fundamentos da producado cientifica, no
campo da gestdo publica.

Acredita-se na contribuicdo do mundo académico, no ambito dos cursos de pds-graduacao, por
meio de encontros e congressos, como ja vem acontecendo, para o surgimento de uma postura de
reflexibilidade sobre o processo de inovag¢ao no servico publico sob a perspectiva do conhecimento
epistemolégico dando suporte tedrico, cientifico e metodolégico as acdes e tomadas de decisdes de
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gestores publicos.

5.CONCLUSAO

O presente ensaio buscou compreender a importancia do carater epistemolégico da gestdo
publica. Por isso a importancia do estudo dos fundamentos da ciéncia administrativa como
pressuposto para o entendimento da Gestdo Publica, enquanto area de conhecimento, com foco na
inovacdo do processo decisorio.

Como principio norteador para a compreensao epistemolégica da Administracao enquanto
ciéncia descreveu-se a importancia do estudo constitutivo da Gestao publica, como principio para a
tomada de decisdes. Com isso constatou-se que a nova gestao publica baseada na inovagao, no
dinamismo processual, na eficiéncia das informac¢des, na transparéncia, a partir de uma
responsabilizacdo com um compromisso ético, moral e legal dos envolvidos, traz como objetivo o
resultado positivo nas politicas publicasimplantadas e na credibilidade da administracado publica.

Como o debate sobre os fundamentos epistemoldgicos da administragdo ndo fazia parte da
discussao de seu desenvolvimento tedrico, caracterizado desde sua origem pela inspiragao positivista,
a administracdo repousara tranquila, sem grandes contestacdes, chegando a um profundo marasmo
tedrico. Diante disso, chegou-se ao entendimento de que mesmo a administracdo ndo sendo
entendida enquanto ciéncia, por ndo possuir métodos proprios para apreensao de seu objeto de
estudo, necessdrio é que a ciéncia administrativa, compreendendo os aspectos de sua limitacdo
tedrico-cientifica, imponha-se no campo das pesquisas cientificas, apontando suas questdes
peculiares, buscando uma metodologia prdpria, a partir de uma perspectiva epistemoldgica, na
construcdo de um locus de atuacao.

Por fim, a contribuicdo do mundo académico, no ambito dos cursos de graduacdo e pods-
graduacdo, por meio de encontros e congressos, como ja vem acontecendo, para o surgimento de uma
postura de reflexibilidade sobre o processo de inovagdo no servico publico, torna-se indispensavel
como suporte tedrico, cientifico e metodoldgico as acées e tomadas de decisdes de gestores publicos.
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