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STRACT:

n the contemporary organizational setting

managing communications in projects

acquired starring role in assisting the Project
Manager in planning, management and control
of communication. This article will present the
procedures suggested by the PMBOK/PMI for
the development of the communications
management plan the project, which supports
the project manager as its willingness
to formally document the
necessary information to
stakeholders and provides
them properly, the
stakeholder register
and array of communi . -
cations. It is con 4
cluded that if well
planned, managed
and controlled com
munication serves |
as an ally of the *
project manager for \#-,
the good result in the \
projects.

‘r
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RESUMO

No cenario organizacional contem-
poraneo o gerenciamento das comunicagdes
nos projetos adquiriu papel de protagonista no
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auxilio ao gerente de projetos no planejamento,
gerenciamento e controle da comunicagéo. Neste
artigo serdo apresentados os procedimentos
sugeridos pelo PMBOK/PMI para a elaboracéo do
plano de gerenciamento das comunicagdes no
projeto, que respalda o gerente de projetos
quanto a sua disposicdo em documentar
formalmente as informagdes necessarias as

partes interessadas e disponibiliza-las de
maneira adequada, no registro das
partes interessadas e matriz das
comunicacdes. Conclui-se
que se bem planejada,
gerenciada e controlada
a comunicacdo serve
J\ como aliada do
\ gerente de projetos
\ . para 0 bom resul-

,. tado final nos
rojetos.
'ﬂ proj
5/ Palavras Chaves:
/ projetos, comuni-
/ cagbes, gerencia-
mento.
INTRODUCAO

O gerenciamento de
projetos € um importante

_—

— aspecto a ser trabalhado pelas

organizacgdes contemporaneas para alcangar
metas e objetivos estabelecidos para entrega de
produtos e servicos. No gerenciamento de
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projetos, acomunicacdo adquire papel estratégico, pois, se bem utilizada transmite os valores comuns,
delimita as atividades de cada um e compartilha as a¢6es das organizacdes de forma a alcancar apoio
das partes interessadas nos projetos os quais influenciam no resultado final dos projetos.

Coqueiro apud Cesca (2006) assinala que o bom gerenciamento da comunica¢do pode
convencer as partes interessadas nos projetos sobre os objetivos comuns entre eles e a organizagéo,
promovendo aumento da produtividade e mais participagao nas rotinas organizacionais.

A maior participagdo das partes interessadas nos projetos nas rotinas organizacionais contribui
para a melhoria da qualidade dos produtos e servicos, reduz custos desnecessarios, 0 que gera mais
investimento na inovacdo dos processos produtivos e qualidade de servicos, além de aperfeicoar
prazos e metas. Comisso, hareducédo de conflitos de interesse e influéncia direta namotivagao pessoal.
O gerenciamento da comunicacao por intermedio de um plano de comunicagéo especifico para cada
projeto € fundamental para garantir a possibilidade de auxiliar na resolu¢do dos conflitos de interesse
entre partes interessas nos projetos. Simdes (2001, p.42) afirma que a comunicacdo quando bem
gerenciada pode “legitimar as decisdes organizacionais para facilitar as transagdes com 0s mais
diversos publicos, além dos clientes, e manté-los fiéis e multiplicadores”.

O gerenciamento da comunicacao nos projetos tem como objetivo principal reunir um conjunto
deinformacdes necessarias para definir o procedimento ou o papel de cada parte interessa no projeto.

Dentro de um projeto, cujos prazos e recursos sdo limitados, é importante especificar as
atividades de cada integrante e formaliza-las por intermédio de documentos especificos, que estejam
disponiveis quando se fizer necessario.

1.0BJETIVOS

O objetivo deste artigo é elaborar um pequeno roteiro para guiar o gerente de projetos na
elaboracdo do plano de comunicacdo adequado ao projeto que esta sendo desenvolvido e as partes
interessadas.

O roteiro pretende auxiliar o gerente de projetos a desenvolver estratégias de comunicacao
utilizando as ferramentas mais adequadas para o local de trabalho de maneira que integre as partes
interessadas no projeto.Para contribuir na melhoria do clima organizacional, delimitacéo de regras,
além de colaborar para sinergia do trabalho por intermédio da comunicagéo clara das atividades e
atribuicOes de cada parte interessada que influencia no resultado final dos projetos.

2.AINFLUENCIA DA COMUNICACAO NO GERENCIAMENTO DE PROJETOS NAS ORGANIZACOES

O conceito do termo ‘projeto’ tem se consolidado nos ultimos tempos devido a grande
dispersao de informac0des sobre a praticidade de desenvolver a gestdo de projetos nas organizagdes
contemporaneas, independente das caracteristicas organizacionais, € uma atividade que se adequa as
mais variadas situagdes e ambientes.

A Associagdo Brasileira de Normas e Técnicas — ABNT editou em sua norma I1SO 10006/2000 o
conceito do termo projeto da seguinte maneira: “grupo de atividades coordenadas e controladas com
datas para inicio e término, empreendido para alcance de um objetivo conforme requisitos
especificos”. (ABNT, 2000). Para o Project Management Institute — PMI o conceito de projeto é
semelhante ao da ABNT: “0 esfor¢co temporario empreendido para criar um produto, um servico ou
resultado exclusivo”. (PMBOK/PMI, 2013)

A estrutura organizacional e a maneira como é desenvolvido os processos de comunicacdo
organizacionais influenciam diretamente no gerenciamento dos projetos e na forma como eles serédo
executados, o que pode influenciar também no resultado final do projeto. O gerente de projetos deve
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observar que cada projeto possui caracteristicas individuais, e que ha diferenca entre os conceitos de
processos organizacionais e projetos da organizacao.

De acordo com PMBOK/PMI (2013) os processos organizacionais sdo as atividades rotineiras da
organizagdo, que compdem sua cultura organizacional. Os projetos sdo atividades integradas, ndo
rotineiras com datas bem estabelecidas de inicio e fim, por isso, a grande importéancia de se comunicar
com clareza as atividades que cada parte interessada deve desempenhar no decorrer do projeto para
que sejam cumpridos 0s prazos e respeitados 0s orcamentos previamente estabelecidos.

Segundo Carneiro (2008) o ambiente de projetos requer especial atengdo com a comunicacao,
pois, as informacodes sdo fundamentais para que 0s prazos e orgamentos sejam cumpridos dentro do
previsto nas organizacoes.

Ao planejar a comunica¢do no gerenciamento de projetos nas organizacbes € necessario
compreender o conceito de organizacdo, “o ato e efeito de ‘organizar’, que é uma das funcdes da
administracdo; e o uso do termo “organizacdo”, como expressao de um agrupamento planejado de
pessoas que desempenham fun¢des e trabalham conjuntamente para atingir objetivos comuns.”.
(KUNSCH 2003, p.23).

Maximiano (2009) afirma que ha varias nomenclaturas para definir o termo organizacao:
empresas, companhias, firmas, institutos, ou instituicbes publicas e privadas, todos definem o6rgaos
com func¢des administrativas e que combinam esforcos individuais em prol de resultados coletivos.

Por intermédio dessa juncéo de esforgos € possivel ao grupo alcancar objetivos que ndo seriam
alcancados por um Unico individuo. E 0 que torna possivel essa juncéo de esfor¢os e integracao em prol
dos objetivos comuns € acomunicacao.

As organizagOes sao estruturas ou sistemas que envolvem pessoas e departamentos, que ao
mesmo tempo séo independentes e correlacionados entre si cujo objetivo e interesse final deverao ser
comuns a todos os envolvidos, a cultura da organizacdo afeta 0 modo como serdo gerenciados 0s
projetos, as pessoas e departamentos envolvidos no desenvolvimento dos projetos.

As organiza¢des comunicam informac6es para os mais variados publicos dentro e fora de seus
departamentos, por isso, nem todas as suas mensagens causardo o efeito desejado ou serdo
respondidas e aceitas de forma eficiente e eficaz. Por isso, € necessario levar em conta os aspectos,
contextos e condicionamentos internos e externos, que formam a cultura organizacional.

Cultura pode ser aprendida, € um fator ambiental da empresa, dentre os quais inclui: missao,
visdo, valores, regulamentos, politicas, métodos, procedimentos, planos de cargos e carreiras, cédigo
de conduta, ambientes operacionais, dentre outros. Esses aspectos podem ter forte influencia no
desenvolvimento e resultado final dos projetos desenvolvidos pela organizagéo.

De acordo com 0 PMBOK/PMI (2013), o gerente de projetos precisa perceber os tipos e culturas
organizacionais que podem afetar o projeto, além de conhecer quais pessoas na organizagdo exercem
influencia sobre as demais e unir-se a elas para aumentar as chances de sucesso no resultado final do
projeto.

Ainda para o PMBOK/PMI (2013), o gerenciamento de projetos € aemprego de conhecimentos,
aptid@es, ferramentas e técnicas as atividades do projeto, para atender 0s seus requisitos e os subsidios
basicos para elaboracdo e gerenciamento dos projetos sdo dispostos em cinco grupos de
procedimentos a serem gerenciados: iniciagdo, planejamento, execucao, controle e encerramento.

E papel do gerente de projetos identificar os requisitos necessarios para elaboracéo do projeto,
adapta-lo a realidade da organizacdo, adequar as informacfes e 0s requisitos do projeto as
expectativas das partes interessadas, equilibrar os interesses das partes interessadas mediante as
situacdes de conflito, que surgem na elaboracdo do escopo, requisitos de qualidade, cronograma,
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or¢amento, recursos e riscos.

As partes interessadas séo “pessoas, grupos ou organiza¢des que podem ter impacto ou serem
impactados por uma decisdo, atividade ou resultado do projeto”PMBOK/PMI (2013, p.393). A
influéncia das partesinteressadas pode refletir no resultado final dos projetos.

A metodologia sugerida pelo PMBOK/PMI (2013) é o plano de gerenciamento do projeto, que
deve ser elaborado seguindo as nove areas do conhecimento do gerenciamento de projetos: escopo,
tempo, custos, aquisi¢cdes, integracdo, qualidades, recursos, riscos e comunicagoes.

Dentre as areas do conhecimento, a comunicacdo é um dos fatores determinantes para o
sucesso ou fracasso de um projeto. Partindo deste pressuposto, cabe ao gerente de projetos identificar
as partes interessadas nos projetos e manté-las bem informadas por intermédio das ferramentas de
comunicacdo disponiveis paraaumentar as chances de sucesso do projeto.

3.PROCESSO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES DO PROJETO

O PMBOK/PMI (2013, p. 287) refere-se ao processo de gerenciamento das comunicagdes do
projeto, como forma de garantir que “as informacdes do projeto sejam planejadas, coletadas, criadas,
distribuidas, armazenadas, recuperadas, gerenciadas, controladas, monitoradas e finalmente
dispostas de maneira oportuna e apropriada” as partes interessadas no projeto e que podem afetar o
resultado do final dos mesmos.

O esforco do gerente de projetos no gerenciamento das comunicacdes deve conter 0s
processos descritos no PMBOK/PMI (2013):

Quadro 1 - Processos do Gerenciamento das Comunicagdes do Projeto

Processo do Gerenciamento das Comunicagdes do Projeto

Planejar o gerenciamento Controlar as
das comunicagoes comunicacoes

Gerenciar as comunicagdes

—Pesenvolver a —€riar; —Monitorar as
abordagem adequada; —Coletar: informacdes;
—Pesenvolver o plano —Distribuir;
de comunicagéo —Armazenar; —Controlar a
baseado nas —Recuperar; disperséo das
necessidades de —Dispor as informagoes;

informacao e
requisitos das partes
interessadas;

informacdes de
acordo com o plano
de comunicacao

—Assegurar que as
partes interessadas

—Utilizar os recursos elaborado: tenham as
disponiveis na informacgdes
organizagéo; necessarias

disponiveis;

Fonte: Adaptado do PMBOK (2013)

O planejamento do gerenciamento das comunicagdes do projeto “é o processo de desenvolver
uma abordagem apropriada e um plano de comunicagdo do projeto com base nas necessidades de
informac&o e requisitos das partes interessadas”. PMBOK/PMI (2013, p.289).

O gerente de projeto deve descrever de forma aberta e detalhada como as comunicacdes do
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projeto serdo planejadas, executadas e controladas com base nas necessidades de informagéo e
requisitos das partesinteressadas.

E necessario identificar as partes interessadas, ou seja, “identificar as pessoas, grupos ou
organizagdes que podem impactar ou serem impactados por uma deciséo, atividade ou resultado do
projeto” PMBOK/PMI (2013, p.426). Nesse caso, o gerente de projetos deverd identificar os membros
da equipe que irdo participar da execucdo dos trabalhos e poderdo impactar no resultado final do
projeto.

Quadro 2 — Planejamento do Plano de Comunicacao para a equipe do projeto — Identificacdo das
Partes Interessadas

Planejamento do Plano de Comunicagdo para a equipe do projeto —
Identificacdo das Partes Interessadas
Partes Funcéo Setor Interesse no | Expectativa | Niveis de
Interessadas Projeto S Influéncia
Nome Descricdo do | InformagBes | Atividade a | Quais O gerente
cargo de setor, ser informacdes | pode
e-mail, etc. |desenvolvida | s&o elaborar
necessarias | critérios de
para avaliacao por
desenvolver |notaou
a atividade | conceito

Fonte: Adaptado de www.escritoriodeprojetos.com.br PMO (2015)

E importante que as atividades do projeto ocorram dentro dos prazos estabelecidos, por isso, 0
gerente de projetos deve estabelecer os critérios para elaboragdo do plano de comunicagéo utilizando
umalinguagem adaptada as partes interessadas com os recursos disponiveis na organizacao.

Quadro 3 — Planejamento do Plano de Comunicagao para a equipe do projeto — Necessidades de
Informacdes das Partes Interessadas:

Planejamento do Plano de Comunicacédo para a equipe do projeto —

Necessidades de Informacfes das Partes Interessadas
Quem? Quando? |Onde? Como? Recursos? | Observacdes
Quem Quando as |[Onde as Como as De que Informacdes
precisa/ informacgdes | informacgdes | informacdes |forma as relevantes
Quemesta |serdo serdo seréo informacdes
autorizado a | necessarias |armazenadas | armazenadas | podem ser
acessar as recuperadas
informacdes

Fonte: Adaptado do PMBOK (2013)

O gerenciamento das comunicag¢des do projeto coloca as informacdes necessarias a disposi¢do
das partes interessadas no projeto. “O principal beneficio desse processo € possibilitar um fluxo de
comunicacao eficiente e eficaz entre as partes interessadas do projeto” PMBOK/PMI (2013, p.297).

As atividades de comunicagdo que levam as informacdes as partes interessadas podem ser:
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interna ou externa ao projeto; vertical ou horizontal em relacdo aos niveis hierarquicos; formal ou
informal e oficial ou ndo oficial quanto as documentag¢des que serdo utilizadas; escrita, oral ou verbal e
néo verbal quando da utiliza¢do da fala.

O controle do processo do gerenciamento das comunicacgdes do projeto garante ao gerente de
projetos o monitoramento das informac@es disponiveis, além de respalda-lo quanto a disponibilidade
de atender as necessidades de informagdes das partes interessas no projeto.

4 .RESULTADOS

E possivel elaborarum roteiro para guiar o gerente de projetos na elaboragdo do plano de
comunicacdo adequado ao projeto que estasendo desenvolvido e as partes interessadas.

Tendo como base os materiais e métodos disponibilizados no PMBOK/PMI (2013) a
formalizacdo da documentacdo para respaldar as decisdes e escolhas do gerente de projetos, este
roteiro é o primeiro para o controle das partes interessadas e recursos disponiveis na organizacao e
cumprimento dos prazos estabelecidos.

O plano de comunicacdo serd definido a partir das escolhas dos membros da equipe, a
influéncia que cada um tem no resultado final do projeto e os materiais disponiveis.

A identificacdo e formalizacdo das partes interessadas em um Unico documento podem
promover ao gerente de projetos da oportunidade de gerenciar o processo das comunica¢cdes com
mais eficiéncia e eficacia, pois, o registro das partes interessadas promove o0 engajamento dos
integrantes da equipe.

Um exemplo de documento de registro de partes interessadas esta apresentado no quadro 4a
seguir:

Quadro 4 — Exemplo de Registro das Partes Interessadas:

Registro das Partes Interessadas
Partes Funcio Setor Interesse no Expectativa Niveis de
Interessadas & Projeto P Influéncia
Produto Cumprir
Pat(ocmador do Cliente executado prazos e Alta
Projeto conforme o
L metas
solicitado
. Desenvol- - Cumprir
ose e pE0® e fara
projeto metas
Desenvol-
Gerente do Lider da P&D Acomp?ngar a vedp;es do Médi
Projeto equipe execugéo do projeto édia
projeto sigam as
orientacbes
Garantir a
execucao
Técnico de conforme os Cumprir os
Controle de Controller | Qualidade | requisitos de requisitos de | Alta
Qualidade qualidade qualidade
exigidos pelo
cliente
Desenvolver Executar a
Equipe do Desenvol- 0 produto de producéo do _
. vedoresde | TI acordo comas | produto Média
Projeto . ~
Software instru¢fes do | conforme o
gerente planejado
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Fonte: Adaptado do PMBOK (2013)

Existem diversos métodos e materiais que podem ser utilizados no dia a dia das organizacdes
para o gerenciamento das comunicagdes, segundo o PMBOK/PMI (2013) os pontos mais importantes
que devem ser considerados sdo: Quem é o responsavel pelainformacéo; Quando a informagao estara
disponivel; Qual a informacao; Onde e Como serd armazenada; De que forma a informacéo pode ser
resgatada.

Um exemplo de documento de matriz de gerenciamento das comunicacdes esta apresentado
no quadro 5aseguir:

Quadro 5 —-Matriz de Gerenciamento das Comunicagdes:

Matriz de Gerenciamento das Comunicacbes
Parte A . . , ..
Interessada Frequéncia | Meio/Método | Objetivo Armazenagem
Reunibes
Presenciais; Acompanhar
E-mail; andamento do
Sob Telefone; rojeto;
Cliente demanda; f proj " Ata de Reunido
- Oficio; Liberacdo de
Bimestral . _
Visitas ao recursos;
Instituto;
Reunifes
Presencialis; Acompanhar
Sob . andamento do L.
Desenvolvedor ) E-mail; S Relatérios de
. demanda; . projeto; ;
do projeto . Telefone; ~ Desempenho;
Bimestral Oficio: Informacdes
icio; .
novas;
Reunibes
Ei?}:gﬂ,c'a's” Acompanhar
. andamento do Ata de Reuniao;
Telefone; S i
) _ o Oficio: projeto; Mer_norando,
Lider da equipe | Diariamente |,. =’ InformacGes Registro das
Visitas ao setor )
dos novas; partes
Repassar as interessadas;
desenvolvedore | ... i
s atividades;
Acompanhar
Reunibes andamento do
Presenciais; projeto;
Sob o ~ L
. E-mail; InformacGes Relatorios de
Controller demanda,; . ) )
Telefone; novas; Desempenho;
Semanal o
Oficio; Controlar as
atividades/Recurso
Reunlogs_ ) ~ Ata de Reunido;
Presenciais; Informacdes .
Desenvolvedores | .. . E-mail; novas; Memorando,
Diariamente . ' Registro das
de Software Telefone; Repassar as
Oficio; atividades; partes
' ' interessadas;

Available online at www.lsrj.in
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5.CONCLUSOES

O gerenciamento de projetos é uma maneira moderna e eficiente de desenvolver as atividades
nas organiza¢des contemporaneas, com data de inicio e término delimitados, os projetos auxiliam os
gestores na determinacdo de grupos para desenvolver as atividades e recursos necessarios para
cumprir as metas e objetivos das tarefas.

Sendo assim, a comunicacdo bem planejada adquire caracteristica de protagonista em um
cenario onde o acompanhamento minucioso e preciso das atividades é fundamental.

O plano de comunicacdo bem elaborado conduz o gerente de projetos, nas fases do projeto, a
identificar as necessidades de informagdo com o objetivo de minimizar os impactos negativos e 0s
conflitos de interesse, além de obviamente esclarecer a funcdo de cada parte interessada no projeto a
fim de evitar erros na execucao das tarefas e equivocos nas funcdes de cada participante.

Independente do tamanho do projeto € necessario a formalizagdo do plano de gerenciamento
das comunicacdes, pois, assim o0 gerente de projetos pode se respaldar em estar disseminando a
informac&o necessaria as pessoas certas para recebé-las de formaeficiente e eficaz.

Conforme assinala o PMBOK/PMI (2013, p. 290) “Comunicacdo eficaz significa que as
informacdes sao fornecidas no formato correto, na hora certa, ao publico certo e com o impacto
necessario. Comunicacao eficiente significa fornecer somente informac8es que sdo necessarias”.
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