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ABSTRACT

The globalization of economy means that there are no boundaries for the mobilization of
products and services to meet the most varied demands around the globe expressed by consumers
increasingly demanding and detail. In this context, the business strategy emerges as a powerful
weapon to drive the actions of companies toward their consumers. In order for these strategies to be
brought to a successful tender, it is imperative that one knows what the main contributing factors for
competitiveness. This work intends to explore without exhausting this theme, evaluating various
publications around the world that allows in the end to determine the systemic factors (the current
educational system and the level of their higher education institutions), the structural factors
(cooperation , infrastructure resources, logistics and industry financial capacity) and business factors
(people and level of internal relationships, technology, innovation, relationships with customers and
suppliers, training people / intellectual
property, strategy, leadership,
management and information technology)
which will allow to drive actions for
companies to be even more competitive in
the markets they serve.

KEYWORDS: Competitiveness, Key factors,
Enterprises.

RESUMO

A economia globalizada faz com que néo
existam fronteiras para a mobilizacdo de
produtos e servi¢os para atender as mais variadas demandas ao redor do globo manifestadas por
consumidores cada vez mais exigentes e detalhistas. Neste contexto, a estratégia empresarial surge
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como uma poderosa arma para direcionar as a¢des das empresas em direcdo a seus consumidores.
Para que estas estratégias sejam levadas a bom terno, se faz imprescindivel que se conhega quais 0s
principais fatores condicionantes da competitividade. Este trabalho tem a intencdo de explorar sem
esgotar este tema, avaliando-se varias publicacbes ao redor do mundo que permitem ao final
determinar os fatores sistémicos (o sistema educacional vigente e o nivel de suas institui¢cbes de ensino
superior), os fatores estruturais (cooperacdo, recursos de infraestrutura, logistica e capacidade
financeira setorial) e os fatores empresariais (pessoas e nivel de relacionamento interno, tecnologia,
inovacdo, relagdes com clientes e fornecedores, capacitacdo de pessoas/patrimdnio intelectual,
estratégia, lideranga, gestdo e tecnologia da informacéo) que permitirdo direcionar as acoes para as
empresas serem ainda mais competitivas nos mercados em que atuam.

Palavras-Chave: Competitividade, Fatores Centrais, Empresas.

INTRODUGAO

A globalizacdo econdmica no ambito comercial, financeiro e produtivo vem alterando de forma
significativa nos ultimos anos o quadro da concorréncia entre as empresas. A competicdo, antes mais
focalizada nos mercados locais e regionais, abandona essa instancia para um novo combate sem
barreiras ou fronteiras neste cenario mundializado (transnacionalizado).

As empresas se estabelecem num certo mercado com o firme propdésito de obterem lucros
sobre seus investimentos e o crescimento da sua participacdo nesse mercado, procurando sempre
estar na dianteira de seus concorrentes diretos e potenciais. Procuram ser competitivas e dinamicas.
Enfrentam umaconcorrénciaacirrada, especifica e setorial.

As empresas buscam assim criar vantagens competitivas, e para tanto formulam e programam
estratégias destinadas a aumentar ou conservar sua posicdo no mercado concorrencial. Essas
estratégias levam em consideracdo o padrdo de concorréncia existente na industria da qual fazem
parte e se estabelecem a partir de capacidades dindmicas construidas ao longo de sua historia.

A capacidade para enfrentar o ambiente concorrencial € construida passo a passo, e ndo
adquirida através de qualquer sistema coordenador de pre¢os no mercado. Estabelece-se a partir de
rotinas operacionais internas de alto rendimento embutidas nos seus principais processos e
condicionada por sua historia.

S&o considerados neste ponto 0s processos organizacionais e administrativos em suas formas
de como se fazer as coisas, disponibilidade imediata de tecnologia, nivel de conhecimento existente,
contratos firmados a partir de relacdes com fornecedores e clientes, etc. Tais condigdes permitem a
formulacdo de estratégias alternativas e a exploracdo das oportunidades tecnol6gicas que vao
surgindo em suatrajetoéria.

Essas condicdes possibilitam a empresa ter capacidade especifica para responder as mudangas
que ocorrem no ambiente econémico. No mercado concorrencial, as firmas de sucesso sdo aquelas
que demonstram no tempo respostas rapidas e flexiveis a inovacdo de produtos e processos,
adaptacdo de novas formas de gestéo, e anovas formas de relagcdes internas e externas, etc.

Desta forma, a formulacdo de estratégias para integrar e reorganizar habilidades
organizacionais internas e externas, dispor e utilizar recursos e aproveitar as competéncias funcionais e
complementares € um elemento central para que aempresa possa criar umaarea livre de concorréncia
direta por certo periodo de tempo, e assim tirar vantagem desta situacao privilegiada.

Este trabalho se concentrara na andlise de varios artigos publicados no mundo sobre o tema
competitividade, seus condicionantes e acOes realizadas, a¢des propostas, idéias, procurando

Available online at www.lsrj.in 2



identificar quais s@o os elementos principais que a condicionam e que importancia os autores
apresentam aeles. Afonte de pesquisa € bibliogréaficae documental.

Ao final sera apresentada uma sintese dos varios elementos citados como condicionantes da
competitividade pelos autores pesquisados, bem como umaanalise e apresentacdo dos resultados.

1.CONCEITOS, CONDICIONANTES E INVESTIGAGOES SOBRE COMPETITIVIDADE

Na visdo de Kim e Mauborgne (2005), 0 mundo competitivo apresenta areas de “oceano
vermelho e oceano azul”. As areas consideradas de oceano vermelho sao aquelas onde a concorréncia
entre as empresas atinge seu apice, com poucas possibilidades em termos de ganhos maiores
imediatos para os competidores, levando estes a pensarem na dire¢do de uma area de produto ou
mercado sem concorréncia diretaimediata, umainovagdo no mercado.

Para que isto possa ser viavel, &€ importante que as empresas conhecam os fatores
determinantes e condicionantes da competitividade neste cenario, para que possam se articular e
formular as melhores estratégias e reagrupamento de suas competéncias para a sua manutencao e
sobrevivéncia neste mundo globalizado.

Na pesquisa realizada por Luo (2003) num universo de 364 executivos de empresas chinesas,
verificou-se que o nivel da rede de contatos gerenciais aumenta quando a incerteza, a regulamentacdo
e a competicao crescem, a capacidade produtiva utilizada decresce, com uma forte relacéo entre a
dindmicaindustrial e arede de contatos gerenciais.

Foi evidenciado que os mesmos tendem a incrementar uma rede de contatos (network)
gerenciais com seus pares nos fornecedores, clientes, competidores, firmas de distribuicéo, e governo,
guando seus negdcios sdo mais volateis, mais regulados, mais competitivos, ou quando a capacidade
de producao é subutilizada.

Para Coltro (1996), as empresas que buscam adotar um sistema focado na Gestdo da Qualidade
Total (GQT) permitem que seus produtos sejam fabricados sem erros, a entrega € rapida, novos
produtos sdo introduzidos com rapidez, uma ampla gama de opg¢des sao oferecidas aos clientes, existe
uma flexibilidade para mudar prazos de entrega e a producéo € realizada a um custo competitivo.

Segundo Motta (1995), a competitividade apresenta um cunho dindmico muito forte, pois nos
anos 80 o que era considerado inovador e criativo era a base para a obtencdo de vantagens
competitivas, como por exemplo, custos acessiveis e boa qualidade, hoje é apenas um requisito
minimo para se almejar segmentos de mercado diferentes.

O entendimento dos seus processos, 0s condicionantes da competicao global, a utilizagdo da
Tecnologia de Informacéo e suas alternativas, o uso de redes computacionais e softwares de gestédo
integrada, uma gestdo horizontalizada sem muitos niveis hierdrquicos, uma lideranca forte
fundamentada em exemplos edificantes sdo elementos basicos para a vantagem competitiva.

Cardoso (2009) procura adaptar as informac6es contidas no livro a Arte da Guerra de Sun Tzu a
competitividade empresarial. Os cinco principais componentes da arte da guerra a serem levados em
consideracdo para a determinagao das condi¢Oes predominantes do campo de batalha sdo: a Lei
Moral, aTerra, os Céus, o Comandante e a Doutrina.

ALeiMoral é o comprometimento com o seu comandante, a Terra Sao o perigo e a seguranca, 0s
Céus sdo a noite, o dia, o frio e o calor, O Comandante significa a sabedoria, a justica, o exemplo, e a
Doutrinasao aorganizacdo e a hierarquia, o respeito.

A competitividade é regulada por cinco fatores, a serem levados em consideracdo quando se
procura determinar as condi¢des predominantes no mercado e condicionadoras da capacidade dos
concorrentes. Sdo eles: o Comprometimento, a Estruturado Mercado, as Conjunturas, o Empresario e a
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Politicada Empresa.

Oautor apresentaumasintese de 25 indicadores e composta por:

(1) qualidade sustentada do bem ou servigo; (2) preco; (3) produtividade; (4) reputacdo da
empresa; (5) marketing; (6) assisténcia ao consumidor; (7) inovacdo; (8) modelo de negécio; (9)
fidelidade dos clientes; (10) custo da captacéo financeira; (11) comprometimento do pessoal; (12)
responsabilidade social e ambiental corporativa; (13) governanca corporativa; (14) sustentabilidade
empresarial; (15) marca da empresa; (16) moral e ética corporativa; (17) funcionamento sistémico da
empresa; (18) lideranca estratégica; (19) inteligéncia corporativa; (20) gestdo do conhecimento; (21)
gestdo do risco; (22) estratégia corporativa; (23) flexibilidade para aproveitamento de oportunidades;
(24) logistica de venda,; (25) patrimonio intelectual daempresa

Na visdo de Rahnema (1994), a taxa de cambio afeta diretamente a competitividade dos
exportadores principalmente para os pedidos em curso dos produtos da empresa considerada, mas
também as atividades futuras. Freqientemente o foco esta nas operagdes em curso, ja conhecidas,
porém o perigo maisimportante pode estar no futuro.

Os precos em moeda internacional podem ficar mais caros no caso de uma valoriza¢do cambial,
prejudicando a empresa local, que deve reduzir seu pre¢co em moeda internacional (reduzindo seus
custos namesma proporcao) para manter suacompetitividade em precos inalterada.

Para Zapatero (2004), participacdo do estado em termos de regulacédo de fatores que possam
ajudar na competitividade de suas empresas é de fundamental importancia. Neste sentido o governo
espanhol em reunido com entidades sindicais dos trabalhadores, associacbes de empresarios,
procurou equacionar o problema do desemprego estrutural que assola a Espanha até os dias atuais.

O documento publicado em conjunto propde de forma imediata que a politica publica atue para
favorecer acompetitividade, 0o emprego estavel e a coesao social através de:

a)Educacéo e formacéo;

b)Infra-estrutura e investimento publico,
c)Pesquisas, desenvolvimento e inovagao;
d)Politicaindustrial e de meio ambiente.

Analisando a industria de bens de capital no Brasil (m&quinas e equipamentos), Nassif (2008)
afirma que as condi¢es de competitividade estéo fortemente condicionadas pela estrutura produtiva
e tecnoldgica de cada segmento da industria. O Plano de Desenvolvimento Produtivo (PDP)
promulgado pelo presidente Lula em maio de 2008 prevé a capacitacdo tecnoldgica da industria de
bens de capital do Brasil, paraincrementar acompetitividade industrial do pais.

A industria brasileira € heterogénea, onde grandes e pequenas industrias convivem de forma
harmonica, assim o PDP prevé incentivos fiscais, tributarios e crediticios para 24 setores industriais
considerados prioritarios, onde o governo estara monitorando posteriormente a performance das
empresas incentivadas, atuando assim para apoiar atravées de externalidades positivas.

Para Ferrari (2009) coordenador do PACC (Programa de Competitividad de Conglomerados y
Cadenas Productivas) do governo do Uruguai, a competitividade de um pais é fundamentada na
sofisticacao de suas empresas, na qualidade do meio ambiente institucional (politicas de mercado e
ambiente de negdcios) sua historia e dotacao de recursos.

Desta forma a competitividade de uma nacdo depende de seus conglomerados industriais, e 0
PACC apoiou mais de 100 projetos com dotac6es de recursos na ordem de USD 3.500.000, para doze
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conglomerados escolhidos como alvo do programa, com a finalidade de fomentar a aceleragéo,
lideranca, associatividade, estratégia e a sustentabilidade da economia Uruguaia.

Uma das conclus@es dos trabalhos do PACC € de que o estado deve promover a articulagao das
empresas (micro, pequenas e médias principalmente) com institutos de pesquisa aplicada ao
desenvolvimento sustentavel com as empresas privadas (associagdes empresariais) e o préprio
governo como molas propulsoras deste processo de desenvolvimento da economia nacional.

A experiéncia de Aranga, Bringas e Cordero (2010) na analise de 4 sistemas de producdo de
peixes tilapia, considerados Sistemas-Produto (SP) no México, apresentou como deficiéncias centrais
0s seus processos de inclusao social e comercial, representacgéo, participacdo na tomada de decisdes
no ambiente econdémico nacional.

Foi realizadaumaamplaavaliacdo de 32 variaveis destes SPs, que sao:

a) estrutura organizacional (grau de integracao do SP entre fornecedores, produtores e comerciantes,
grau de fungéo de participacao dos individuos no SP, apoio governamental ao SP),

b) operacao e segmento do SP (plano mestre e figura juridica),

c) fatores internos da organizacdo (tamanho da empresa, capacidade financeira, convénio com
instituicdes, condicBes sanitarias, experiéncia no setor, nivel de educac¢édo, importancia da atividade
(primaria ou secundaria)),

d) processo produtivo (intensidade de piscicultura, sistema de piscicultura, tecnologia, infra-estrutura
fisica, diversificacdo produtiva, valor agregado),

e) mercado (exportacao, alcance de mercado),

f) prospectivo-futuristas (genética, tecnologias, recirculacdo, alimentacdo, mudancas em produtos,
controle sanitério, desenvolvimento sustentavel, melhoras socio-econdémicas, melhoras na
comercializacdo, controles de insumos, melhorais no funcionamento do SP).

As transformacdes que experimentam estas organizagbes em seu dia-a-dia requerem um
diagnostico consistente, real e verdadeiro, pertinente, atualizado, e que permite uma adequada
execucdo de objetivos e de tomada de decisGes, acompanhado de uma busca continua de incremento
em suacompetitividade.

Herrera (1999) ao analisar o setor empresarial Mexicano concluiu que a competitividade das
empresas em geral, e em particular as micro, pequenas e médias empresas (Pymes) depende de fatores
emtrésniveis:

a) competitividade do pais (estabilidade macroeconémica, abertura e acesso a mercados
internacionais, complexidade de regula¢ao do setor empresarial),

b) infra-estrutura regional (rodovias, aeroportos, sistemas de comunicacdo, infra-estrutura
educacional e servicos),

c) empresariais (capacidade das pessoas, nivel de desenvolvimento tecnoldgico, qualidade de seus
produtos, os servicos que oferece, capacidade de associagdo com outras empresas, nivel de
informacao interno disponivel).

Desta forma, a Secretaria de Comércio e Fomento Industrial do governo Mexicano, em
cumprimento ao programa de promocdo a industria e ao comercio exterior, desenvolveu diversos
programas, principalmente dirigidas a micro, pequenas e medias empresas industriais para apoiar a
competitividade industrial Mexicana, estes fundamentados em 3 (trés) pilares basicos:
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1)Apoio e informacdo em matéria de capacitacdo, tecnologia e qualidade,

2)Servicos de assessoria de apoio ao desenvolvimento de negdcios e parcerias,

3)Criacdo de um sistema de informagdo empresarial, que permita aos empresarios terem acesso a
informac@es pertinente ao desenvolvimento de seus negécios.

Piva e Cortez (2004) da Comissdo Econémica para a América Latina e o Caribe (CEPAL)
realizaram um interessante estudo da competitividade das exportac6es dos paises da América Central
no periodo de 1990 a 2002, medidas pela sua capacidade em responder ao crescimento da demanda
internacional e ao ganho de mercado nos seus setores.

O estudo foi realizado através de uma pesquisa utilizando dois softwares integrados com as
bases de dados gerenciadas pela CEPAL no México, com apoio nos desenvolvimentos conceituais,
metodologicos e instrumentais fornecidos pelos softwares integrados TradeCAN (Competitive Analysis
of Nations) e MAGIC (Module to Analyse the Growth of International Commerce).

Estes softwares permitiram uma analise rapida e s6lida, em base a um sistema de Tecnologia de
Informacé@o que pode ser considerado um sistema de Inteligéncia Competitiva, muito utilizado em
situacdes onde a rapidez na analise dos elementos centrais condicionantes da competitividade e uma
andlise detalhada multivariavel sdo requeridas.

O estudo mostrou que no periodo de 1990-2002 todos os paises centro-americanos
aumentaram sua presenca de mercado em setores dindmicos e se concentraram em produtos
considerados como “estrela nascente”, e como consequéncia todos os paises estudados melhoraram
suacompetitividade internacional, em termos de expanséo de seu mercado de atuacao.

Houve uma mudanca na estrutura exportadora que se desprendeu de produtos meramente
agricolas a produtos com maior valor agregado, com uma importante presenca de uma estrutura
produtiva e tarifaria de permitir receber produtos semi-acabados e realizar estagios finais de
manufatura sem burocracia (diferente da burocracia que existe, por exemplo, em Manaus, Brasil, na
ZonaFrancade Manaus), o que € chamado de “maquila™.

Chudnovisky e Porta (1990) verificaram ja ao final da década de 80, o lento crescimento da
economia mundial e acompeténcia requerida pela revolugdo industrial e tecnolégicacombinada com a
desregulamentacdo de certos mercados internacionais, que alterou posi¢oes pré-estabelecidas e
permitindo a entrada de novos atores.

Além disso, foi evidenciada a perda da hegemonia norte-americana e a ascensdo do Japéo e dos
Novos paises industrializados (NICs) asiaticos neste cenario, 0 que explica a importancia considerada
ao tema competitividade internacional (Cl) como uma preocupacgdo dos empresarios e dos governos,
dando lugar aumacrescente literatura académica disponivel.

Apresentam um interessante guia para trabalhos empiricos de medi¢do da Competitividade
Internacional das empresas (Cl) constituido pelas seguintes variaveis:

a) Contexto internacional do setor (perfil produtivo, perfil empresarial, perfil de mercado no bloco
econdmico, nivel de producdo e comércio internacional),

b) Posicao local e contexto do setor (importancia no comércio exterior, perfil produtivo e empresarial,
perfildo mercado nacional, politicas globais que afetam o setor (internas e externas)),

c) Indicadores recentes do setor (competitividade e desempenho, custos, investimentos em ativos
fixos, desempenho diferencial dos principais atores dentro do setor),

d) Avaliacdo dos determinantes dos indicadores recentes do setor (taxa de cambio, politicas publicas
internas, politicas comerciais MERCOSUL, impacto da abertura comercial, recursos fisicos e humanos,
produtividade em salarios e emprego, tecnologia do produto, sistemas de comercializa¢do, capacidade
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gerencial e financeira, perspectivas do setor, )

Um enfoque tradicional baseado nos custos de méo de obra e taxa de cambio, predominante
até o final dos anos 70, passou a ter uma importancia relativa a partir de uma série de avaliacGes
empiricas que reforcaram a visdo de que nao podemos reduzir a apenas dois elementos para captar
todo um contexto de competitividade ao nivel internacional ou local.

Elemento também importante, os saldos comerciais, nestamesmalinha, néo explicaporsisoa
competitividade de um pais, visto que os Estados Unidos apresentam estruturalmente uma balanca
comercial negativa (importa mais que exporta) nos Gltimos 20 anos e mesmo assim nao perdeu sua
competitividade e competéncia neste cenario dindmico da atualidade.

Mugnol (2006) apresenta um estudo do cluster de autopecas da regido nordeste do estado do
Rio Grande do Sul, Brasil, enfocando os processos dindmicos de aprendizagem, cooperacdo e
capacitacdo dos membros das empresas com associacbes comerciais e industriais, instituicoes
privadas e governamentais, universidades, escolas técnicas e comunidades locais para a
competitividade.

Apresenta 0 modelo da Universidade Gerhard Mercator de Duisburg, Alemanha, de
competitividade sistémica para o desenvolvimento socioeconémico (em niveis municipal, regional,
estadual ou nacional), onde o sistema econdmico € compreendido por quatro niveis:

a) nivel micro — foca as unidades eficientes das empresas, através das inovacGes e engenharia
simultanea e a eficiéncia coletiva e redes de inovacgéo (consorcios, condominios, nucleos setoriais e
estruturas de apoio entre outras);

b) nivel macro — foca as questbes politicas e econémicas, envolvendo a estabilidade econémica, o
sistemajuridico, as politicas comerciais, fiscal, orcamentéaria, monetaria, etc.;

¢) nivel meta — foca a questdo socio-cultural da populagédo que direcionam o modelo competitivo da
organizacdo econémica, a orientacdo da sociedade ao desenvolvimento, a habilidade para formular
estratégias e politicas, a memoria coletiva, o grau de aprendizado e conhecimento bem como a coesao
social,

d) nivel meso - foca os elementos da estrutura industrial, infra-estrutura regional para importacéo e
exportacdo, politicas para o fortalecimento da competitividade de determinados setores, o meio
ambiente, as condigdes de tecnologia, educacéo e trabalho.

A importancia do processo continuo de inovacdo tecnoldgica das micro, pequenas e médias
empresas (Pymes) favorece o aumento da competitividade setorial e mostra como consequiéncia ndo
somente um melhor desempenho econdmico e produtivo das empresas (ampliacdo da sua eficiéncia e
eficacia), mas também amelhoria da qualidade de vida da regido.

Neste sentido, para Meyer-Stamer e Harmes-Liedtke (2005) a formacédo de clusters é muito
importante desde que o estudo feito por Alfred Marshal, economista inglés, que ja ao final do século
XIX evidenciou a importancia da formagéo dos clusters como base para a competitividade industrial
focado para os mercados externos.

A cooperacdo entre as empresas implica em trés caracteristicas que podem ser facilmente
diferenciaveis: a) relagdo contratual (acordos em longo prazo), b) intercambio de informacédo e
aprendizagem conjunta (acordos entre fornecedores e subcontratados) e c) acao coletiva (visita a
feiras, capacitacao, tecnologia, informacéo sobre exportacdes, grupos de pressao politica).
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Porter (1990) em seu livro “A Vantagem Competitiva das NagOes” mostrava a importéancia dos clusters
para o desenvolvimento industrial de regibes antes menos desenvolvidas, tendo realizado em
associacao da The Monitor Company varios trabalhos de consultoria para governos locais e nacionais,
bem como para organismos de desenvolvimento que evidenciavam esta afirmacao.

Em uma excelente sintese apresentada pelo Ministério de Economia y Finanzas do governo
Uruguaio (2005), fica claro que a competitividade ndo pode apenas ser captada pela diferenca de
precos. As formas de concorréncia nos mercados sao complexas. As estratégias empresariais recorrem
aoutros atributos dos produtos (qualidade, nivel de adequacao & demanda, servicos pds-venda e tudo
o que diferencie técnica e comercialmente o produto).

A competéncia dos processos de inovagao, criacédo, difusdo e adaptacao tecnologica aparecem
como elementos importantes. Estes processos precisam ser compreendidos de formaampla, incluindo
nao apenas o processo de producado direta dos produtos, mas também os sistemas de armazenamento,
distribuicdo, comercializagéo, etc. Estas caracteristicas sdo de cunho estrutural.

A competitividade estrutural diz respeito a todos os fatores que afetam as empresas e
impactam em seus resultados financeiros e econdmicos, relacionados com a economia nacional,
elementos como a organizacao empresarial, instituicdes, ambiente competitivo, interconexao entre 0s
setores, qualidade das relagdes entre os atores, infra-estrutura fisica e tecnologica, entre outras.

Os determinantes da competitividade sdo Sistémicos, Setoriais e relacionados com as
empresas (Empresariais). Uma forma de podermos medir o grau de competitividade das empresas
seriacomposta de uma mescla destes trés elementos centrais da competitividade:

Os determinantes Sistémicos estdo ligados ao contexto econémico e social do pais e afetam a
todos os setorese empresas indistintamente:

a) macroecondmicos (taxa de cambio, taxa de juros, crescimento do PIB, politica salarial),

b) regulatoérios (politica industrial e tecnoldgica, politica de comércio exterior, politica tarifaria e
tributéria),

c) infra-estruturais (disponibilidade e custo da energia, transporte, telecomunicacées, insumos basicos
e servigos tecnoldgicos),

d) sociais (situagéo e qualificagdo da méo de obra, politicas de educac¢éo, politicas de seguro social),

e) internacionais (tendéncias do comercio mundial, fluxos internacionais de capital, acordos
internacionais).

Os determinantes Setoriais estdo ligados as caracteristicas de cada setor e descrevem o
funcionamento ou padréo de competitividade existente no mercado:

a) caracteristicas da estrutura de mercado (concentracdo da oferta, tamanho das empresas e
propriedade do capital, relacbes com fornecedores, grau de diferenciacdo do produto, relacdes com
fornecedores e clientes, posi¢ao no tecido produtivo),

b) as normas que regulam o setor (impostos, politicacomercial, etc.),

¢) politicas de apoio a atividade do setor.

Os determinantes relacionados com as Empresas sdo todos aqueles que diferenciam uma
empresade outra:
a) estratégias empresariais: tecnolégica (de produto e processo), de gestdo, de recursos humanos
(capacitacdo e treinamento), fornecedores, alian¢as com outras empresas, financeira, comercial e de
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marketing, frente ao MERCOSUL e frente a outros acordos de comércio.

De acordo com Teece (2008) o conceito de capacidade dinamica foi criado com aidéia de poder
identificar quais séo as rotinas de alta performance necessarias a atividade empresarial nas quais a
empresa deve ter exceléncia em desempenho, de forma a criar vantagens competitivas no cenario em
que estainserida.

Capacidades dindmicas estdo mais referenciadas ao nivel da empresa, constituindo um
conjunto de atividades realizadas cotidianamente pela empresa, atividades nas quais existe a
intervencao da mesma com suas proprias forcas e que se forem mal conduzidas podem levar aempresa
a perder forca neste cenario de competicdo e rivalidade empresarial atual (relacbes internas entre
departamentos, pessoas, com fornecedores, clientes, instituicbes de pesquisa e ensino, 0rgaos
governamentais).

Em contribuicdo ao tema, é adicionado o conceito de paradigma tecnologico, referenciado em
como fazer melhor as rotinas do negocio, o conhecimento profundo da técnica associada ao processo
produtivo, o caminho critico de desenvolvimento desta tecnologia para apoiar a capacidade
competitivadaempresa. De fundamental relevancia aqui esta o capital intelectual daempresa.

E ressaltado o processo de aprendizagem tecnoldgica da empresa em termos de avaliacdo do
cenario detalhadamente, a necessidade tecnoldgica (0 que se precisa saber fazer), a procura da melhor
solucdo técnica, a experimentacdo e a prova final, checando o resultado atingido com o que seria
esperado, e ai agindo corretiva e preventivamente até melhorias serem visiveis.

Weigelt e Jolliffe (2003) apresentam uma interessante pesquisa em plantas, como as mesmas
criam, mantém e desenvolvem vantagens sobre as suas concorrentes na busca de espaco por
fotossintese e multiplicacdo da sua espécie. Muitas vezes devemos prestar atencdo em como a
competitividade se da em éareas diferentes de nosso foco, tirando assim algumas conclusdes
interessantes para experimentos futuros.

A conclusdo é de que existem muitas varidveis envolvidas na competi¢do entre as espécies (e
empresas) e que ferramentas de analise mostram a situagdo no momento, como se uma fotografia
fosse tirada, e a complexidade € interessante, por exemplo, na medicao do espaco utilizado versus a
densidade da planta.

As formas de como as plantas ocupam e exploram o meio-ambiente é algo intrigante e 0s
engenheiros florestais apresentam uma série de ressalvas em decidirem um meio aceitavel para estas
medicBes, um procedimento para analise, tendo sido criadas até hoje inUmeras formas para
representar um mesmo indicador. Precisam ter mais consenso entre si. O mesmo é valido para a
competitividade empresarial.

Como bem destacaram Rojas e Sepulveda (1999), em andlise da area agricola, o marco
conceitual de competitividade foi estabelecido no século XVII pelas teorias de comércio internacional,
fundamentada em aspectos puramente econémicos. O principal artifice destas teorias foi o inglés
DavidRicardo, ao publicar asua teoria das vantagens comparativas.

A teoria econémica classica fundamenta as vantagens comparativas de uma na¢do ou regido
em termos de uma abundante dotacado de fatores basicos de producao (terra, mao de obra e capital) e,
sobretudo na abundancia de recursos naturais. A globalizacédo e a inovagdo e em conjunto com novas
tecnologias fazem surgir novos padrdes de consumo, e uma maior consciéncia na conservagao e
preservacao dos recursos naturais.

Assim o termo competitividade foi reformulado para, partindo das vantagens comparativas,
migrar ao novo conceito de vantagens competitivas, que se criam a partir da diferenciacédo do produto,
este adequado a uma nova gama de necessidades sociais num mundo em desenvolvimento constante,
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e também de reducdo de custos, apontando como elementos centrais do processo evolutivo a
tecnologia e a capacidade de inovagéo.

Rojas e Sepulveda (1999), assim como Mugnol (2006), propdem como forma de avalia¢do e
medicdo da competitividade, os seguintes elementos em 4 niveis diferentes:

a) nivel micro: produtividade empresarial, custos, inovacao, gestdo, tecnologias limpas, acesso a
matérias primas e mercados, b) nivel macro: elementos sociais, estrutura de mercado, demanda de
produtos, juros, pre¢os, cambio, ¢) nivel meso: infra-estrutura, logistica, clima, recursos naturais, d)
nivel meta: recursos humanos, habilidades, conhecimento técnico, desenvolvimento, educacao,
capacitacdo, gostos do consumidor.

Secco (2002), mencionando especificamente o Uruguai, reforca a idéia de que o crescimento
econémico e por sua vez a competitividade depende fundamentalmente de custos de produtos e
servicos, do capital humano e social disponivel. A producao de bens e servigos com amparo da protecao
reduz acompetitividade do pais.

As distorcOes de custos se dao por: motivos fiscais e tributarios (impostos que ndo incentivam a
producéo) ou mau funcionamento dos mercados (monopdlios), que dependem fundamentalmente da
politicamacroecondmica e das estratégias e controles do estado.

O capital humano e social deve ser controlado em termos amplos: conhecimento, capacitacao,
tecnologia, externalidades, organizacdo laboral, regras e normas, estabilidade do contexto,
desenvolvimento empresarial. S&o elementos que devem e podem ser monitorados e ajustados para
permitir um incremento competitivo do Uruguai.

Nelson e Winter (2002) em seu ensaio sobre competi¢cdo numa perspectiva Schumpeteriana
(evolutiva), onde Schumpeter foi o pai da teoria da destruicédo inovadora para crescimento sustentavel,
aponta a preocupacdo sobre o avanco tecnolégico e o crescimento econémico largamente
impulsionado por avangos na tecnologia.

Enquanto a maioria dos teoricos se foca na pratica dos negdcios, o saber fazer, o elemento
central estaria no avango dos elementos externos de conhecimento que podem restringir a pratica e
também a prética por ela mesma., o conhecimento tacito. Novas tecnologias aparecem e se
desenvolvem ndo apenas no ambiente das empresas procurando novas rotinas, mas também nas
universidades, laboratdrios governamentais e outras sociedades profissionais.

Para Dos Santos (2004) o conceito de competitividade se apresenta bastante escorregadio na
literatura de foco organizacional, pois varios sdo os enfoques e os académicos divergem quanto a uma
conceituagdo abrangente e sustentavel sobre o tema, mas todos concordam que o centro esta na
empresae 0 seu mercado.

A competitividade entéo pode ser vista em dois ambientes: um primeiro enfatizando o que a
competitividade € a capacidade da empresa em elaborar estratégias efetivas, focando o processo, e um
segundo enfatizando a competitividade como efetivacao da estratégia, focando o resultado.

Porter (1986) apresenta o modelo que revolucionou a andlise das for¢as competitivas dentro de
industria. Afigura 1 apresenta este modelo.
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Figura 1: Forcas que dirigem a industria.
Fonte: adaptado de Porter (1986)

A industria e o padrao de competicdo entre seus figurantes sao influenciados em maior ou
menor grau por estas forcas. Cada umadelas apresenta caracteristicas peculiares, que sao:

- Rivalidade entre as empresas existentes — rivalidade vista como consequiéncia da de fatores
como: concorrentes numerosos ou bem equilibrados, crescimento lento da industria, custos fixos altos,
ausénciade diferenciacdo ou de custos de mudanca.

- Entrantes Potenciais — intensifica a rivalidade entre as empresas. Algumas barreiras de entrada
sdo: economia de escala, diferenciacdo de produto, necessidade de capital, custos de mudanca, acesso
acanais de distribuicao e politicas governamentais.

- Substitutos: os produtos substitutos pressionam as empresas na medida em que sdo uma
alternativa para os consumidores aumentarem seu poder de barganha.

- Poder de negociacdo dos compradores — os compradores normalmente tém poder e
pressionam as empresas quando: estdo concentrados ou compram grandes volumes; quando
compram produtos padronizados; enfrentam poucos custos de mudanca; tem total informacéo, etc.

- Poder de negociacdo dos fornecedores - os fornecedores tém poder e pressionam as
empresas quando: a inddstria ndo é um cliente importante; o produto é um insumo importante para a
industria; tem produtos diferenciados, etc.

Castagno Junior, Hexsel, Lacerda e Teixeira (2005) realizaram um estudo sobre a telefonia fixa
no Brasil, onde os fatores locais determinantes da competi¢éo estao ligados principalmente aos fatores
empresariais (escala, carteira de clientes, geracdo constante de receitas, etc.) e estruturais (estrutura
patrimonial e produtiva, amparo lega, papel do estado) decorrentes do fator sistémico e legal-
regulatorio que se concentra na Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes).

Assim, todos estes fatores trabalham ligados a favor das grandes operadoras, erguendo
barreiras para novos competidores. Desta forma, a competicao é baixa e dificil de desenvolver-se e 0
indice de Herfindahl utilizado para medir a concentracao no mercado evidencia a alta concentracdo no
segmento de servicos de telefonia fixa local refor¢cando essa concluséo.
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Conceicdo, Possamai e Vilas Boas (2003) apresentam uma analise do polo de fabricacdo de
moveis em Bento Gongalves, Rio Grande do Sul, Brasil, focada nos fatores da competitividade deste
conglomerado industrial que é considerado um dos mais avancados do setor moveleiro nacional.
Fabricantes de expressdo como méveis Todeschini e Pozza estéo la estabelecidos.

Verificou-se que a cultura pela certificacdo para a qualidade total estd muito aquém do
esperado para um setor considerado desenvolvido, 78% sdo micro e pequenas empresas, na cadeia
produtiva de pelo menos 83% das empresas aparecem processos fabris terceirizados (estofaria e
pintura, administracao e contabilidade).

A mdo de obra é um diferencial, embora apresentando um baixo nivel de escolaridade e alta
especializacdo, demonstrando disciplina e comprometimento. Tecnologia de Informagdo € muito
pouco utilizada, 73% das empresas avaliadas ndo a tém disponivel, 0 que pode comprometer a
competitividade do setor amédio e longo prazo.

Na visdo de Da Silva (2001) a capacidade de competir esta relacionada a compreensao de onde,
como e porque se esta competindo, sendo necessario que se avalie quais elementos considerar neste
enfoque. Uma metodologia de avaliacdo da competitividade proposta apresenta os seguintes
elementos:

a) Fatores sistémicos: a tendéncia do crescimento do PIB brasileiro e mundial, a taxa de cambio
prevista, as tendéncias de mudancas da taxa de juros, o nivel de emprego e seu impacto nas pressdes
salariais e no aumento do consumo, elementos econémicos, sociais e politicos do Brasil e dos paises
com parcerias comerciais.

b) Fatores estruturais: os fatores de sucesso do seu mercado, estrutura da cadeia produtiva,
concorrentes, estratégia dominante, caminhos que o0s outros estao seguindo, fatores determinantes
dademanda, agregacao de valor ao produto, gargalos do processo de agregacao de valor, cooperagdes
nasuarede de relacionamentos, bens e servicos substitutos e complementares ao seu produto.

c) Fatores internos: capacidade de gerenciar o negécio, a inovagdo, 0s processos, a informacao, as
pessoas e o relacionamento com o cliente.

Da Silva (2004) reforca a tese de que os clusters sdo importantes para o desenvolvimento da
competitividade empresarial, permitindo uma relagdo dindmica entre fornecedores e participantes da
cadeia produtiva do setor de papel para imprimir e escrever no Brasil, que historicamente se
caracterizou por estar atrelada a conquista de matéria-prima (eucalipto/celulose).

O que fazer paraagregar valor ao produto e ganhar mercado internacional? A questao passa por
uma analise detalhada por toda a cadeia de valor do produto, analisando da matéria-prima até o
produto final ao cliente no exterior, 0 que agrega e ndo agrega valor para o cliente final.

O crescimento da produ¢do mundial de papel para imprimir e escrever aumentou quase 5
vezes, impulsionados pelo comércio internacional ascendente, as exportacdes representavam menos
de 6% em 1961 em 2000 passaram, a40%.

O modelo de analise proposto para avaliar e incrementar a capacidade competitiva do setor é
composto basicamente dos seguintes elementos:

a)Sistémico: legislacdo ambiental, taxa de juros, taxa de cambio, protecdo ao mercado,
b)Estrutural: integracéo vertical, articulagdes na cadeia do produto
c)Interno: dominio da matéria-prima, gestao, producéao, inovagado tecnologica, estratégias,
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Como resultante do estudo, verificou-se que as empresas brasileiras do setor estdo muito
focadas em seus processos e produtos e pouco focadas na rede de distribuicdo dos mesmos no cenario
internacional e aformade se organizar paraviabilizar esta necessidade,

A hipotese levantada de que a vantagem comparativa estatica obtida pelo preco da madeira
ndo é por si so suficiente para garantir a competitividade internacional da industria brasileira de papel
de imprimir e escrever, devido acomplexidade de fatores que estdo envolvidos neste mercado.

Almeida, Lageman e Souza (2006) realizaram uma analise da empresas de softwares nos
mercados internacionais com vistas a medir a sua competitividade, criando um sistema de 18 variaveis
distribuidas da seguinte forma:

a) empresariais: qualidade do produto ou servi¢o, conhecimento do mercado internacional, malha de
distribuicdo, volume de capacitacdes daempresa, idiomado cliente,

b) sistémica: financiamento, tarifas de exportacao, cultura do cliente, aparelho politico local, normas
do cliente, sistema econdmico de cliente, sistema econdmico local,infra-estruturalocal, instituicdes de
ensino superior,

¢) estrutural: cooperacao entre firmas, potencial de inovacéo local,

A partir desses dados, p6de-se confirmar que existe necessidade de uma a¢do integrada entre
todos os agentes do Sistema de Inovacdo para que as empresas possam criar capacidades de
competicdo internacional. Entre essas acOes, destaca-se a atuacdo das préprias empresas no
desenvolvimento de sua competitividade, o que depende diretamente da busca de capacitacao
empresarial.

Lovatel (2002) realizou um estudo da competitividade da industria de vinhos finos da serra
gaucha com base no Estudo da Competitividade da Industria Brasileira, de Coutinho e Ferraz (1994), no
qual, a competitividade de uma empresa, industria ou nagdo, é condicionada por um conjunto de
fatores, que sdo os empresariais, estruturais e sistémicos.

No estudo, foram avaliadas quatro areas de competéncia empresarial: as a¢des de gestéo,
inovacéo, produgao e recursos humanos. A concluséo foi que a industria de vinhos finos da regido da
serra do estado do Rio Grande do Sul, Brasil, esta focada mais nas a¢des de producéo e inovacao, e
menos nas a¢es de gestdo. Estas, porém, sdo mais praticadas que as a¢des de recursos humanos.

Isto denota que no futuro esta inddstria de vinhos finos poderé perder competitividade em
relacdo aos seus competidores internacionais. A indudstria de vinhos finos sabe produzir, porém néo
sabe vender 0s seus produtos a contento. A indUstria estrangeira tem penetrado no mercado nacional
porque tem um balanceamento entre as trés condicionantes da competitividade mostradas acima
(producéo, inovagao e recursos humanos).

Segundo Ribeiro (2009) o setor de telefonia celular € muito dindmico e veloz em seus atributos,
considerado de ciclo rapido e “torpedeado”, com inovacdes a toda hora e ciclos de vida cada vez
menores (até de 90 dias). As novas facilidades criadas pela informatica agora adaptadas aos celulares
(Blackberry, iphone, etc.) faz com que os ultimos se transformem em computadores moveis, uma
misturade Tl com telefoniamdvel, o que alguns autores chamam de cultura cibrida.

As mudancas freqlentes exigida pelos consumidores (novos modelos e funcionalidades)
exigem das empresas muita flexibilidade e adaptacdo as mudancas e as novas demandas,
demonstrando a alta competitividade do setor. Planejamento em longo prazo ndo é muito confiavel
num setor muito dindmico, sendo assim preferiveis as acbes e metas em curto prazo para a maioria dos
competidores.

Available online at www.lsrj.in 13



FACTORS AFFECTING OF THE COMPETITIVENESS: AN EXPLORATORY RESEARCH

Em face ao exposto, baseados no alto dinamismo do setor e as suas frequentes incertezas, a construcao
de uma base duradora de vantagens competitivas € um exercicio incerto e de alto risco associado.
Neste ponto é interessante analisarmos a conjuntura de forgas existentes no setor e os seus fatores
condicionantes dacompetitividade.

Olhando o setor de telefonia mével na visdo de Porter (1986), aplicando o0 modelo das cinco
forcas, percebe-se que existe uma forte rivalidade central dirigindo as agdes entre os principais
concorrentes, que “brigam” segmento por segmento, usuario por usuario, onde aameaca de migracado
para novas tecnologias e o poder de barganha dos consumidores (ex: situa¢do onde se pode mudar de
operadora mantendo o mesmo nimero, a “portabilidade™) é muito presente.

Merece considerac¢ao aqui a teoria da Visdo Baseada em Recursos — VBR, formulada por Hit,
Ireland e Hosskinsson (2001) conforme demonstrado na figura 2:

Competitividade
esiTathEicn
. Vantagem
‘ compeiva
; A descoberta das
Competéncias | | competéncias
1 ESSENCES \ ESSemCIaES
l G
Capacidades Os quatro critéries ™, " Anilise da cadeia
| das vantagens | de valores
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Recursos 3 = g
= Tangivers —| |
s [mtamsvets -
gves » Valiosas Terceirizar
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* De imitagio dispendiosa
¢ Orpanizacio consegue
mmplementar

Figura 2 - Os Componentes da Andlise Interna, condutores a Vantagem Competitiva e a
Competitividade Estratégica.

Fonte: Adaptado de Hit, Ireland e Hosskinsson (2001)

As capacidades sdo fatores criticos na busca da competitividade estratégica e se fundamentam
no desenvolvimento, transporte e intercambio de informagdes e conhecimentos por meio do capital
humano, e sdo desenvolvidas em todas as areas da empresa (produgdo, compras, administracao,
engenharia, contabilidade, manutencao, etc.)
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Quadro 1: Competéncias Essenciais para a Competitividade

Capacidades Valiosas | Ajudam a empresa a neutralizar ameacas ou a explorar
|oportunidades

Capacidades Raras INSo existem em um grande nimero de empresas

Capacidades Dificels de Imitar | Histdria: uma cultura organizacional ou marca singular e

:valu:\sa
|Ambiguidade causal: as causas @ 0s usos de uma aptidio
\ndo estdo claramente definidos
|Complexidade soclal: relaches interpessoais, confianca e
?ramar&dagpm entre os administradores, formecedores e
ELliEr'E".E‘E.

Capacidades Insubstituiveis _INSo existe equivalente estratégico

Fonte: Adaptado de Hitt, Ireland e Hoskinsson (2001),

Compreendendo Hitt, Ireland e Hoskinsson (2001), as competéncias essenciais emergem com o
tempo por meio de um processo organizacional que objetiva acumular e aprender a dispor 0s
diferentes recursos e capacidades de forma a reverté-los em vantagens competitivas. No estudo de
Ribeiro (2009) nas empresas de telefonia mével, ndo foi evidenciado nenhum método formal nas
empresas para desenvolvé-las ou fomentéa-las.

O modelo das competéncias essenciais esta alinhado com a teoria de Teece (1989) sobre as
rotinas internas de alto desempenho necessarias a criagdo de vantagens competitivas ao nivel da
empresa, internamente a esta, o que ele chamou de “core business”. Estas competéncias essenciais
precisam ser determinadas e desenvolvidas para este setor.

No pensamento de Becker (1997), a competitividade seria o (des)caminho da globalizacdo. Ele
pondera de forma sensata que existem dois movimentos contraditérios demarcando os dias atuais:
primeiro, a transnacionalizagao dos espacos econdmicos via crescente desterritorializacao do capital
financeiro. Segundo, a regionalizacdo dos espacos sociais via crescente territorializagdo da forca de
trabalho.

Seguindo sua linha de raciocinio, mais adiante estao expostas os condicionantes principais da
competitividade que precisam ser desenvolvidos ao nivel interno das empresas, que sdo estratégia e
gestéo, capacitacdo parainovacéo, capacitacio produtiva e recursos humanos.

Grosso e Machado (2008), apresentam a trajetoria da Zona Franca de Manaus (ZFM), uma
entidade criada em 1967 pelo governo Brasileiro para fomentar o desenvolvimento regional da regido
amazOnica desde 1967, vinculada e adaptada as alteracBes do cenério econdmico e politico, sempre
preocupadaem desenvolver agdes de agregacao de recursos a regido amazonica.

Desta forma, com incentivos fiscais em impostos, entre eles os mais representativos, 0 imposto
de importacdo de mercadorias - Il, imposto sobre produtos industrializados — IPI, Imposto sobre a
circulacdo de mercadorias e servigos — ICMS, e imposto de renda — IR (o Brasil apresenta 52 tipos
diferentes de impostos), hoje mais de 500 empresas multinacionais estdo instaladas em Manaus,
capital do estado do Amazonas e contribuem para um faturamento estimado em 30 bilhdes de délares
paraoano de 2010 (dados da SUFRAMA).

Na fase atual, a atuagdo da SUFRAMA esté alinhada com a Politica Industrial, Tecnoldgica e de
Comercio Exterior, do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC), érgéo do
governo brasileiro ao qual aautarquia esta vinculada.

A SUFRAMA ¢é dirigida e fundamentada na relacdo de apoio ao desenvolvimento regional
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sustentavel e criagdo de um parque tecnoldgico de suporte a atividade industrial de ponta, visto que
empresas como Nokia, Foxconn, Sansung, LG, Philips, Electrolux, Springer Carrier, Honda, Yamaha,
Envision, estdo instaladas e apresentam constantes projetos de expanséao.

A SUFRAMA apresenta como principal macrometa a elevacgéo da capacitacao da capacidade de
inovacao por meio de investimento em pesquisa e desenvolvimento (P&D), tanto publico quanto
privado, o que é fundamental para o crescimento da capacidade competitiva da regiao.

Também nesta linha, a entidade aplicou recursos na qualificacdo académica e técnica de seus
funcionarios ao logo do tempo, sendo uma autarquia que apresenta um modelo exemplar de gestdo e
fomento ao desenvolvimento do pais. A principal variavel de competitividade desenvolvida por este
modelo é P&D e capacitacio dos atores principais das empresas e 6rgdos governamentais de apoio ao
mesmao.

2.ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Os dados coletados foram inicialmente parametrizados dentro da metodologia de diviséo dos
elementos condicionantes da competitividade em fatores Sistémicos, Estruturais e Empresariais,
seguindo a metodologia proposta pelo Ministério de Economia y Finanzanzas do Uruguay (2005) e
Mugnol (2006), conforme exposto natabela 2.

Quadro 2: Tabulacdo das variaveis que influenciam na competitividade, mencionadas ao longo
deste artigo.

SISTEMICDS ESTRUTURAE EMPRESARIAIG
16 T2 2

EOUCAL AOHABLIDADESAES/AH W |CcooPERACAD 4 |PESSOASIFEL INTERNO 10
TaKA CEMEID £ |RECURSOS MFRAESTRILOGISTICA 5 | TECMOLOGIA n
POLITICA MERCOSUL § |CAPACIDADE FINANCERA 4 |movacio ]
INFRAESTRUTURA/ENERGIATRANSFORTE & |PEFFILEMFRESARIAL 2 |REL COM CLENTE/FORMECEDDRES 2
FOLITICAFISCAL E TARFARIAMNCENTIVOS 6 |PERFIL MEFRCADD MACIONAL 2 |CAPAC FESSOASPATRLINTELECTUSL| =2
FOLITICAS PUBLICAS 5 |POLITICAS GLOBAIS AFTID 2 |ESTRATERAILIDER AN AEXFERIENCLY T
POLITICA INDUSTRALFIMANCIAMENTOS § |PRODUTWIDWDE SETORIAL SALARIOS 2 | GESTACIGOVERMANGA CORPORATIA 7
FOLITICA AMEIENTAL 5 |CADEIR PRODUTIVA ¢ |TEC DE WFORMACAVCOMMHECIMENT 7
TaRA DE JURDS 4 |ESTRATEGLE DOMIMANTE z  |CUSTOSESCALAFPRECD 5
POLITICA DRGAMENTARIA 4 |RELE RELACIOMAMEMNTOEXTERMO 2 |QUALIDADE TOTAL g
BOLITICA MONETARIA ] TAMANHO EMPRESAS 2 |PROCESSOSIPLAMEJAMENTO 4
IDIDMANC UL TURAMORMAS CLIENTE +  |NORMAS SETORAG I |ACESSOMATERAS PRIMAS 4
COMTROLEESTATAL 1 |POLITICA TRABALHD 2 |SERWAIQOE APOIOMAKTIFOS VENDA 4
s 1 |IMPORTARCEA COMERCID EXTERIOR 1 |FEL COMIMET. PESOUISARERNS NG 4
PERFIL COMERCIO EXTERIOR 7 |TECMOLOGIA FRODUTD | |DESENYOLVIME NTOM OMVENIOS 3
ABERTURA COMERCIAL 2 |SISTEMA COMERCIALIZACAD 1 |PRODUGADIPRODUTIVDADE 3
REGULACAD MERCADDS 2 | CAPACIDADE GEREMCIAL 1 OETREUGAD 2
CRESCIMENTO DO PIE 2 |CONCORRENTES WO MERCADC | |REGRAS ENORMAS H
MNIVEL OE EMPREGD Z |VALDR AGREGADDFRODUTO 1 OFRGAMZACED LABDRAL z
MIVEL DE SALARIDS 2 | GARGALDSEDE YALOR A0 PRIOUTO 1 TERCERIZAGAD 2
IMPOSTOS 2 |PRODOUTOS SUBSTITUTOS 1 COMSORCIOS 2
INVESTIMENTO FUBLICO 2 |PRODUTCS COMPLEMENTARES ! INOICADDRES FERFORMANCE 1
FERFIL FRODUTIVD 1 FOLITICA COMERCIAL 1 IKNVESTIMEMT 05 ATIVOS FIHOS 1
PERFIL EMPRESARIAL 1 PATRIMORO 1 FPERFECTIYAS FUTURAL 1
PEFRFIL MERC ADO MERCOSLL 1 |GOSTOS 00 CONSUMIDOR 1 |CONTEXTO EMPRESARLAL 1
ESTABILIDACE MACROECOMOMCE I RECEITA 1
MIVEL DE COMSUMD 1 EMGEMHAFLS SIMULTANES 1
FAORIOPOLI0S 1

BURICRACIAFROTECIONSMD 1

SERVICOS TECMOLOGICDS 1

SEGURD SOC1AL i

PRECOS 1

Fonte: Elaboragéo propria.

Podemos verificar no quadro 2 que os fatores sistémicos foram citados 15 vezes (30% do total)
pelos autores analisados, os fatores estruturais 13 vezes (26% do total) e os fatores empresariais 22
vezes (44% do total). Os fatores sistémicos apresentam 32 variaveis influentes (38% do total), os fatores
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estruturais 25 variaveis (30% do total) e os fatores empresariais 27 varidveis (32% do total).

FATORES DETERMINANTES
DA COMPETITIVIDADE

SISTEMICOS
25

20
15
i@

5

0

EMPRESARIAIS ESTRUTURAIS

Figura 3 — Fatores Determinantes da Competitividade da pesquisa realizada.
Fonte: Elaboracao propria.

Como é possivel verificar na figura 3, os fatores empresariais sdo 0s mais citados pelos autores
(44% das citacOes), mas existe um equilibrio dos outros dois fatores (sistémicos e estruturais). Os
fatores empresariais tendem a serem 0s mais importantes na analise, pois sdo aqueles que a empresa
pode atuar de formaindependente da estrutura do mercado e dos efeitos do sistema mais global.

A figura 4 mostra as variaveis referentes aos fatores sistémicos, apresentando as principais
variaveis mencionadas como segue: Educacdo/Instituicao de Ensino Superior (IES), taxa de cAmbio, e as
politicas do bloco econdmico (MERCOSUL), publicas, industrial e ambiental, bem como politicas
orcamentarias e monetarias.

Estes elementos mostram que o sistema educacional vigente e o nivel de suas instituicbes de
ensino superior sdo elementos centrais que podem ser uma externalidade positiva enquanto
provedores de conhecimento, fomentadores de atividades de pesquisa e extensao. A taxa de cambio
influi diretamente no nivel de exportacdes e importa¢des do pais, sendo assim uma variavel decisiva ao
sistema.
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FATORES SISTEMICOS

EBUEALAD/IES ;
PRECOS g0 TANA CARBID
SEGLRDSOCIAL POLITICA MERDDSLL
SERVICOS TECNOLOGICOS =2 ' MEERAETHRUILRA

BURDCRADA,PROTECIONISAD PNCENTIVOS FISCAIS TARFAT

ROROPOLIDS POLTICAS PUBLICAS

E
2
5
5
VL DE COME LD 4 BOLITICA
Ll
ESTABILID&DE MACROECTHN a FOUTICA AMBIENTAL

FERFILWERCADD MERCOSUL | 1 TAKA DEJUROS

PERFILEWFRESARMAL POLTCA CRCAMENTARIA

FERFIL PRODUTIVO POLITICA MONETAR 1A
INVESTIMENTO FUBLICD ADACINAA, A CLILTLIRA OR MBS CLIENTE
IMFOSTOS =t =1 CONTROLEESTATAL
WIVELDE SALARIOS / paD
NIVEL DE EMPREGO PERFIL COMERCIC EXTERICR
CRESCIMENTO [0 FIB ABERTURA COMERCIAL

REGULACAO MERCADOA

Figura 4 — Fatores Sistémicos mais importantes da pesquisa realizada.
Fonte: Elaboracao propria.

No que tange aos fatores estruturais, podemos verificar na figura 5 que sdo mencionadas em
um numero maior de oportunidades a variavel cooperacao, recursos de infra-estrutura e logistica e
capacidade financeira setorial. O perfil do mercado e das empresas, politicas de apoio, produtividade e
cadeia produtiva aparecem em um nivel significativamente menor em um segundo plano.

Podemos mencionar que a partir desta realidade, fica compreensivel que o grau de
relacionamento entre os agentes € de fundamental importancia para as estratégias de
competitividade, bem como sua capacidade financeira.

FATORES ESTRUTURAIS
SO PERAIAD .
EOSTOE DOCONSULIDOR B RECLASDS INFRA-ESTR UOGETICR

PATESMDNID CAFAOCADE FINENTERA

POLITEA COMERDOAL FESFR ENFEISARIAL

HODUTOS COMMERENTARES PERAL MERCADO HADCHAL

PRrOCATOS SLIESTITUTON FOUTICAS GLOSRIS FAPTHT:
GARGALCE OF VALOE &5 PECCLTD

FRODUTIVIDADE SETOHIAL SALAEKS

WELOR BEREGADD FROCATO CEDELS FRODUTIVA

CONCCRAENTES MO MERCADS 1 ESTRATLGA DIOMINEN TE
CAFALDADE CEREMCLEL RECE RELACIORANENTO EXTERND
SISTEME COMERTALIZACED TR N O ENERESAS
FICHOLOGCM PRODUTD MDRTAAS SETOR LS
1S OETANCA CORMERCO EXTERIDE POLITICA TRABALHD

Figura 5 — Fatores Estruturais mais importantes da pesquisa realizada.
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Fonte: Elaboracdo propria.

Em anélise aos fatores empresariais (estes mencionados em 44% das oportunidades, 22 vezes)
podemos notar que as variaveis predominantes sdo: pessoas e nivel de relacionamento interno,
tecnologia, inovacdo, relacbes com clientes e fornecedores, capacitacdo de pessoas/patrimonio
intelectual, estratégia, lideranca, gestao e tecnologia dainformacao.

O que todas estas variaveis tém em comum € o fato de que todas sdo, direta ou indiretamente,
dependentes do fator/elemento humano, as pessoas e seus relacionamentos dinamicos, devendo
estas estar sempre motivadas e bem focadas para o processo competitivo de sobrevivéncia das
empresas.

Pode-se afirmar que de todos os elementos verificados, o elemento humano é, sem sombra de
davidas, o fator mais decisivo e 0 que mais claramente apresenta importancia num processo de
medicao da competitividade empresarial/industrial.

FATORES EMPRESARIAIS
EEASOASREL INTERNG
ENGEMHARIA S INIULTANES 16 TECHOLOGIA
RECEM® o InOvacho
»
CEMTERTC EMPRELAELL i BEL COMACLIENTE FORNECEDORES
PERFECTIA&S FLTLIRAS CAPAL PESSOASPATH, INTELECELIAL
INVESTIMENTOS ATRADS FONCES ESTRATEGLA/LIDERANCA/EXPERIERCIA
INCECADIHES FEES OB MANLE GETTRE/GGVERRANCA CORPCRATIVA
WHIGROOS BRI .- ...r\clr.-r'-y PEWTE
TERCEIRIZACAD CLIST S/ ESCALAPREQD
OREANTACSDILARDSLL (JLIALEDADE TOTAL

REGRAS E NOEMEAS FROCESS 0 [PLANS IANVENTD

ACESSO MATERIAS PRASS

SEEVEDEAFDIDNET /P YERDA
BEL CORIRGT. PESIUIEASERS G

Figura 6 - Fatores Empresariais mais importantes da pesquisa realizada.
Fonte: Elaboragéo proépria.

3. CONCLUSAO

O mundo globalizado e em constante transformacao apresenta ainda muitas oportunidades,
principalmente para aquelas empresas que procuram, a partir da criagdo de algo novo em base ao
estado atual da arte conhecida, diversificar e inovar, e assim achando um lugar ainda ndo explorado por
nenhum dos seus competidores.

Desta forma, a empresa poderia determinar as regras do jogo, mesmo por um curto espaco de
tempo (até que a concorréncia a “imitasse”) e assim abocanhar uma grande parcela do valor financeiro
gue os consumidores estariam dispostos a pagar pela por estainovacéo e ou exclusividade.
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Assim, o estudo dos condicionantes da competitividade e seus desdobramentos se apresentam
de fundamental importéncia para a empresa poder delinear o seu planejamento estratégico global
(com seu plano qlinquenal associado) e identificar/alavancar 0s recursos e as competéncias
necessarias para o sucesso de suas atividades de curto, médio e longo prazo.

Observou-se ao longo deste trabalho, que os fatores centrais da competitividade sdo o0s
Sistémicos, ligados ao contexto econdmico e social do pais e que afetam a todos 0s setores e empresas
indistintamente, os Estruturais, associados as caracteristicas de cada setor e que descrevem o
funcionamento ou padrdo de competitividade existente no mercado e os Empresariais, que
diferenciam as empresas umas das outras no mercado emsuas relacées dindmicas.

As principais variaveis tabuladas de cada fator citado acima se constituem num safety car para
um sistema de avaliagdo mais amplo que pode servir de base para a elaboracdo de um padrédo de
medicdo da competitividade de uma empresa, um setor ou pais, como segue (fator
condicionante/variaveis):

- Fatores sistémicos: o sistema educacional vigente e o nivel de suas instituicdes de ensino superior;

- Fatores estruturais: cooperacao, recursos de infra-estrutura e logistica e capacidade financeira
setorial;

- Fatores empresariais: pessoas e nivel de relacionamento interno, tecnologia, inovacao, relacdes com
clientes e fornecedores, capacitacdo de pessoas/patrimonio intelectual, estratégia, lideranca, gestao e
tecnologiadainformacao.

Um desdobramento futuro deste trabalho seria a criagdo de um sistema de avaliacdo da
competitividade, utilizando a metodologia de pesquisa de campo, aplicando um questionario fechado
com algumas questdes abertas em uma populacdo e amostra representativas do contexto global da
regido/areafocada.

Sua tabulacdo poderia ter como base a escala de Likert para as respostas (concordo
plenamente, concordo parcialmente, nem concordo e nem discordo, discordo parcialmente e discordo
totalmente), bem como a defini¢do de planos de ag¢éo para aviabilidade do sistema.
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