Vol 4 Issue 12 Sept 2015 ISSN No : 2249-894X

Monthly Multidisciplinary
Research Journal

Review Of
Research Journal

Chief Editors

Ashok Yakkaldevi Flavio de Sao Pedro Filho
A R Burla College, India Federal University of Rondonia, Brazil

Kamani Perera
Regional Centre For Strategic Studies,
Sri Lanka

Ecaterina Patrascu
Spiru Haret University, Bucharest




RNI MAHMUL/2011/38595

Welcome to Review Of Research

ISSN N0.2249-894X

Review Of Research Journal is a multidisciplinary research journal, published monthly in English, Hindi
& Marathi Language. All research papers submitted to the journal will be double - blind peer reviewed referred by
members of the editorial Board readers will include investigator in universities, research institutes government
and industry with research interest in the general subjects.

Flavio de S&o Pedro Filho
Federal University of Rondonia, Brazil

Kamani Perera
Regional Centre For Strategic Studies, Sri
Lanka

Ecaterina Patrascu
Spiru Haret University, Bucharest

Fabricio Moraes de AlmeidaFederal
University of Rondonia, Brazil

Anna Maria Constantinovici
AL. . Cuza University, Romania

Romona Mihaila
Spiru Haret University, Romania

Mahdi Moharrampour
Islamic Azad University buinzahra
Branch, Qazvin, Iran

Titus Pop

PhD, Partium Christian University,
Oradea,

Romania

J. K. VIDAYAKUMAR
King Abdullah University of Science &
Technology,Saudi Arabia.

George - Calin SERITAN

Postdoctoral Researcher

Faculty of Philosophy and Socio-Political
Sciences

Al 1. Cuza University, lasi

REZA KAFIPOUR
Shiraz University of Medical Sciences
Shiraz, Iran

Rajendra Shendge
Director, B.C.U.D. Solapur University,
Solapur

Advisory Board

Delia Serbescu
Spiru Haret University, Bucharest, Romania

Xiaohua Yang
University of San Francisco, San Francisco

Karina Xavier

Massachusetts Institute of Technology (MIT),

USA

May Hongmei Gao
Kennesaw State University, USA

Marc Fetscherin
Rollins College, USA

Liu Chen
Beijing Foreign Studies University, China

Nimita Khanna
Director, Isara Institute of Management, New
Delhi

Salve R. N.
Department of Sociology, Shivaji University,
Kolhapur

P. Malyadri
Government Degree College, Tandur, A.P.

S. D. Sindkhedkar
PSGVP Mandal's Arts, Science and
Commerce College, Shahada [ M.S. ]

Anurag Misra
DBS College, Kanpur

C. D. Balaji
Panimalar Engineering College, Chennai

Bhavana vivek patole
PhD, Elphinstone college mumbai-32

Awadhesh Kumar Shirotriya
Secretary, Play India Play (Trust),Meerut
(U.R)

Address:-Ashok Yakkaldevi 258/34, Raviwar Peth, Solapur - 413 005 Maharashtra, India
Cell : 9595 359 435, Ph No: 02172372010 Email: ayisrj@yahoo.in Website: www.ror.isrj.org

Mabel Miao
Center for China and Globalization, China

Ruth Wolf
University Walla, Israel

Jie Hao
University of Sydney, Australia

Pei-Shan Kao Andrea
University of Essex, United Kingdom

Loredana Bosca
Spiru Haret University, Romania

llie Pintea
Spiru Haret University, Romania

Govind P. Shinde
Bharati Vidyapeeth School of Distance
Education Center, Navi Mumbai

Sonal Singh
Vikram University, Ujjain

Jayashree Patil-Dake

MBA Department of Badruka College
Commerce and Arts Post Graduate Centre
(BCCAPGC),Kachiguda, Hyderabad

Maj. Dr. S. Bakhtiar Choudhary
Director,Hyderabad AP India.

AR. SARAVANAKUMARALAGAPPA
UNIVERSITY, KARAIKUDI, TN

V.MAHALAKSHMI
Dean, Panimalar Engineering College

S.KANNAN
Ph.D , Annamalai University

Kanwar Dinesh Singh
Dept.English, Government Postgraduate
College , solan




Review Of Research Impact Factor : 3.1402(UIF)
ISSN 2249-894X Volume - 4 | Issue - 12 | Sept - 2015

EVALUATION OF THE APPLICATION OF THE PDCA CYCLE
(PLAN-DO-CHECK-ACT)IN DECISION-MAKING IN INDUSTRIAL

PROCESSES
(Avaliacdo da aplicacao do ciclo PDCA na tomada de
decisdo em processos industriais)

Ananélia Claudia Rodrigues de Queiroz Albuquerque’, Jandecy Cabral Leite?,

Antonio Claudio Kieling®, Carly Pinheiro Trindade® and Marcio Vinicius Aradjo de Barros’
1 Graduada em Administracdo com énfase em Comércio Exterior — CIESA, Especialista em Planejamento Estratégico —
UFAM, Mestranda em Engenharia de Processos Industriais — UFPA, Professora e Pesquisadora do CIESA.

2 Graduado em Matematica — UNIR e Engenharia de Producéo Elétrica — FUCAPI, Mestre em Engenharia de Produc¢édo —
UFSC, Doutor em Engenharia Elétrica — UFPA, Professor e Pesquisador do ITEGAM e de Mestrados da UFPA

3Graduado em Engenharia Mecanica — UCS e Administracao — UNIASSELVI, Especialista em Politica e Estratégia —
ADESG e Qualidade Total e Produtividade — UNIPLAC, Mestre em Economia Industrial — UFSC, Doutor em
Administracdo de Empresas — UDE — Uruguai, Professor e Pesquisador no CIESA, UNINORTE e UEA

4 Graduado em Administracao de Empresas — UFAM, Especialista em Informatica — UFAM, Mestre em Engenharia da
Producéo — UFAM, Professor e Pesquisador do CIESA

5 Graduado em Engenharia Elétrica — UFAM, Mestre em Ciéncias do Ambiente e Sustentabilidade na Amazonia —
UFAM, Professor e Pesquisador do CIESA

ABSTRACT

The multiplicity of challenges of a globalized and competitive reality of industrial processes has
driven the development of several instruments to the essential synchronization of the quality
management system within the organizational processes. In this context, this paper presents the
instrument called PDCA cycle that, if implemented effectively in the industrial process, operates on
improving decision-making for its broad applicability, versatility and relevance as an aid in finding
solutions to the challenges that the management quality faces and enables the identification of
factors that interfere and / or facilitate the dynamics of the strategic vision through the quality
management system and its control in order to meet business and market demands. This is a research
/ action that drew upon questionnaires, interviews, direct observation and data collection through
technical visits carried on as a case study. The PDCA cycle in this paper was used as a tool for evaluation
and diagnosed discontinuities in the
company's production process under study
pointing inconsistency between the input
and the output. Furthermore, the
identification of the problem has been
delayed due to miscommunication
between the sectors involved in the
production process which has hindered the
decision-making for solving the critical
point.

KEYWORDS: PDCA Cycle. Decision-
making.Processes. Quality. Flowchart.
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RESUMO

A multiplicidade de desafios inerentes a realidade globalizada e competitiva dos processos
industriais tem impulsionado o desenvolvimento de instrumentos diversos visando a essencial
sincronizacao do sistema de gerenciamento da qualidade dentro dos processos organizacionais. Neste
contexto, o presente artigo vem apresentar o instrumento denominado Ciclo PDCA que, se executado
de forma efetiva no processo industrial,opera na melhoria da tomada de decisdo por suaampla
aplicabilidade, versatilidade e relevancia como auxilio na busca de solu¢des aos desafios que a gestédo
da qualidade enfrenta além de possibilitar a identificacdodos fatores que interferem e/ou facilitam a
dindmica da visdo estratégica através do sistema de gerenciamento da qualidade e de seu controle com
o intuito de satisfazer as demandas empresariais e mercadologicas. Trata-se de uma pesquisa/acdo que
se valeu de aplicagdo de questionario, entrevistas, observagéo direta e coleta de dados através de
visitas técnicas desenvolvidas sobre forma de estudo de caso. O ciclo PDCA neste trabalho foi utilizado
como instrumento de analise e diagnosticou descontinuidades no processo de producao da empresa
em estudo apontando inconsisténciaentre o input e ooutput. Além disto, a identificacdo do problema
tem sido tardia em decorréncia de falhas na comunicacédo entre os setores envolvidos nos processos de
producéo o que tem obstaculizado a tomada de decisao para resolu¢do do ponto critico.

Palavras-Chave: Ciclo PDCA. Tomada de decisdo. Processos. Qualidade. Fluxograma.

1INTRODUCAO

O ato de planejar com qualidade € um processo continuo, passivel de aprimoramento e
adaptacdes aonde a materializacdo de pontos e fun¢des, de sequéncias e de arranjos e de distribuicao
de tarefas conduz ao sucesso das opera¢des, podendo este método ser aplicado a qualquer projeto
empresarial possibilitando prever e identificar o caminho que a organizacdo devera percorrer para
alcancar seus objetivos (FILHO & FILHO, 2010).

A busca de métodos eficazes que auxiliem nas tomadas de decisdes obtendo resultados que
ndo apenas reduzam as perdas, mas também aperfeicoem o processo da cadeia produtiva € um desafio
nacrescente competitividade global sendo necesséria a concatenagéo entre os principios de qualidade
e a fundamentacdo cientifica para produzir respostas eficientes e eficazes. Nesta perspectiva o
presente estudo expde a importéncia da utilizacdo da ferramenta denominadaPDCA (Plan, Do, Check,
Action) que se caracteriza por sua versatilidade e dinamica podendo ser implementada em cada um
dos processos realizados em uma organizagéo (LI, 2010).

A andlise de como uma empresa estabelecida no polo industrial de Manaus aplica a ferramenta
PDCA na tomada de decisdes notabilizou a versatilidade e a capacidade de ajustedeste mecanismo a
realidades empresariais diversas além de elucidar inconsisténcias e permitir sugestbes para
adequacdes possibilitando o aprimoramento dos processos fabris.

Em uma abordagem tradicional o planejamento adequado através de ferramentas
especializadas, é capaz de criar uma situacdo positiva na administracao estratégica sendo esta filosofia
sumarizada nas trés principais fun¢des dentro de uma organizacao; mercado, producéo e financas
(MENTZER, 2008).

No entanto os sistemas de administracao estratégica precisam ser adaptados e desenvolvidos
de modo a adquirirem a personalidade da empresa onde este é implantado residindo neste
pressuposto o desafio da construcdo de mecanismos individuais eficazes e eficientes para cada
organizacao (CERTO & PETER, 2010).

O processo decisorio deve ainda estar embasado nas estratégias adotadas pelas organizacoes
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com vista a enfrentarem os desafios que o mercado imp0de, de forma a minorar riscos, assim como
prevenir falhas e proporcionar maiores ganhos aos empreendimentos realizados. Nesta perspectiva o
Ciclo PDCA, desenvolvido por W. Edwards Deming, em 1950 e ampliado em 1996 e 2009, apresenta-se
como um mecanismo de extrema importancia na inclusdo de estratégias e métodos para desenvolver,
testar e programar mudangas capazes de influenciar e remodelar os aspectos dos processos decisorios
que irdo repercutir no arquétipo daadministracdo de umaorganizacdo (COTTER &FRITZSCHE, 2014).

O objetivo geral da pesquisa € a analisar a importancia da utilizacdo do ciclo PDCA nas
operacgdes das ferramentas da qualidade paraatomada de decisao.

A escolha desta problematica justifica-se pelo fato da tomada de decisdo nos processos
industriais necessitar de métodos de apoio eficiente, que possam auxiliar e minimizar as falhas. Diante
do exposto formulou-se a seguinte pergunta norteadora:De que forma o ciclo PDCA pode ser utilizado
tanto na deteccdo de problemas em processos industriais quanto na solucéo sistematica dos ébices
encontradosconsiderando-se a realidade situacional daempresa analisada?

2REVISAO DA LITERATURA
2.1 Gestao de Qualidade

No despontar do século XXI, com a escalada da competicdo acirrada das empresas em nivel
global e com clientes mais exigentes, se fez necessario que as organizacbes aprimorassem seus
mecanismos e articulac6es para melhor utilizacdo das ferramentas de qualidade e refinamento de seus
produtos e servicos a fim de superar as expectativas de seus clientes.

Qualidade nada mais é do que o grau de utilidade esperado ou adquirido de qualquer produto,
verificavel através da forma e dos elementos constitutivos do mesmo e pelo resultado do seu uso, desta
forma a qualidadeestd diretamente ligada a trés fatores: reducdo de custos, aumento da
produtividade, satisfacdo do cliente (PONTE, et. al, 2005).

Ao avaliarmos quais diretrizes devem ser observadas para tragarmos o perfilda qualidade em
um produto ou servigo conclui-se que determinadas caracteristicas sdo indispensaveis como; atender
ao cliente de forma confiavel, acessivel e segura, obedecendo a prazos estipulados, ou seja, projeto
perfeito, sem defeitos, baixo custo, seguranca do cliente, entrega no prazo certo no local certo e na
quantidade certa (OLETO, 2006).

Ao longo das ultimas décadas o conceito de qualidade evoluiu consideravelmente, mudando de
um simples servico de inspecéo e controle de itens sem conformidades, para um perfil fortemente
corretivo, utilizando-se de técnicas estatisticas que garantiriam a qualidade do produto.

Atualmente a énfase mudou do produto para as etapas do processo, que com os padrdes de
qualidade desejados, apresenta como consequéncia um produto com a qualidade desejada. Damesma
forma, paralelamente, deu-se destaque os sistemas de qualidade das empresas, incluindo toda cadeia
em que esta inserida. A qualidade deixou de ser um diferencial e tornou-se pré-requisito indispensavel
nasempresas, incluindo as publicas.

A evolucdo da Qualidade passou por trés grandes fases: era da inspec¢édo, era do controle
estatistico e eradaqualidade total.
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Figura 1: Evolugéo da qualidade.
Fonte: MAXIMIANO, (2000).

2.2 Ferramentas da Qualidade

Quando se analisa métodos de alcancar o complexo objetivo que e o desenvolvimento de
produtos e servi¢os de qualidade deve-se considerar quais as ferramentas adequadas e o instrumento
compativel de formaa preencher todos os objetivos tracados (BAMFORD, etal., 2005).

Portanto a maioria dos problemas existentes em uma organizacédo pode ser resolvida com o
auxilio de ferramentas e de suas adequacdes a realidade de cada ente empresarial considerando-se o
obstaculo a ser transposto, os dados fornecidos, o contexto histérico disponivel e o conhecimento do
processo em questdo em cada etapa (WANDERSMAN, etal., 2012).

A gestdo da qualidade esta fundamentada em conceitos como: engenharia da confiabilidade,
custos da qualidade e zero defeito. Em linhas gerais, a gestdo da qualidade na préatica pode ser
estabelecida por um conjunto de dimensd@es e atividades que devem ser desenvolvidas e aplicadas
sistematicamente na organizagdo. Para isto, existem sete ferramentas de controle de qualidade, que
sdo instrumento que auxiliam em diagnosticados relacionados a questdo da medicdo da qualidade.
Séo elas: a) Diagrama de Pareto; b) Diagramas de causa-efeito (espinha de peixe ou diagrama de
Ishikawa); ¢) Histogramas; d) Folhas de verificacdo; e) Gréaficos de dispersao; f) Cartas de controle; g)
Fluxograma (WANDERSMAN, etal., 2012).

Tais ferramentas podem ser usadas como fator de diferenciagdo, sendo necessario saber
implantar uma apropriada gestdo de qualidade. Neste aspectopode-se afirmar que a qualidade é
atualmente considerada elemento fundamental de competitividade das empresas e nenhuma destas,
que zele pelo seu espago no mercado, se atreveria a suportar as perdas da ndo aplicacdo de seus
principios (ARAUJO, 2010).

Dentre todas as abordagens abrangentes e estruturadas utilizadas pelas gestoes
organizacionais com intuito de aperfeicoar a qualidade de produtos e servigos a Total Quality
Management (TQM), valendo-se do ciclo PDCA, apresenta-se como a mais versatil adaptavel e capaz de
reduzir perdas aumentando a producéo (SOKOVICetal., 2010).

Desta forma o processo de melhoria continua de produtos e processos pode ser resumido pelo
envolvimento das seguintes etapas: identificacdo dos problemas prioritarios; observacao e coleta de
dados; analise e busca de causas; planejamento e implementacdo das acdes; e verificacdo dos
resultados. A gestdo da qualidade consiste em um agente estratégico que fornece ganhos de
produtividade e competitividade as empresastendo este agente evoluido a partir de um amplo
conceito de qualidade de perfeicao técnica em projetos e fabricacdo a adequacgéo do produto ao seu
uso.Todo este planejamento estratégico incorre em reducéo de custos, despesas e desperdicios alem
de ampliar a eficiéncia e vida util dos equipamentos, agilizar os processos e tornaraltamente eficiente o
trabalho das pessoas envolvidas (CARPINETTI, 2010).

Available online at www.lsrj.in 4



2.3Tomadade Deciséo

Partindo-se da assertiva de que todo o processo de elaboracdo de decisdes produz uma
consequéncia que leva a uma rota de acao e a uma escolha final, a tomada de decisdo € um processo
cognitivo empresarial pelo qual se escolhe um plano de metas e a¢des embasadas em andlises de
variados cenarios, fatores, ambientes, tendéncias para a equaliza¢do de umasituagdo-problema.

O primeiro passo é identificar e contextualizar a situacdo problema para entdo analisar e
elaborar procedimentos decisérios, analisando de forma detalhada e precisa 0s procedimentos
elaborados sabendo-se que qualquer decisdo tomada pelo administrador afetara a empresa como um
todo (MELLO, 2011).

No ambiente das regras empresariais 0 processo de tomada de decisdes € um tema de
importancia essencial, vital e estratégica na busca do crescimento continuo, aperfeicoamento e
continuidade das organizac6es, motivo pelo qual necessita ser tratado com prioridade tendo em vista
que a tomada de decisdo baseada em dados e cenarios erréneos ou simplistas, bem como uma
abordagem superficial ou parcial da situacao durante o processo decisorio, podem trazer resultados
catastroficos aqualgquer empreendimento (BAZERMAN, 2012).

Neste contexto, Durbach& Stewart (2012) recomendam que cinco atributos de avaliacao
integrem de forma abrangente o estudo de apoio ao processo de decisdo, sao eles: probabilidades,
pesos de decisdo, medidas de risco explicito, numeros “fuzzy” e cenarios. Um dos principais fatores
envolvidos no processo de tomada de decisdes € sem divida a necessidade de planejar e direcionar
suas decisdes, organizar, ampliar e direcionar as ideias, fundamentadas em analises sélidas, auxiliadas
pelas ferramentas disponiveis do processo de gestdo da qualidade.

Em relacdo aos processos decisorios ha uma linha ténue entre o que se avalia ser correto e 0
necessario, € algo que deve ser metodicamente analisado e projetado, pois a responsabilidade pelo
arbitrio € muito grande. Para se tomar boas decisdes é necessario formar um conjunto real de
informacg6es adicionando excelente capacidade de julgamento, analise sistematica e experiéncia,
neste prisma faz-se condi¢cdo primordial de diferenciacdo, o cultivo de uma cultura de gestdo de
qualidade naempresa (GEBAUER, etal., 2005).

2.4Andlise e aplicagcdo dociclo PDCA

O PDCA é um método interativo de gestdo de quatro passos, utilizado para o controle e
melhoria continua de processos e produtos, cuja estrutura é baseada em um ciclo de quatro etapas:
Planejar, Executar, Verificar, Corrigir (SOKOVIC, etal., 2010).

Na década de 1950, o método de ciclo PDCA foi apresentado pelo especialista em gestao de
qualidadeDr. W. Edwards Deming sendo esta ferramenta intitulada "Anel de Deming" cuja principal
aplicacdo foi, e ainda é na Gestdo da Qualidade Total (GQT). Por esta realizacdo ele é considerado por
muitos como o pai do controle de qualidade moderno, no entanto, ele sempre se refere ao Ciclo como o
"ciclode Shewhart" (CHIARONI, etal., 2011).

Assim, o0 métodoPDCA, veiculado através do planejamento estratégico sincronizado com a
gestao de qualidade, se torna um diferencial administrativo valioso e indispensavel por auxiliar na
criacdo das condicBes propicias no desempenho dos mecanismos de gestdo da arquitetura dos
conjuntos de técnicas dos processos industriais, propiciando tomadas de decisdes nos processos
organizacionais, que irdo influenciar,preparar, dinamizar e moldar o sistema de delibera¢gdes de uma
organizacao, aumentando, assim, suacompeténcia organizacional(LEHMAN, 2011).

O macro conceito de qualidade deve ainda ser observado pela 6tica da competéncia
organizacional, onde as estratégias sdo executadas em conformidade para definir e esclarecer quais
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recursos combinados, relacionados a processos criticos na cadeia de valores de uma empresa,deve
sermonitorado de forma a agregar valores de qualidade em seus produtos e servigos (FERNANDES
&COMINI, 2011).

Em uma empresa cuja administracdo segue o TQC (CONTROLE TOTAL+QUALIDADE TOTAL), a
garantia da qualidade deve mostrar que 0s seus preceitos sdo seguidos em todas as fases da cadeia
produtiva sendo que as etapas do PDCA permitem a intervencdo em um processo produtivo completo
ou em qualquer atividade de uma empresa. Além da versatilidade deste dispositivo o ciclo do PDCA
permite integrar as etapas de modo relativamente simples ndo havendo presuncéo de funcionamento
isolado entre suas etapas, massim uma concatenacdo entre elas que constantemente se
intercomunicam e retroalimentam (Figura 2).

A P
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%
DEFINIR
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w’h DO
- ; . METCDOS
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ALCANCAL
AL AFTAS
EDUCARE
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L

Figura 2: Ciclo PDCA
Fonte:www.funesp.ssp.go.gov.br

O Ciclo PDCA tem como conceito essencial em primeiro lugar o planejamento exitoso em sua
realizacdo mantendo a observancia na verificagdo continua da implementacdo do plano, e dos
processos resultantes. Trata-se de um sistema ciclico de realizacdo, avaliacdo e aperfeicoamento que
culmina em qualidade global. O principio por trés do ciclo PDCA é que tudo funciona como P (Plan), D
(Do), C(check), A (Action) (QING-LING, Duetal., 2008).

3MATERIAISE METODOS
3.1Tipode estudo (Modalidades da pesquisa)

Trata-se de uma pesquisa/acdo com abordagem do tipo quantitativa, qualitativa, descritiva e
exploratdria realizada em forma de visita técnica que analisou e avaliou a realidade situacional,
conjuntura e ébices a operacionalizacdo em processos industriais de uma empresa localizada na Zona
Franca de Manaus, estudo este que suscitousugestdes e aprimoramentos a aplicacdo do ciclo PDCA
visando a solucédo dos desafios encontrados.O desdobramento deste trabalho se deu a partir de
pesquisa, compilacdo e implementagdo dos mecanismos apropriados utilizando uma metodologia de
estudo para a analise do sincronismo do planejamento estratégico alinhados com as tomadas de
decisOes através da gestao da qualidade nos processos e recursos organizacionais.
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A abordagem metodoldgica pesquisa/acao enfatiza a transformacéo pratica da realidade de
forma que ndo existem erros ou defeitos e sim a existéncia, com suas controvérsias e processos
antagonistas, desta forma a pesquisa gera uma acdo onde o entrevistado ndo é individuo passivo e sim
participativo, se descobrindo capaz de alterar sua propria realidade e colaborar com o processo de
producéo de conhecimentos sobre suarealidade social (COGHLAN&BRANNICK, 2014).

Segundo Hamby (2013) o método da pesquisa de intervencao faz a mediacdo entre a teoriae a
prética, a partir do momento em que problematiza a realidade e propdem alternativas de a¢édo que,
pautadas no conhecimento tedrico possam transformar a realidade propondo alternativas de a¢do. De
acordo com esses principios busca-se ndo apenas compreender o fenémeno, mais também identificar
alternativas intervencionais para suasuperacao.

As caracteristicas exploratorias e descritivas do estudo quando combinadas geram com
frequéncia informacdes de cunho tanto qualitativo quanto quantitativo referente ao objeto de estudo
devendo o pesquisador ser capaz de inter-relacionar a fenomenologia aos fatores ambientais que nela
interferem (PUNCH, 2013).

A natureza quantitativa do trabalho é evidenciada pela obtencdo de dados estatisticos
mensuraveis destacando como pontos relevantes o método, a observacdo racional e objetiva dos
dados amealhados que ultimam na defini¢ao de conceitos, evidenciando o paradigma positivista deste
método de pesquisa. O fundamento qualitativo permite ainferéncia sobre acontecimentos e andlise de
diferentes percep¢des para que a partir destas possam ser elaboradas dedu¢des (BARDIN, 2009).

3.2Local de Estudo (Campo de Observacéo)

A presente pesquisa foi desenvolvida a partir de um estudo de caso em visita técnica em uma
inddstria que atua no segmento de estamparia solda, pintura liquida e a pé no Polo Industrial de
Manaus no periodo que compreendeu hovembro de 2014 a fevereiro de 2015. Os participantes deste
estudo compreenderam um espago amostral de 18 trabalhadores abrangendo a &rea administrativa e
de producéo da referida organizacdo com o intuito de investigar as praticas rotineiras, analisa-las de
formaa detectar dbices e sugerir mudangas relevantes na cultura organizacional.

3.3Instrumento de coletade dados

Foram utilizados como método de coleta de dados a entrevista com questionario
semiestruturado e a observacdo sistematica. O processo de constru¢do do arcabougo tedrico deu-se
em etapas de elaboracdo e estudo de revisdo da literatura através de pesquisa bibliogréfica
especializada (LAKATOS & MARCONI, 2012).

Para isto, foram realizados levantamentos estatisticos, entrevistas e anélises dos
planejamentos estratégicos implantados na referida empresa instalada no polo industrial da Zona
Francade Manaus no periodo de Novembro de 2014 a Fevereiro de 2015.

3.4 Métodosde Trabalho

A abordagem utilizada tem por objetivo subsidiar o raciocinio sintético em relagdo ao
conhecimento amealhado além de aumentar o indice de precisdo da analise dos estudos envolvidos
ainda possibilita generalizar de forma concisa e precisa a informacdo que serad transferida em
intervencdes resultando em eficiéncia total no uso do instrumento sugerido(BRYMAN, 2012).

Com afinalidade de organizar o método de trabalho a pesquisafoi divididaem etapas:
ETAPA I: Contato a Industria sondando o interesse da mesma em fazer parte do processo
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cientifico sugerido com o intuito de explanar sobre 0 método a ser utilizado e o instrumento
pesquisado;

ETAPAII: Processo informativo a equipe organizacional,

ETAPAIII: Implementacdo de instrumento de pesquisa junto aos sujeitos do estudo;

ETAPAIV: Apresentacdo de resultados e sugestdes de solugdes aos desafios encontrados.

3.5Analise dos Dados

As informacdes obtidas através do questionario foram analisadas em um computador (Intel®
Core TM Duo Processor) utilizando o programa Microsoft Excel 2010 (Microsoft Office 2010 for
Windows 8). Apos a analise e interpretacao dos dados, coletados a partir da ficha, estes foram tratados
estatisticamente, de forma descritiva, sendo expressos sob a forma de graficos e tabelas. As
informacdes foram entdo interpretadas com base na fundamentacéo teorica a fim de elaborar um
planejamento estratégico para a empresa investigada utilizando a prospeccao bibliografica que foi
realizada em livros, revistas especializadas, manuais de orientagdo, jornais, teses e dissertacdes
contendo informacdes sobre o assunto.

4.0 RESULTADOS ALCANCADOS
4.1 - Caracteristicas daEmpresa Estudada

Esta pesquisa apresenta como enfoque principal o diagnostico organizacional de uma empresa
do Polo Industrial de Manaus - PIM atuante no seguimento de estamparia, solda, pintura liquida e a po.
Hoje a referida corporacéo, busca aprimorar a qualidade dos seus processos, para prestar um melhor
servico minimizando perdas no decorrer de sua linha de fabricacdo. Tem investido em maquinas e
equipamentos periféricos de alta tecnologia e uma unidade completa de pintura, pois tem se
especializadono mercado de Pintura de pecas para motocicletas, buscando sempre manter seu
Sistemada Qualidade certificado pela ABS de acordo com os requisitos da 1SO 9001:2000.

4.2 Diagnéstico organizacional
Foram realizadas visitas técnicas, com observa¢des diretas, aplicacdes de questionarios e
entrevistas, naqual pode ser feito um mapeamento do processo, Como segue:
4 O setor de recepcao de produtos para processamento da produgéo recebe e confere, segundo as
especificagdes da Nota Fiscal, 0s componentes que passarao pelo processo de pintura;
4 E entdo efetuada a inspec&o visual, conferindo a presenca de avarias e ndo conformidades nos
componentes que, se constatadas serdo estornadas ao cliente;
4 As pecas aprovadas prosseguem para o pré-tratamento onde sdo preparadas para receber a
pintura;
O componente é novamente inspecionado em busca de falhas no pré- tratamento;
A peca é entdo encaminhada para o processo de pintura apds o qual é inspecionada conforme as
especificagdes do cliente e as normas de qualidade;
4 Componentes em conformidade séo enviadas ao setor de embalagem para restitui¢do ao cliente.
Jaasdiscordantes voltam para o setor de tratamento para retrabalho.

As observacgdes in loco providas pelas visitas técnicas analisadas pelo prisma do versatil
instrumento PDCA, permitiu a constatacdo de que todo processo fabril ocorre segundo as normas,
padrdes e procedimentos da organizacdo, entretanto conforme o diagnostico realizado verificou-se
que a fase (Doing), ou seja, 0 ato de efetivar acdes que foram planejadas geraram Obices pontuais pela
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falha de alimentacdo de dados, entre os diversos setores desde o fluxo de entrada até o egresso do
produto ao cliente o que gera acréscimo no tempo de processamento e atrasos em toda alinha de
producéo.

Para solucionar este inconveniente a organizacdo desenvolveu planilhas setoriais que devem
ser providas de informacgdes a medida que o produto passa por cada fase do processo. No entanto
verificou-se quea alimentacdo de dados pelos setores ndo ocorre simultaneamente por ndo haver
interligacdo precisa entre cada fase do fluxo pelo qual o componente passa. Desta forma, em um
exemplo simples, um nimero n de componentes pode entrar no sistema para o fluxo fabril e, ao
término uma quantidade n-1, pode preencher os parametros de qualidade imprescindiveis. Esta
vicissitude resulta em falhas na contagem dos produtos acabados, pois, comumente a quantidade de
pecas processadas ndo esta de acordo com os dados repassados pelo setor no final da produ¢do. Em
um efeito cascata esta inconsisténcia faz com que o supervisor responsavel tenha que ir a cada setor
envolvido verificar a alimentacdo dos dados, na busca de encontrar o ponto onde a peca faltante foi
impedida de prosseguir o processo 0 que gera subsequentemente, atraso na entrega do produto ao
cliente e prejuizos para a organizagao.

Com o intuito de solucionar este entrave a qualidade nos processos analisados e partindo do
pressuposto que a reducdo dos custos, 0 aumento da produtividade e a satisfacdo do cliente sdo a
espinha dorsal do bom funcionamento de qualquer empreendimento adotamos novamente o PDCA
poisa experiéncia mostra que o uso de ferramentas para planejamento é indispensavel para que se
alcance os resultados desejados além de poder ser utilizado para construcdo de diagnostico situacional
nas empresas, auxiliando nas possiveis solu¢des dos desafios que possam vir a surgir. Por meio do
PDCA planejado, pode-se estabelecer a ordem futura dos fatos que constituem o modelo de
gerenciamento mais propicio e, desta forma, direcionar a administracio de uma empresa
(FERNANDES, et al. 2013).

Neste diapasao é indispenséavel a utilizacdo de mecanismos convencionados para a gestdo da
qualidade como instrumento facilitador para as tomadas de decisdo, impedindo a subjetividade e
imprecisdo que geralmente esta atrelada as decis6es puramente humanas (MOHAMAD, 2011).

A planilha apresentada na tabela 1 indica os custos de processamento de cada componente e 0
faturamento liquido da cadeia produtiva o que, de forma inversa, indica um parametro das perdas
pecuniérias que podem decorrer de uma quebra no fluxo ativo, isto sem considerar a insatisfagdo do
cliente pela dilatacédo nos prazos de devolugdo do produto acabado.lsso, s6 demonstra que para cada
peca que falta na contagem final abate no valor liquido programado pela empresa.

Tabela 1: Processo de pintura a pé

Resumo do periodo Linha de Qtd Pintada Prego Fat. Lig.
(01/dez/14a Cliente [Tinta Ttl %
31/dez/14)- Pinturaa Lavagem | Bruta |Reprocessada Reproc.
p6 1-ESC-01 por Total
Peca | R$21.620,63
Totais
2% 73.087 241 73.278| 033%
18DF-7411-0000M2 - - R$
CONJUTOESTRIBo | Bendsteel| PO | Ferro | 50/ 1| 1385 007%| 19| R$81596
T8DF-74221000M0- | o | oo | rerro RS
SUPORTE 2 5.202 61| 5263 116%| 194| R$3.03564
1B2F-7311-1000M0 BendSteel P6 Ferro R$
CAVALETE LATERAL 614 1| 615 ole%| 14| R$211,10
1C6F-7311-0000M3 - - RS
CAVALETE LATERAL | BendSteel | P6 | Ferro 228 0| 28| 000%| 114 R$78,39
1S4F-7311-0000M4 - . R$
CAVALETE LATERAL | BEndSteel | P6 | Ferro 753 1| 754] o013w| 120] R$271.80
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1STF-7411-0000MO
CONJUNTO DO BendSteel | PO Ferro R$
ESTRIBO 1593 4| 1597| 025%| 230| R$1.102,68
21DF-7311-0000MO - ) R$
CAVALETE LATERAL | BendSteel | P6 | Ferro 502 o| 502 000%| 148 R$22347
22DF-7311-1000M0 - ) R$
CAVALETE LATERAL | BendSteel | P6 | Ferro 229 1| 230 043%| 146| R$10057
2CCF-4191-00 -
SUPORTE DO TANQUE | BendSteel [ P Ferro R$
DE COMBUSTIVEL 501 o| 01| 0,00%| 160 R$24157
33040-0030 -
AJUSTADOR DO o
TENSOR DA Kawasaki | P6 Ferro R$
CORRENTE TRASEIRA 440 o| 440/ 000%| 093] R$12358
BVOF5371:010060- | | .| R$
BARRA TENSAO 2.900 6| 2006| 021%| 081 R$70658
016-FXADOR | oo T RS
ALAVANCA 2 ! Uminio 5 397 9| 2.406| 0,37%| 051| R$369,07
4018 - FIXADOR DO . ) — RS
GUIDAO (PRETO) | Metafiino | Po | Aluminio| 5 177 27| 7504| 036%| 040| R$90863
4048 - SUPORTE
ALAVANCA Metalfino | P6 | Aluminio R$
ESQUERDA 3551 o| 3551| 0,00%| 048| R$50854
4049 - FIXADOR
SUPORTE ALAVANCA | Metalfino [ P6 | Aluminio R$
1 314 o| 314| 000%| 037 R$ 34,53
4091 - MESA DO ) ) — R$
GUIDAO Metalfino | PG | Aluminio | o o, 66| 5.668| 1,16%| 232| R$3.90147
2105 -
2TYH29110000MO . . i
SUPORTE DA Metalfino | P6 | Aluminio R$
ALAVANCA 959 o| 959| 000%| 048| R$13734
4106 - FIXADOR
SUPORTE ALAVANCA | Metalfino [ P6 | Aluminio R$
1 4310 o| 4310| 0,00%| 037| R$47397
4BAF-7311-0000M4 - . R$
CAVALETE LATERAL | BendSteel | PO | Ferro 392 o| 392| 000%| 140| R$16508
4D8F-7311-0000M4 - ) R$
CAVALETE LATERAL | BendSteel | PG | Ferro 284 o| 284| 000%| 140| R$11960
53PF-8356-000080- | o | oo | Ferro R$
SUPORTE FAROL 857 7| e64| 081%| 564| R$1.45301
SHHFE7311-1000MO0 - ) RS
CAVALETE LATERAL | BeMdSteel | P6 | Ferro 75 0 75| 0,00%| 121 R$27.30
5HHF-7311-2000M4 - . R$
CAVALETE LATERAL | BeMdSteel | P6 | Ferro 484 o| 484| 000%| 110| R$16015
BHHF7432-0100M0- | | e | rorro RS
SUPORTE 1 5.195 34| 5200 065%| 175| R$273465
5RMF-1316-1033G1 - ) RS
SUPORTEMOTOR 2 | @maha | Po | Ferro 508 23| 531| 433%| 249| R$38049
, R$
HASTEKVKF - LD Reflect Pé Ferro 555 0 555 0,00% 0,42 R$60.48
, R$
HASTE KREL Reflect | P6 | Femo | 14659 0| 16.602| 000%| 042| R$207845
; R$
HASTEKVSK Reflect | PO | Fermo | g a6 o| 8936| 0,00%| 042| R$1.11872
PESO BALANCEADOR
DO GUIDAO Usicontrol | P& Ferro R$
CITYCLASS 193 ol 193] 000%| 117 R$ 67,92
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PESO BALANCEADOR DO GUIDAOQ CITYCLASS Usicontrol Po Ferro 193 01930,00%
R$1,17R$67,92

Fonte: Dados secundarios obtidos na pesquisa.

4.3 Aplicagdo docicloPDCA
Na fase Plan(Planejar), estipula-se inicialmente uma meta, que para esse trabalho é reduzir a
quantidade de falhas na contagem de pecas do produto final.

4.4 Aplicagédo do grafico de Ishikawa — causas e efeitos

O segundo passo consistiu em determinar as causas do problema a partir da montagem do
diagrama de causa-efeito ou “espinha de peixe”. A figura 1 apresenta o Diagrama de Ishikawa com as
possiveis causas identificadas do problema. Estas causas foram levantadas a partir de um
levantamento (Brainstorming) feito entre o grupo de pesquisa deste projeto.

Figura 3: Diagrama de Causa-efeito.

| wagquines | | Macdsctra | | Memas |
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e i L
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duidan
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R pata
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— i arodachs final

P urall i o poad mmmea
de Producia

Fala &8
peGas na
contagem
00 produto
final

Apdus da
prerian

—

Talia dr Inaranes
para cemarsdy
dan dadea

Falia dw aiialagis
do clisnie

I Metoda I | Materia-Prima | i pia ]

Fonte: Os autores.

O esquema possibilita a fundamentacédo categorica das circunstancias latentes de problemas
oportunizando seu aperfeicoamento o que ira afetar diretamente na qualidade do produto, além disso,
facilita a visualizacdo em esquema sindptico e diagramatico. O diagrama de causa e efeito permitiu a
identificacdo dos Obicesque sao indicados de forma a ser considerado o obstaculo prevalente
detectado que é a falta de monitoramento dos langamentos de dadoscausando contratempo no fluxo
deacoes.
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Tabela2 —Plano de Acdo (5W2H).

Plano de Agéo (5W2H)
Metas Falta de pegas na contagem do produto final
. . - Jodo P: Programado

Responsavel James Responsavel pela atualizacdo

Data de .

criagio: 12/12/2014 Data de revisio: 12/01/2015 R: Resultado

Planejamento
Origem de Agdo O que fazer/meta Método Ql::g:sode Responsavel Lugar Custo
Por que? O que? Como? Quando? Quem? Onde? Quanto?
Através de soff Através d P | Mar/ls Setores
Para monitoramento dos oo;r?\ﬁrar?estoqs{evare urtr:;\tﬁpr?esa Douglas R$ 15.000,00
langamento de dados interliguem os setores de TI R _
para o supervisor Instalar um computador | Através de P | Mar/ls suMpeeS:/i(igr
acompanhar os com software ligado a uma empresa Ronildo de R$ 1.000,00
lancamentos de dados de | intranet na mesa do de Tl R o producio
cada setor supervisor
Lo . P | Abri15

Diminuicéo no atraso das Acompanhamento por Através do Mesa d_o
entregas das pegas do rte do supervisor das computador supervisor
cliente, parada dos pa as desdsa entrada instalado em Edison de R$ 0,00
processos de producéo e gfé(;a saida sua mesa R o producao
falta de peca na producéo
final

Fonte: Os autores.

Ap0s a elaboracédo do plano de a¢do, comeca a segunda fase do ciclo. A fase “Do” (Fazer) que
consiste em realizar as agdes propostas no plano de agdo e no cronograma estipulado. O processo foi
feito para melhorar a falha dos langamentos dos dados nos setores envolvidos. Na fase “DO” serédo
implementadas as a¢es propostas. Conforme demonstrado no fluxogramanaFigura4.

Na fase Check(Checar) se verifica a eficacia das a¢cBes tomadas na melhoria da alimentacdo de
dados e no processo de desenvolvimento da cultura organizacional entre os colaboradores, desta
forma enfatizando a relevancia de cada acdo individual no alcance da qualidade total dos processos
desenvolvidos.
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Figura 4: Fluxograma proposto do processo
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Figura 4. Flnxograma proposto do proceszo

Fonte: Os aoutores.

A fase Act(Agir) consiste em sugerir a implantacdo de treinamentos que visem incutir nos
colaboradores a importancia da utilizagdo contumaz dos sistemas de informacéo disponiveis além de
preconizar a implementacdo de software conectada a intranet, de forma a conectar os setores sendo
monitorado pelo supervisor da producgédo conforme ademonstrado naFigura5.
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Figura 5: Ciclo PDCA do processo de producéao
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culituea organizacional entre oF
colaboradores

C
(CHECK)
v

CONCLUSAO

Ao considerarmos 0s processos funcionais que gerem uma empresa e 0s sistemas
interdependentes que interagem entre si para formar um todo unificado é necessaria a compreensao
de que um sistema de gestdo nada mais é do que uma combinacdo de procedimentos, processos e
recursos que carecem de um a estrutura organizacional que precisa funcionar eficazmente para atingir
seus objetivos empresariais.

As entrevistas revelaram a necessidade de adequacao das praticas e efetivacio de acdes de
forma a fluidificar o processo fabril dirimindo 6bices gerados principalmente pelo desconhecimento
dos responsaveis por cada setor daimportéancia do fluxo de informacéo e da alimentacao do sistema de
dados para a gestao ideal, o que é imensamente facilitado com a utilizagao do instrumento PDCA, tanto
para a identificacdo e diagnosticoda problematica inerente a cadeia produtiva da empresa em questao
guanto naaplicabilidade do diagrama de Ishikawa para solucionar os transtornos referidos.

Aaplicabilidade e versatilidade do ciclo PDCA, com sua estruturacgédo subdividida em etapas, se
mostrou eficaz ainda ao ampliar a compreensao estratégica e a visdo holistica dos gestores sobre a
sistemaética de funcionamento do processo fabril, desta forma estimulando o engajamento de toda a
cadeia produtiva e alcancando os objetivos propostos que eram a implementacgéo de ferramentas de
gerenciamento para melhoria das tomadas de decisdes.
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