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h’w ‘?j S ABSTRACT:
N g P This research aimed to analyze the

- ; interdependence of psychological

capital, perceptions of social
support and perceptions of support
in the organizational context
supportive of economic
enterprises. Participants in the
study were 106 randomly selected
members, and the datacollection instrument was aself-administered questionnaire composed of four
meaosures validated for the Brozilian context. The information collected, all represented by numerical
indicators, formed a dotabase for processing in the software Stotistical Package for Social Sciences
(SPSS) version 18.0. Descriptive statistics, correlations between variobles (Pearson's r) and linear
regression. Were also calculated Cronbach's alphas for the scales used. The results indicate significant
positive correlotions between perceived social support and the three dimensions of perceptions of
social support at work and confirm psychological capital as amoderator between perceptions of social
support and perceptions of social support at work.
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Resumo

Esta pesquisa teve como objetivo analisar as relogées de interdependéncia do capital
psicoldgico, percepcdes de suporte social e percepgdes de suporte no contexto organizacional de
empreendimentos econdmicos solidarios. Os participantes desse estudo escolhidos aleatoriamente
foram 106 cooperados, e o instrumento de coletade dados foi um questionario de autopreenchimento
composto por quatro medidas validadas para o contexto brasileiro. As informagdes coletadas, todas
representadas por indicadores numeéricos, formaram um banco de dados paratratamento no software
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), versao 18.0. Foram realizadas andlises descritivas,
correlagBes entre as variaveis (r de Pearson) e regressao linear. Também foram calculados os alfas de
Cronbach para as escalas utilizadas. Os resultados obtidos apontam correlogdes positivas e
significativas entre percepgao de suporte social e as trés dimensdes de percepcdes de suporte social no
trobalho e confirmam o capital psicolégico como moderador entre percepg¢des de suporte social e
percepgdes de suporte social no trabalho.

Palavras-chave: Capital psicolégico. Percepgao de suporte social. Percepgao de suporte social no
trobalho. Percepgao de suporte organizacional. Economiasolidario.

Introdugao

Nos ultimos anos um grande numero de estudiosos tem escolhido o campo da Economia
Soliddrio como objeto de pesquisas. O fato de o autogestdo ser a forma de conducdo desses
empreendimentos é o que mais atraoem os pesquisadores organizacionais, que buscam compreensao
sobre modelos de administracdo democraticos e participativos. Sabe-se que aoutogestao é umaforma
organizacional de empreendimentos coletivos, combinando a cooperacdo dos trabalhadores
envolvidos com o poder de decisGes sobre questdes relativas do negécio em todaos as suas dimensodes.
Essacooperagdo disseminada nessas organizagdes foz com que se desenvolvom lagos ofetivos entre os
integrantes podendo convergir em percepgdes de suporte.

Esse suporte percebido no ambiente de trabalho traduz-se nacrengado funcionario arespeito
de que ele pode contar com uma rede de comunicagdo comum que difunde informagdes precisas e
confidveis, de que naempresa existem pessoas em que se pode confiar que se mostram preocupadas
umas com os outras, se valorizam e se gostam, além de que a organizagao empregadora o prové de
recursos materiais, financeiros, técnicos e gerenciais (GOMIDE JR.; GUIMARAES; DAMASIO, 2004).
Siqueirae Padovam (2007) asseguram que organizagdes que estejam atentas o promover o bem-estar
do trabalhador oferecendo tratamento justo, apoio doas chefias, recompensas organizacionais que
contribuam de maneira positiva as otividades de trobalho na empresa, desenvolverdao em seus
funcionarios alta percep¢ao de suporte organizacional e, por conseguinte, agenciardo um ambiente
salutar e ograddavel no trobalho.

Assim, estas percepgdes positivas por parte dos colaboradores em relagao oo seu ambiente de
trabalho, cada vez mais resultam em contribui¢cdes para o harmonia no espago organizocional. O
comportamento organizacional positivo (COP) pode trazer contribui¢Ges relevantes para.os empresas,
pois contacom seus estudos direcionados e orientados para aaplicacdo positivados pontos fortes das
pessoas, e inclui capacidades psicoldgicas que podem ser medidas, desenvolvidas e geridas de forma
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eficoz paraamelhoriado desempenho, evidenciondo que estudos realizados até o momento apontam
a existéncia de uma relagdo entre o nivel do capital psicolégico e seu desempenho no trabalho
(LUTHANS, 2002q). Dessa forma faz-se necessario perceber aimportancia que o suporte tem para a
eficdciadagestao.

Diante do explicitado este estudo apresenta como objetivo geral analisar as relagdes de
interdependéncia do capital psicoldgico, percepgdes de suporte social e percepgdes de suporte no
contexto organizacional de trabalho em empreendimentos econémicos solidarios.

O presente estudo esta organizado em quatro se¢des. Na primeira secdo sdao apresentadas as
concepcOes tedricas e os estudos que focalizaraom apercepcdo de suporte social, percepcdo de suporte
social no trabalho, percepcao de suporte organizacional e capital psicolégico. Na segunda segao,
opresento-se o método utilizado na pesquisa com o intuito de alcangar os objetivos propostos, em
seguidanaterceira secdo, sdao apresentadas as analises e discussao dos resultados, finalizando com a
quartasecao quando se apresentaas consideracdes finais do estudo.

Suporte social

Suporte social é entendido como acrengado individuo acercados relacionamentos sociais que
oferecam apoio de ordem pratica e emocional. O mesmo esta definido como "a existéncia ou
disponibilidade de pessoas em quem se pode confiar pessoas que nos mostram que se preocupam
conosco nos valorizam e gostam de nds" (SARASON, et al., 1990, p.127). Nesse pensamento Cobb
(1976) define o suporte social como ainformagdo pertencente atrés classes: ainformacdo que conduz
o sujeito a acreditor que é amado e que as pessoas se preocupam com ele; a que leva o sujeito a
ocreditar que é apreciado e que tem valor; e aque conduz apessoaacrer que pertence aumarede de
comunicacdo e de obrigacdes mutuas. Suporte social estd relacionado oos recursos psicolégicos e
materiais disponibilizados para um individuo otravés de seus relacionomentos interpessoais, por
outros individuos que participom de sua rede social e que permitem ao individuo lidor com os
acontecimentos de suavida (BERKMAN, 1995; COHEN, 2004; COHEN; SYME, 1985, SLUZKI, 2003). Essa
rede social daqual os autores se referem é definida por Sluzki (2003, p. 41) “como asomade todas os
relagdes que um individuo percebe como significativas ou define como diferenciadas da massa
ondnima da sociedade”, O apoio social funciona como protetor dos individuos das implicagdes
potogénicas de eventos estressantes otuando como efeito amortecedor (BERKMAN; SYME, 1979).

O suporte social é concebido por Weiss (1974) como uma classe de informagdo que leva o
sujeito acacreditar que outras pessoas se preocupam com ele e que é uma pessoa amada, estimada e
valorizada e que pertence a uma rede de comunicagdo e obrigacdes mutua. Para Cobb (1976) o
conceito significa uma provisao de relagdes sociais que levam ao suporte social. Kaplan, Cassel e Gore
(1977) o define em termos do grau para.o qual as necessidades sociais de uma pessoa estdo satisfeitas
por interagcdo com os outros. Valdenegro e Barrera (1983) atestam que suporte sociol € um moderador
contra efeitos de tensdo, estresse. Funch, Marshall e Gebhardt (1986) sugere que suporte social
consiste num jogo de pessoas em que se pode confiar paraapoio aqualquer momento. Ganster, Fusilier
e Mayes (1986) considera que suporte social pode ser definido como a disponibilidade de ojudar
relogcGes e aqualidade dessas relagdes. ParaSiqueira (2008) o suporte social é considerado otualmente
como umavariavel capoz de proteger e agenciar asaude.

Face oos conceitos apresentados pressupde-se a importancia do suporte social como fotor
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gerador de comportamentos positivos. Sobe-se que os estudos iniciais sobre suporte social
focalizaram-no como uma variavel situacional, e posteriormente conceberam-no como uma variavel
individual, a0 qual conferiu ao suporte social um espago entre as caracteristicas de um individuo
(SIQUEIRA; PADOVAM, 2007). Nessa perspectiva, ficaevidente o entendimento das primeiras medidos
de suporte social ser voltadas paraaestruturae funcionamento das redes, e somente as mais recentes
obordarem dimensdes individuais, tois como as percepc¢des de tipologios e de sotisfacdes com o
suporte social. O suporte social é considerado atualmente como uma variavel capaz de proteger e
ogenciar a saude, que segundo a autora foi classificado em dois tipos — suporte pratico e suporte
emocional (SIQUEIRA, 2008).

O suporte pratico compreende duas dimensdes tedricas do suporte social — instrumental e
informacional. O suporte instrumental refere-se aos recursos matericis que uma pessoa precisa para
superar uma dificuldade como dinheiro emprestado, ajuda na execucao de tarefas ou mesmo ainda
leva-la a lugares quando necessita ir. O suporte instrumental esta relacionado aos varios tipos de
auxilios tangiveis que se possareceber de outrapessoa(RODRIGUES; COHEN, 1998; SEEMAN, 1998). O
suporte informacional estd caracterizado pelas informagdes disponibilizadas pela rede social de um
individuo as quais ele elege como importantes e podem estar pautadas as varias necessidades, tais
como trabalho, satide, lazer, entre outros relagdes sociais (RODRIGUES; COHEN, 1998).

O suporte emocional estd relacionado cao apoio recebido de ordem ofetiva podendo ser
recebido de amigos intimos, que normalmente sdo pessoas escolhidas pelo individuo para fazerem
porte de suarede social. Suporte social emocional envolve preocupagdes de um individuo paracom o
outro (COHEN, 1988; BERKMAN, 1995), significa estar presente, confortar, dar atencdo, dar seguranga
em situacdes dificeis das quais o individuo possa estar passando/atravessando (HELGESON; COHEN,
1996).

Suporte social no trabalho

O suporte social é um construto que parece ser dono de varios acepcoes e relacdes, ele pode
estar associado com comportamentos dos trabalhadores no que se refere ao absenteismo (EISENBERG,
etal.,1986), nainfluenciado bem-estar dos colaboradores (SHIREY, 2004), e com inten¢des de turnover
(THOMPSON; PROTTAS, 2005; SHIREY, 2004).

Siqueira e Padovam (2007) asseguram que o suporte social no ambiente de trabalho estd
positivamente conexo as atitudes e aos comportamentos e pode ser determinado como um
ontecedente de bem-estar no trabalho. Seidl e Tréccoli (2006) argumentam que o suporte sociol
influencia positivamente o bem-estar por atenuar os eventos estressores do dia a dia e também por
gerar diretamente experiéncias positivas integradas ao bem estar. Tanto o suporte de companheiro de
trobalho quonto o suporte do chefe podem influenciar emog¢des vivenciadas no dia a dia
organizacional. Além disso, o apoio da chefia poderia ser um importante caminho para que o
trobalhador desenvolvesse seus potenciais e tivesse experiéncios de realizacdo pessoal. Nesse sentido
o literatura tem indicado que os aspectos sociais presentes na organizagdo influenciom os afetos no
trabalho e construtos relacionados ao bem-estar. Park, Wilson e Lee (2004) demonstraram que um alto
nivel de suporte social no trabalho estavafortemente associado aum elevado desempenho.

Gomide Jr., Guimardes e Damasio (2004) determinaram suporte social do trabalho como sendo
acrenca global do empregado de que a organizacao a qual ele esta inserido oferece os trés tipos de
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suporte sociol, doqual sdo imprescindiveis paro.o cumprimento das tarefas. Adotando as conjecturas
de Helgeson e Cohen (1996), Rodriguez e Cohen (1998) e Seeman (1998) para o conceito de suporte
social e ajustando esse suporte para o contexto do trabalho pode-se distinguir trés cotegorias social:
Suporte Social Informacional, que sdo as crengas do trabalhador de que aorganizagdo possui umarede
de comunicagdo comum que difunde informagdes precisas e confidveis; - Suporte Social Emocional,
que se refere as crencas desenvolvidas pelo empregado de que naempresaexistem pessoas em que se
pode confiar que se mostram preocupadas umas com as outras, se volorizam e se gostam. - Suporte
Social Instrumental ou Material, que refere-se as crencas do empregado de que a organizagdo
empregadora o prové de recursos moteriais, financeiros, técnicos e gerenciais, esta relacionado a
modernizagao e dinamizagdo dos processos de trabalho, além daqualificagdo damao-de-obrainterna.
Gomide Jr., Guimaraes e Damasio (2004) construiram e validaram, aplicando analises fatoriais, a Escala
de Percepcao de Suporte Social no Trabalho (EPSST), cujos trés fotores teoricamente propostos e
descritos acima, apresentaram-se solidos e precisos, com indices de precisdo (alfas de Cronbach) entre
0,72 e 0,85. Padovam (2005) aponta que o suporte social emocional que um trabalhador recebe dos
colegas pode fozer com que ele supere as crises com maior calmaria e tranquilidade reavendo
oscilagdes em sua autoestima. Assim os relacionamentos entre trobalhadores acercam-se e se
fortalecem em fungdo desse contato frequente, desenvolvendo vinculos sociais, e lagos afetuosos que
também podem harmonizar aos individuos sensagao de bem estar. Schaufeli e Bakker (2004) advertem
gue os recursos de trabalho, como o suporte social de colegas e superiores, feedback de performance,
desenvolvimento, controle de trabalho, a multiplicidade de tarefas e o tipo de acomodagdes, sdo os
preditores mais importantes do envolvimento no trabalho. Assim os organizagdes buscom criar
ambientes cooperativos entre seus pares paro.que 0s mesmos possam perceber um climaharmonioso
e sentirem-se ofetivamente acolhidos.

Segundo Tamayo e cols (2004) o apoio dos colegas de trabalho e dos superiores formom rede
sociais que proporcionam oo trabolhador experiéncios positivas no trabolho e um sistema de
consideracdo da competéncia, valor pessoal e da sua ajuda para o orgonizogao. Nesta abordagem os
autores avaliam que o suporte social torno.as pessoas mais fortes e em melhor condicdo paraencaror as
dificuldades, funcionando como fator controlador de situacdes de stress e dos sintomas fisicos e
psicoldgicos associados, agenciando aautoestima, sentimentos e condutasaudaveis.

O suporte sociol pode ser oferecido ndo somente por pessoas, mas também por entidades,
Siqueira e Padovam (2007) pronunciom que os organizagles de trabalho sdo importantes fontes de
suporte para os trabalhadores, sendo apontado pelas autoroas como fotor de protecao e promocgdo da
saude e do bem-estar do trabalhador. Assim, sera discutido no préximo tépico o suporte organizacional
como fonte de promog¢ao de um ambiente ograddvel e saudavel ao trabalho.

Suporte organizacional

Cada vez mais as organizagdes estdo preocupadas em oferecer ambientes que promovam o
bem-estar dos trabalhadores. Esse bem-estar estd condicionado ao oferecimento de suporte aos
trabalhadores, a fim de que os mesmos percebam intensidade e sinceridade das manifestacdes
organizacionais desencadeando um envolvimento ofetivo do empregado com a orgonizoagao
resultando em comprometimento do mesmo para com a realizagdo de suas tarefas. Nesse contexto
surgiu o conceito de suporte organizacional, que foi definido por Eisenberger, Huntington, Hutchison e
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Sowa (1986, p. 501) como “as crencas globais desenvolvidas pelo empregado sobre aextensdo em que
aorganizacdo valorizaas suas contribuicdes e cuidado seu bem-estar”.

Rhoades e Eisenberger (2002) publicaram uma revisao de literotura que envolveu 70 estudos
que averiguaram a afinidade entre percepc¢ao de suporte organizacional com diferentes variaveis no
ambiente organizacional. Como resultados destacaram trés categorias de beneficios recebidos pelos
empregados que sdo associados a percepgao de suporte organizacional: equidade; percepc¢ado de apoio
do supervisor; recompensas e condi¢cdes de trabalho adequado fornecido pela organizagao. Segundo
Eisenberger et aol. ( 1986) na teoria de suporte organizacional, o desenvolvimento de percepc¢ado de
suporte organizacional é incentivado pela tendéncia dos funciondrios para atribuir a organizacao
carocteristicas humanas. Nessa mesma linha de pensamento Siqueira e Padovam (2007), asseguram
gue organizagdes que estejom atentas apromover bem-estar do trabalhador, oferecendo tratamento
justo, apoio das chefios, recompensas organizacionais que contribuam de maneira positiva as
otividades de trabalho na empresa, desenvolverdao em seus funciondrios alta percepcao de suporte
organizacional e, por conseguinte, agenciardo um ambiente salutor e agraddvel no trabalho. Desta
maneira, o percepcao de suporte organizacional configuro-se como um importante instrumento que
influencia e colabora com asaide mental do trobalhador, passando a ter efeito navida profissional e
pessoal dos trabalhadores.

Reafirmando Siqueira e Padovam (2008, p.77) dizem que “empregados que percebem estar
amparados pelaorganizacdo revelom humor positivo e sdo mais satisfeitos no trabalho”. Os resultados
tendem aser mais positivos quando os empregados confiam que as acdes de apoio daorganizacado das
quais fozem parte sdo impensados, espontaneas e ndo resultados de imposicdes ou determinagdes
(RHOADES; EISENBERGER, 2002)

Estudo desenvolvido por Rhoades e Eisemberger (2002) revelou que a percepcao de suporte
organizacional esta positivamente associada o desempenho extra. Siqueira e Padovam (2008, p.80)
ofirmam “a percepc¢do de suporte organizocional foz crescer o comprometimento, a lealdade e o
desempenho dos empregados”. Segundo as autoras damesmaformagque aempresaesperaempenho
e envolvimento dos empregados para alcongar suas metas, esses também ambicionam o mesmo
comprometimento da empresa para com eles, para que também consigam olcancar suas metas
pessoais.

A importancia da percepcao de suporte organizacional vem recebendo grande atenc¢do dos
pesquisadores. Allen, Shore e Griffeth (2003) investigaram os antecedentes de suporte organizacional
e também mostrarom que a percepcao de praticas de suporte por parte doareade recursos humanos
contribui para.o incremento do suporte organizacional percebido. Pesquisa desenvolvida por Shanock
e Eisenberger (2006) entrevistaram funciondrios que trabalhavam em tempo integral e seus
supervisores, afim de investigar as relagdes de apoio organizacional percebido, com os subordinados e
percepcdes de apoio oferecido pelo supervisor. A pesquisa mensurou relagdes positivas entre as
percepcdes de apoio do supervisor, e percep¢ao de suporte organizacional com os subordinados e
desempenho, evidenciando que supervisores que se sentem apoiados pela organizagao retribuem
com um tratamento mais favordvel para os subordinados. As condi¢des de trabalho sdo apontadas
como forte preditor de bem estar no trabalho.

Na visdo de Siqueira e Gomide Jr. (2004) a percepcdo de suporte organizacional em nivel
elevado amortizao absenteismo, aumentao desempenho, asatisfacao no trabalho. Tais comprovagdes
tém sido estruturadas por meio de processos psicoldgicos contidos na relagdo entre os aspectos
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antecedentes, a percepgao de suporte organizacional e os consequentes, existindo trés fotores para
que isso aconteca: 12) porque, na base da norma reciproca, a percepgao de suporte organizacional
estaria relacionada o emogdes alcadas pelo reconhecimento da falta formal de obrigacdo da
organizacdo em cuidar do bem-estar de seus empregados e, em contrapartida, os mesmos
contribuiriam para o alcance dos objetivos organizacionais; 22) a aprovagao, o suporte e o respeito,
mediados pela percep¢ao de suporte organizacional, em prol da satisfagdo das necessidades socio-
emocionais, facilitariom o incorporagao as regras e a identidade social; 32) A percepc¢do de suporte
organizacional reforgariocas crengas dos empregados sobre o reconhecimento do seu desempenho e o
oaumento dos recompensas por ele.

Capital psicologico

O estudo do comportamento organizacional positivo teve sua procedéncia na Psicologia
Positiva, onde o capital psicolégico positivo apresenta sua origem (SELIGMAN, 2005). O
comportamento organizacional positivo tem como foco estudar e exaltar a positividade na conjuntura
dos organizagdes, contexto que deu origem ao capital psicolégico nomeado de Positive Organizational
Behavior — POB. Assim, de acordo com Luthans (20020, p. 59) o comportamento organizacional
positivo (COP) é definido como “o estudo e aplicacdo dos pontos fortes, recursos humanos e
copacidades psicoldgicas positivamente orientadas, que podem ser medidas, desenvolvidas e geridas
de forma eficoz paraamelhoriado desempenho”. Numarelagdo com as pesquisas de Siqueira (1995),
Siqueira e Padovam (2007) as percepcdes de suporte oferecido no contexto organizacional sdo
opontadas como fotor importante para desencadear comportamentos de trabalho que interessam as
organizagoes.

Argumentos apresentados por Luthans (2002a) diz que os recursos psicolégicos dos individuos
sao pontos referenciais para serem investidos e desenvolvidos até atingirem seu pleno potencial. De
acordo com Luthans, Youssef e Avolio (2007), é nessa perspectivaque tem inicio o fluxo de pesquisado
COP que direcionam positivamente seu foco para os pontos fortes dos individuos, abrangendo
carocteristicas como: talentos, virtudes, felicidade entre outros. E também foco nas orgonizagdes no
gue concerne desenvolvimento de modelos de gestdo de pessoos focando os pontos fortes do gestdo
pora o local de trabalho e enfatizando, segundo Luthans e Youssef (2004), tanto as caracteristicas
organizacionais que podem subsidiar a eficicia organizacional em tempos de crises e condigdes
adversas, como os pontos fortes dos recursos humonos e capacidades psicologicas que podem ser
medidas, desenvolvidas e gerenciadas paraamelhorioado desempenho no trabalho.

Assim de acordo com as capacidades psicolégicadescritas acima, o capital psicolégico abrange
quotro competéncia distintas: auto-eficacia, otimismo, esperanga e resiliéncia, que segundo a
construcdo tedrica, pesquisae aplicacdes dateoriado COP focaram-se apenas em quatro capocidades
psicolégicas por serem, segundo Luthans, Youssef e Avolio (2007), as que melhor cumpriam os critérios
do COP. Luthans esclarece que as pessoas possuidoras de uma combinagdo saudavel dessas quotro
capacidades acreditam que podem enfrentar tarefas dificeis e que situagdes desafiadoras terdo uma
solucdo favordvel, sdo persistentes e mudam de dire¢do paraconseguir seus objetivos e sdo copazes de
“tentar novamente” e alcan¢ar sucesso mesmo diante da adversidade. A seguir apresento-se a
definicdo dos quatro construtos que compde o PsyCap, visto anecessidade de se ter umateoriabem
fundamentadaparao melhor entendimento dos conceitos.
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A auto eficacia é definidano modelo do capital psicolégico segundo Luthans e Youssef (2004)
como a confianga de se acreditar na prépria capacidade de mobilizar recursos cognitivos para obter
recursos especificos. Convergindo com esse conceito Bandura (1997, p. 03), definiu a auto eficacia
percebida como “crencas nas capacidades do individuo para organizar e executar o curso de agdo
necessaria para produzir olgo”. Pessoas que sdo auto eficazes (autoconfiantes) primam por tarefos
desafiadoras, estendendo motivagao e esforco no cumprimento de seus objetivos, principalmente
quando confrontados com obstdculos (LUTHANS; YOUSSEF, 2004). Ainda na mesma perspectiva
Bandura, (1997); Stajkovic e Luthans (1998) apresentam como a convicgdo que uma pessoa detém
relativamente a sua capacidade paramobilizar a motivagdo, os recursos cognitivos e os cursos de acao
necessarios pararealizar com éxito umatarefaespecificanum dado contexto. A auto eficaciaapresenta
correlacdes positivas com o desempenho. Pode-se concluir, em termos simples, que a auto eficacia
oferece beneficio ao individuo acertaaberturaoo desafio, e umavontade de despender um esforco na
buscade um resultado de sucesso (PAGE; DONOHUE, 2004). Conforme mencionam Luthans, Youssef e
Avolio (2007), aauto eficaciaestd bem posicionadanaliteraturapelasuacontribuicio em desempenho
no local de trabalho, apresentando o impacto positivo que a confianca exerce no desempenho dos
individuos. Reafirmando esse pensamento Bandura (1997) contribui quando diz ser acrengaque um
individuo tem na sua capacidade para atingir determinado nivel de exigéncia numa tarefa, num
dominio psicolégico especifico.

A esperanca é definida no ambito do copital psicoldgico, segundo Luthans, Youssef e Avolio
(2007), a partir do trabalho de Robert Snyder, que atesta aideia de que a esperanca é uma condicdo
cognitiva através do qual um individuo seria copoz de instituir expectativas e objetivos instigantes,
porém realistos, procurando alcanca-los otravés da sua autodeterminagdo, eficacia e percepcao de
controle interno. Para os autores a esperanca compreende o foto das pessoas criarem caminhos
olternativos para otingirem seus resultados. A esperanca é um estado motivacional que se apresenta
fundado em trés fatores: objetivos, agénciae caminhos. ParaSnyder (2002) ter esperango é confiar que
se consegue instituir objetivos, descobrir um modo de consegui-los e motivar-se a si proprio para
olcanga-los (LUTHANS, 2002b). Luthans e Youssef (2004) apontam que pesquisas relacionando
esperanca e trabalho ainda sdo emergentes, porém estudos recentes tém evidenciado o impacto
positivo e significativo de lideres com sentimento de esperanca no desempenho de negdcios
financeiros. Num estudo conduzido em diferentes unidades de negdcio de um mesmo grupo, Peterson
e Luthans (2002) revelaram que noas unidades onde os lideres tinham mais esperanca, o desempenho
financeiro eraexpressivamente mais elevado, e os colaboradores sentiom umamaior satisfacdo com o
trabalho, evidenciando menor intengdo de saido, por comparagdo com unidades geridas por lideres
Menos esperangosos.

O otimismo é definido no contexto do capital psicolégico, como um estilo atribucional segundo
o qual os eventos positivos sdo atribuidos o causas pessoais, constantes e gerais, enquanto os
acontecimentos negativos sao interpretados com base em fatores externos, transitério e especificos
(LOPES; CUNHA, 2005; SCHEIER; CARVER, 2003; SELIGMAN 1998). Conforme referem Lopes, Cunha
(2005), o otimismo pode ser definido como uma crenga generalizada que boas coisas acontecem no
futuro. Luthans (2002b) define as pessooas otimistas como perseverantes perante obstaculos,
satisfeitas, possuem elevado nivel de ambicdo, determinam objetivos ambiciosos, além de serem
facilmente motivadas oo trabalho, e adinda o defende como o conceito base do capital psicoldgico
positivo. Na avaliacdo de Luthans, Avolio, Walumbwa e Li (2005), pessoas otimistas assumem suos
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dificuldades ndo essencialmente como falhas, mas como desafios e oportunidades paramelhorarem o
seu desempenho. Carver e Scheier (2003) definem otimismo como uma expectativa de que irdao
ocorrer coisas boas, sendo o pessimismo, pelo contrdrio, umaexpectativade que irdo acontecer coisas
negativas.

A resiliéncia definida no modelo do capital psicolégico possui uma maior abrongéncia,
apontadapor Luthans, Avolio e Youssef (2007) como acapacidade de recuperagao perante situoacdes de
adversidades, mas também perante eventos estimulantes indo além do esperado. O pensamento de
Luthans, (2002a) Luthans e Youssef (2004) complementa este raciocinio ao atestar que individuos
resilientes sdo portadores dacapacidade de recuperagdo/superagido daadversidade, incerteza, falha, e
oté mesmo da mudanca positiva com tarefas que acarretaom maior responsabilidade. Na psicologia a
resiliéncia é utilizada para explicar superagdo de crises e adversidades em individuos, grupos e
organizagdes. Assim aresiliéncia segundo Schwarzer e Knoll (2003) pode ser vista como um impacto
claro sobre o desempenho, e deixa evidente que pode ser medida, e Luthans e Youssef (2004) afirmam
qgue pode ser desenvolvidaanivel individual.

Assim, de acordo com as varidveis expostas e descritas no corpo desse estudo—Suporte social -
Suporte social no trabalho - Suporte organizacional e Copital psicolégico pretendem-se com esta
pesquisaa partir dos impactos ja evidenciados, das relagdes positivas confirmadas e de convergéncios
previsiveis sobre as varidveis, relacionor o apoio percebido ou ndo dos ambientes sociais e dos
oambientes organizacionais com o capital psicolégico, utilizando como amostra cooperados de
empreendimentos econdmicos solidarios.

METODO

Nasequénciaapresenta-se o método utilizado parao desenvolvimento dapesquisa, sendo que
a escolha dos participantes foi feita por conveniéncia e todos sdo cooperados de empreendimentos
econOmicos solidarios. Participaram da pesquisa as cooperotivas rurais: COANA- Cooperativa de
Comercializacdao e Reforma Agraria Avante Ltda, - COPAVI- Cooperativa de Producdo Agropecudria
Vitdria, - COPERSANTA- Cooperativa Santa Maria, - ACIPAR- Associacdao dos Citricultores do Parana.
Participaraom do estudo 106 cooperados de empreendimentos econdmicos soliddrios da Regido
Noroeste do Estado do Parana, conforme apresentaaTobelal.

Tabela 1- Dados sociodemograficos dos participantes (n= 106)

Variaveis Niveis f % Média DP
Sexo Masc.ullino 69 65,1
Feminino 37 34,9
Idade (média em anos) 37,39 14,55
.. Solteiro 41 38,7
Estado civil Casado 47 443
Outros 18 17,0
Fundamental 37 34.9
Médio 43 40,6
Escolaridade Superior incompleto 17 16,0
Superior completo 7 6,6
Especializagdo 2 1,9
Tempo na empresa 10,39 10,09
(em anos)
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De acordo com aTabela 1, os participantes do estudo 65,1% sdo do sexo masculino, com idade
meédia de 37,39 anos (DP = 14,55) variando de 17 a 74 anos, contendo 44,3% de casados, 38,7% de
solteiros e 17% com outro estado civil. Ocorreu uma maior concentroagao de escolaridade no nivel
médio (40,6%), seguido de ensino fundamental (34,9%), ensino superior incompleto (16%), ensino
superior completo (6,6%), e ainda.com nivel de especializagdo (1,9%). Os cooperados relataram como
médiade tempo de trabalho nas cooperativas 10,39 anos (DP=10,09) variando de 1 a40 anos.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi um questionario de autopreenchimento
composto pelas seguintes escalas que avaliaram as varidveis da pesquisa: Escala de Percepgdo de
Suporte Social (EPSS) —Medidaconstruidae validadapor Siqueira (2008). Compostapor 29 itens que se
organizarom para formar dois fotores. O fotor 1, denominado suporte pratico, contém 19 itens
referentes aapoios de conteldo instrumental e informacional, com indice de precisdo (a=0,91). O fator
2 (suporte emocional) é constituido por 10 itens sobre ajudas de ordem afetiva, com indice de precisao

(a=0,92). Escalade Capital Psicolégico (ECP-12) - A medidafoi originalmente construidae validada por

Luthans; Youssef e Avolio (2007) e adaptadaparao Brasil, nasuaformareduzida, por Siqueira; Martins;
Lima; Agapito e Souza (2011). Constitui-se em uma escala unifotoriol composta por 12 itens, aescala
apresentaindice de precisdo (a=0,82). Escalade Percepg¢do de Suporte Social no Trabalho (EPSST) - A
medida foi construida e validada por Gomide Jr.,, Guimardes e Damasio (2004). Contém os fatores
percepcdo de suporte social informacional com seis itens e indice de precisdao (a=0,85), percepc¢ao de
suporte social emocional composto por cinco itens com indice de precisdao (a=0,83) e percepgao de
suporte instrumental ou material composto por sete itens com indice de precisdo (a=0,72). Escala de
Percepc¢do de Suporte Organizacional (EPSO) - A medida foi originalmente construida e validada por
Eisenberger et al. (1986) e validada para o Brasil por Siqueira (1995). Constitui-se em uma escola
unifatorial que, em suaformareduzida, é compostapor seis itens com indice de precisado (a=0,86).

As informagdes coletadas formaram um banco de dados para trotamento no software
estatistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), versdo 18.0. Foi realizada, a priori, uma
onalise explorotéria dos dados para verificar a precisdao de entrada de dados, outliers e respostas
omissas. Depois da exploracdo, analises descritivas foram readlizadas o fim de caracterizar os
participantes, assim como os correlacdes entre as variaveis (r de Pearson). Também foram colculados os
olfas de Cronbach para as escalas utilizadas. Analises estatisticas multivariadas foram realizadas por
meio de modelos de regressao linear multipla hierarquica pelo método enter utilizando-se o
subprograma regression do SPSS, versdo 18.0. Na sequéncia na terceira secao estdo apresentados os
resultados obtidos, suainterpretocdo e discussao com base naliteroturao.

Resultados e discussao

A opresentocdo dos resultados inicia-se com as analises descritivas, onde de acordo com a
Tabela 2 contem as médias, os desvios-padrao, escala de respostas, teste t, os coeficientes de
correlacdo (r de Pearson) das varidveis e também os indices de confiabilidade (alfa de Cronbach) das
escalas utilizados no estudo.
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Tabela 2 - Sumadrio das estatisticas descritivas, valores do teste t, coeficientes de correla¢ao (r de
Pearson) entre as variaveis do estudo e indices de confiabilidade das escalas (n = 106)

. |Média
Variaveis s DP | Escalas 1 2 3 4 5 6 7
Valores ¢
207| 0,60 14 0,528 | (087
1. PSE a
-
288 044] 14 | 2,710%x| 07807 (0.83)
2. PSP o
%k
s pspp | 02| 057 14 0.421 | 0216 ©282% (0,70)a
*
330| 0,60 14 | 51770 | 0235% 02T oparee (039
4. PSIFT a
* *
psiny | 35| 0| 14 | 4sose 02854 9203+ 0591+ %679 (0,75)a
*
ss5s| 16| 17 | 1363244 0,152] 0,186 050154 0007 g 51454 (08Y)
6. S0 o
* * *
392) 051 15 | sasorx| 02327 g yga | 0373%x 003357 g agpes| 05117 (0.82)
7. CP a

** p<0,01; * p<0,05; PSE =Percep¢ao suporte emocional; PSP = Percepg¢do de suporte pratico; PSET =
Percepcao de suporte emocional no trabalho; PSIFT = Percep¢do de suporte informacional no
trabalho; PSINT = Percep¢ao de suporte instrumental no trabalho; SO = Suporte organizacional; CP =
Capital psicoldgico. indices de confiabilidade (a) das escalas entre parénteses, na linha diagonal.

Conforme disposto na Tobela 2 observa-se que adimensado percepcdo de suporte emocional
alcangcou médiade 2,97 (DP = 0,607) com evidéncia estatistica (t = -0,528; ndo significativo) de que se
assemelha ao valor 3 (muitas vezes) da escala respostas. Pode-se afirmar que os cooperados muitas
vezes acreditam existir no ambiente social, pessoas que comemoram com eles suas olegrias e
realizacdes, que compreendem suas dificuldades, ddo atencdo as suas crises emocionais, consolando-
os quando estdo tristes. Pode-se afirmar aindo que os cooperados creem existir muitas vezes na sua
rede de relacionamentos sociais pessoas que os voloriza, ouvem seus problemas demonstrando
carinho e preocupogdo pora com eles, doando-lhes, enfim, a sensacdo de que estdo ao seu lado em
qualquer situacao.

A dimensdo suporte social pratico alcangou média de 2,88 (DP = 0,445) com evidéncia
estatistica (t = -2,710; p < 0,01) de ser inferior ao valor 3 da escala (muitas vezes). Diante destes
resultados parece que os cooperados tendem aperceber poder contar “poucas vezes” com as pessoos
de suos redes sociais quando ficam doentes, quando necessitam de uma medicagdo e cuidados com
sua saude. Ainda seguindo o mesmo raciocinio, os cooperados parecem perceber pouco em seu
ambiente social a existéncia de pessoas que orientam suas decisdes sobre algo que queiram comprar
ou viagens que queiram fozer, esclarecendo suas duvidas, emprestando dinheiro ou dando sugestdes
sobre seu futuro.

Em relacdo a varidvel percepcdo de suporte social no trabalho, a dimensao percepgao de
suporte emocional apresentou média superior ao ponto 3 da escala de respostas (média = 3,02; DP =
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0,576) com evidéncia estatistica (t = 0,421; ndo significativo) o qual semanticamente representa
“apenas concordo”. Dessa forma, pode-se afirmar que os cooperados percebem no ambiente de
trabalho dos cooperativas suporte emocional, reconhecendo que as pessoas gostam umas dos outras,
compartilham seus problemas pessoais, caracterizando que nesse ambiente as pessoas desenvolvem
relagbes mutua de amizade. Pode-se ofirmar também que no ambiente das cooperativas estudados
existe percepcao de confianga entre os cooperados, além da confionga depositada no presidente e
demais dirigentes daorganizagdo, caracterizando-se em um ambiente onde as pessoas podem confiar
umas nos outras.

A percepc¢do de suporte informacional alcancou média superior ao valor 3 da escala de
respostas, representado por “apenas concordo” (média=3,30; DP=0,600;t=5,177; p<0,01). Nota-se
gue os cooperados parecem perceber dentro no ambiente das cooperoativas das quais fozem parte a
circulagcdo de informagdes claras nos setores de trabalho, as quais transmitem decisdes que envolvem
os atividades que realizam focilitando, assim, o acesso a subsidios importantes para o exercicio
profissional. Deve-se ainda ressaltar haver indicios de que os dirigentes dos cooperativos
compartilham as informagdes com todos os cooperados.

Em relagdo a dimensdo percepgdo suporte instrumental observou-se médiasuperior ao ponto
com valor 3 (apenas concordo) daescalade respostas (média=3,25; DP=0,5391; t=4,805; p<0,01).
Assim, através dos dados estatisticos obtiveram-se evidéncias de que os cooperados tém percepcao
que as cooperativas os recompensam financeiramente pelos seus esforgos, mantém os equipamentos
de trabalho sempre em boas condicdes, além de disponibilizar equipamentos necessarios para os
mesmos desempenharem suos tarefas, olém de pogarem saldrios compativeis aos seus esforcos.

Estudos desenvolvidos anteriormente apontam paratendéncia dos resultados encontrados, é
possivel constatar que os participantes desta pesquisa mesmo em contextos diferentes parecem
manter niveis semelhantes de percepcdo de suporte social no trabalho com diversos estudos ja
realizados (PADOVAM, 2005; MORAES, 2007; FERRAZ, 2009; LOPES, 2010; BARBOSA, 2010).

No que se refere a percepcdo de suporte organizacional, nota-se que avaridvel alcangcou média
estatisticamente superior (média=5,55; DP =1,168;t=13,632; p <0,01) ao ponto médio daescalade
respostas (volor = 4), com tendéncia a se aproximar do valor 5 da escala o qual representa uma
concordancialeve mas positiva. Com isso, noto-se que tais cooperados “concordam levemente” que é
possivel obter ajuda de sua cooperativa quondo estdo com problemas; que a cooperativa em que
trabalham realmente se preocupacom seu bem-estar; que asuacooperativaestariadispostacamplior
suos instolagdes paraos ajudarem autilizarem suas melhores hobilidades.

Estudos apontam para asemelhanca de resultados encontrados, vindo corroborarem com os
resultados achados. Percepg¢des de suporte organizacional acarretam maior satisfagdo no trabalho,
confionga do empregado na organizagdo e suporte organizacional sdo preditores de bem estar dos
troabalhadores (CHIUZI, 2006) a medidaque aumenta os suportes ofertados pelaorganizacdo aumenta
o vinculo com o trabalho (PEREIRA, 2009) elevada associagdo entre suporte social emocional e
instrumental e apercepgao de suporte organizacional (CAMPOS, 2011).

Em relagdo oo capital Psicologico a média alcangada também foi estatisticamente superior
(média=3,92; DP=0,51;t=18,159; p<0,01) co ponto médio daescalade respostas (valor = 3). Assim,
pode-se dizer que os cooperados concordom que se sentem seguros ao representar sua area de
trabalho, ao contribuir nas discussdes sobre os planos futuros da cooperativa e também quando
apresentam informagdes de trabalho a um grupo de cooperados. Ha evidéncias também de que os
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cooperados concordam estarem atualmente em uma fose de sucesso no trabalho acreditando
encontrar muitas formas de alcangar as metas do trabalho atual das quais os mesmos fixaram parasi,
pensando em muitas formas de sair das dificuldades encontradas no trabalho. Os cooperados
concordam também que aceitam com calma.as coisas estressantes do trabalho nacooperativa, sempre
dando énfase oo lado brilhante das coisas sendo otimista.com o que acontecerd com cadaum no futuro
arespeito doseutrobalho.

Desta maneira, pode-se observar que os cooperados tendem a “concordar” que possuem
eficacia, esperanca, otimismo e resiliéncia dirigidas para a consecucdao bem sucedida de metas no

contexto organizacional dos empreendimentos econdmicos solidarios participantes desse estudo.

Na sequéncia serdo apresentados os indices de correlagdo entre as varidveis do estudo de
acordo com informagdes contidas na Tabela 2. Miles e Shevlin (2001) argumentam que se podem
definir os niveis das correlagdes entre variaveis em: baixos (0 , 1 fAoderados (€0 , 3 M@efignas (<
0, 5delevadas (> 0,50). Sendo assim, essas compreensdes serdo tomadas neste estudo para
descrever amatriz de correlagao.

As correlagdes entre as dimensdes de percepgao de suporte social apresentaram-se moderadas
entre percepc¢do de suporte emocional e as trés dimensdes de percepgao de suporte social no trabalho
- percepgao de suporte emocional no trabalho (r=0,216; p <0,01); percepgao de suporte informacional
no trabalho (r=0,235; p <0,01); percepcao de suporte instrumental no trabalho (r=0,285; p<0,01), e
se manteve moderadaentre apercepc¢do de suporte social pratico e as trés dimensdes de percepg¢ao de
suporte social no trobalho - percepcdo de suporte emocional no trabalho (r = 0,262; p < 0,01);
percep¢do de suporte informacional no trabalho (r = 0,271; p < 0,01); percepgao de suporte
instrumental no trabalho (r = 0,203; p < 0,01). Ao se analisar as correlacdes entre as dimensdes de
percepcao de suporte social e as dimensdes de percepcao de suporte social no trabalho, percebe-se
que todas apresentaram correlogcdes moderadas entre elos evidenciando que existe associagao
positivaentre o apoio percebido no ambiente social e aquele ofertado no ambiente de trabalho. Diante
desse resultado pode-se sugerir que a medida que os cooperados percebem existir em sua rede de
relacionamentos pessoas com as quais eles podem contar, percebendo existir em seus contatos um
elevado nivel de apoio emocional e pratico, maior sera suapercepc¢do de suporte social nasuarede de
relacionamentos no ambiente de trabalho nas cooperativas, e vice-verso. Estes resultados servem de
bose as cooperativas e também ao campo dagestdo de pessoas, sugere que oo se desenvolver politicas
e estratégios organizacionais, que estendam um olhar além do ambiente organizacional.

Ao se analisar as relagdes entre dimensdes de percepcao de suporte social (percepcdo de
suporte emocional, percepcao de suporte pratico) e percepcao de suporte organizacional, o estudo
opontando haver evidéncios de correlacdo significativaentre as varidveis. Assim, o apoio percebido no
ombiente social do cooperado ndo guardariarelacdo com o apoio ofertado pelacooperotiva.

As correlagdes entre percepg¢do de suporte organizacional e as dimensdes de percepcao de
suporte social no trabalho apresentarom-se elevadas com as trés dimensdes de percepcao de suporte
social no trobalho - percepg¢do de suporte emocional no trabalho (r = 0,501; p < 0,01); percepcdo de
suporte informacional no trabalho (r=0,607; p<0,01); percepcdo de suporte instrumental no trabalho
(r=0,514; p < 0,01). Assim, de acordo com a evidéncia apresentada de elevada correlagdo positiva
entre percepc¢do de suporte organizocional e os trés dimensdes de percepc¢do de suporte social no
trabalho, pode-se dizer que quanto moaior suporte oferecido pela cooperativa e percebido pelos
cooperados, melhor serd o ambiente de trabalho subsidiado por relagées de amizade, confionga e
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ofeto, pela agil disseminagdo das informagdes internas e pela forma como sdo recompensados pelos
esforgos dispendidos pelaexecugao de suas tarefas.

Pesquisas tém contribuido para a afirmagdo dessas relagdes entre percepgdes de suporte no
ambiente de trabalho, demonstrando que um alto nivel de suporte social no trabalho esta fortemente
ossociado a um elevado desempenho (PARK; WILSON; LEE, 2004), suporte organizacional em nivel
elevado amortiza o absenteismo e aumenta o desempenho (SIQUEIRA; GOMIDE JR., 2004), suporte
social de colegas e superiores, feedback de performance sdo preditores de envolvimento com o
trabalho (SCHAUFELI; BAKKER, 2004) a existéncia de elevados associacdes entre o suporte social
emocional e instrumental e apercepgao de suporte organizacional (LOPES, 2010).

A andlise de correlagdo entre a varidvel capital psicolégico e as dimensdes de percepc¢ao de
suporte social mostrou-se significativa e positiva ao nivel moderado somente com a percepg¢do de
suporte social emocional (r =0,252; p < 0,01), evidenciando assim que cooperados com percep¢ao de
suporte social elevado, apresentam capital psicoldgico elevado, que para o desenvolvimento das
capacidades positivas dos cooperados (auto eficdcia, otimismo, esperanca, e resiliéncia) seria
importante eles possuirem umarede social naqual eles possam contar ajudade naturezaemocional.

Ao serem analisadas as correlagdes entre capital psicoldgico e as trés dimensdes de percepgao
de suporte social no trabalho, percebe-se que todas apresentaram indices positivos e significativos
medianos - percep¢do de suporte emocional no trobalho (r = 0,373; p < 0,01); percepcdo de suporte
informacional no trabalho (r = 0,335; p < 0,01); percepgao de suporte instrumental no trabalho (r =
0,482; p<0,01). Dessaforma, de acordo com o resultado de correlacdo entre as varidveis quanto maior
o nivel de capital psicolégico dos cooperados maior serd a percepcao de que existe um ambiente
sauddavel de trabalho nas cooperativas e vice-versa.

A correlogdo entre capital psicolégico e percepcao de suporte organizacional mostrou-se
positiva significativa de nivel elevado (r = 0,511; p < 0,01) apontando que cooperados com niveis de
copital psicoldgico elevado tendem a perceberem moior suporte das cooperotivas. Assim, as
cooperativas estudadas necessitam promover e desenvolver as copacidades positivas dos cooperados
afim de que suas acdes em prol dos cooperados sejom percebidas pelos mesmos.

Analises estatisticas multivariadas

Nesta secdo estao descritos, interpretados e discutidos os resultados obtidos por meio de
onalises de regressao linear multiplahierarquicapelo método enter. Forom calculodos quatro modelos
com vistos averificar a copacidade do capital psicologico alterar aforcadarelogdo entre percepcao de
suporte social, as trés dimensdes de percep¢ao suporte social no trabalho (percep¢do de suporte
emocional, percepgao de suporte informacional e percepc¢do de suporte instrumental) e percepg¢ado de
suporte organizacional.

Na Tabela 3, apresentam-se as anadlises de regressao multipla hierdrquica que confirmom a
veracidade do modelo hipotético de dependéncia entre percep¢do de suporte social, capital
psicolégico, percepcao de suporte social no trabalho e percepgao de suporte organizacional. Paratrés
dimensdes de percepg¢ao de suporte social no trabalho e percep¢dao de suporte organizacional,
consideradas como variavel critério a percep¢ao de suporte social foi posicionada como variavel
independente, e o capital psicolégico como varidvel moderadoro. Pretendia-se identificar o
incremento adicionado, ou reduzido, de cada R? calculado pelaintroducdo de capital psicolégico em
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cadamodelo.

Tabela 3 — Quatro modelos de regressao linear multipla hierarquica pelo método enter para trés
dimensodes de percepgao de suporte social no trabalho e percep¢ao de suporte organizacional (n =

106).
Modelos/ Passos / Regressores R? ' R® AR?
- Parcial Modelo Modelo
Variavel dependente Aj
justado
Passo 1 — Varidveis controle
Tempo de trabalho 0,000
Idade
Modelo1
Passo 2 — Variavel independente
Percepcio de Suporte Emocional | Percepcao de Suporte Social 0,066** 0,147**
no Trabalho
Passo 3 — Variavel moderadora
PsyCap 0,113** 0,113**
Passo 1 — Varidveis controle
Tempo de trabalho 0,008
Idade
Modelo2

Passo 2 — Variavel independente
Percepcao de Suporte | Percepcdo de Suporte Social 0,070** 0.1 24 %+
Informacional no Trabalho ’
Passo 3 — Variavel moderadora

PsyCaP 0,078%*%* 0,078**

Passo 1 — Variaveis controle
Tempo de trabalho 0,030
Idade
Modelo3
. Passo 2 — Variavel independente
Percepgao de Suporte | percepedo de Suporte Social 0,056* 0,229*
Instrumental no Trabalho

Passo 3 — Variavel moderadora

PsyCap 0,172 0,172%*
Passo 1 — Variaveis controle
Tempo de trabalho 0,027
Idade

Modelo4

. Passo 2 — Varidvel independente

Percepcao de Suporte | percepgdo de Suporte Social 0,033 0,250%**

Organizacional
Passo 3 — Variavel moderadora
PsyCap 0,250**

**p<0,01; * p<0,05
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O primeiro modelo de regressdo calculado foi para percepcdo de suporte emocional no
trabalho. O primeiro passo teve as duas varidveis controle (tempo de trabalho e idade) como preditores
sendo que as mesmas hdo apresentaram copacidade de explicagdo (R? = 0,000; F(2, 103) =0,007; NS).
No segundo passo, acrescentando a variavel percepc¢do de suporte social na posi¢cdao de predigao, a
mesmaapresentou umacopocidade de explicagdo de 6,6% davaridnciado critério (R*=0,066; F(1, 102)
= 7,212; p<0,01). No terceiro passo, quando ocrescentado o capital psicolégico como varidvel
moderadorahouve um aumento de 11,3% daforcade impacto (R2=0,113; F(1,101) = 13,910; p<0,01).
Dessa forma, o capital psicolégico incrementou o impacto da percepgdo de suporte emocional no
trabalho, com um aumento de explicacdo representado pelo ?R2=0,113**,

O segundo modelo de regressao calculado foi para a percepc¢ao de suporte informacional no
trabalho. As mesmas duas varidveis de controle (tempo de trobalho e idade) foram posicionadas como
preditores sendo que n3o apresentaram copocidade de explicacdo (R? = 0,008; F(2, 103) = 0,425; NS).
No segundo posso, foi acrescentada a varidvel percepg¢do de suporte social na posicao de predicao,
sendo que a mesma apresentou uma capacidade de explicagdo de 7% da varidncia do critério (R? =
0,070; F(1, 102) = 7,805; p<0,01). No terceiro passo, quando acrescentando o capital psicolégico como
variavel moderadorahouve um incremento de 7,8% daforcade impacto (R?=0,078; F(1, 101) = 9,402;
p<0,01). Dessa forma o capital psicolégico incrementou o impacto da percepgdo de suporte
informacional no trabalho, apresentando aumento de explicagdo representado pelo ?R? = 0,078**,
Assim, ficaevidente que o capital psicoldgico apresentauma maior forcade moderagdo na percepg¢ao
de suporte emocional se comparado com o incremento apresentado em relacdo a percepcao de
suporte informacional no trabalho.

No terceiro modelo foi calculada a regressdo para percepcdo de suporte instrumental no
trabalho. No primeiro passo foi posicionada as varidveis controle (tempo de trabalho e idade) sendo
que os mesmas ndo apresentaram poder de explicacdo (R? = 0,030; F(2, 103) = 1,594; NS). No segundo
posso, acrescentou-se a variavel percepcdo de suporte social na posicdo de preditor, sendo que a
mesma explicou 5,6% da varidncia critério (R? = 0,056; F(1, 102) = 6,241; p<0,01). Ao ocrescentar o
copital psicolégico no terceiro passo como moderador houve um aumento significativo da explicacdo
de 17,2% da variavel critério (R =0,172; F(1, 101) = 23,468; p<0,01). Percebe-se que neste modelo o
copital psicolégico apresentou maior incremento entre os modelos testados, quoando foi posicionado
como terceira variavel narelagdo de moderacao entre a percepcao de suporte social e percepgao de
suporte instrumental no trabalho de acordo com ?R2=0,172**,

No quarto modelo foi calculoda o regressdo para percepg¢do de suporte organizacional, sendo
gue no primeiro posso as variaveis controle (tempo de trobalho e idade) foram posicionadas como
preditores, ndo apresentado poder de explicagdo (R>=0,027; F(2, 103) = 1,449; NS). No segundo passo,
foi acrescentada a varidvel percepgao de suporte social, como preditor sendo que a mesma também
ndo apresentou impacto significativo (R? = 0,033; F(1, 102) = 3,569; NS). No terceiro passo quando
acrescentado o capital psicolégico houve um impacto significativo (R? = 0,250; F(1, 101) = 36,564;
p<0,01) sobre percepgao de suporte organizacional. Nesse modelo, com os resultados obtidos, fica
evidente a auséncia de impacto significativo de percepcdo de suporte social sobre percepgao de
suporte organizacional e o valor expressivo de impacto, mas ndo moderagao, do capital psicolégico
sobre o critério, explicando 25% de suavarianciao.

De acordo com a apresentacao e interpretacao dos resultados deste estudo referentes aos
testes dos hipdteses, as variaveis controle (tempo de trobalho e idade) posicionadas como preditor nos
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guatro modelos, ndo se mostrou significativaem nenhum deles. A varidvel independente percepgdo de
suporte social mostrou sua capacidade preditiva sobre as trés dimensdes de percepg¢do de suporte
social no trabalho e ndo revelou impacto significativo sobre percepgao de suporte organizacional.

O papel moderador de capital psicolégico foi reconhecido pelos resultados dos trés modelos
sobre as dimensdes de percepgdo de suporte social no trabalho. Entretanto, nao foi possivel verificar
este papel sobre as relagdes entre percepgao de suporte social e percepg¢ao de suporte organizacional.
Paraeste modelo analisado asupostavaridvel moderadoraatuou como varidvel preditoro.

A percepcdo de suporte emocional no trabalho apresentou um indice maior de relagao quando
moderada pelo capital psicoldgico, apontando que os cooperados podem perceber maior relacdo de
apoio social nas cooperativas, quando possuem um nivel mais elevado de capital psicoldgico, deixando
claro que as capacidades psicoldgicas devem ser desenvolvidas para que se possaobter um ambiente
mais cordial entre os cooperados.

A percepcdo de suporte instrumental no trobalho apresentou o maior indice de incremento
recebido entre as percep¢des de suporte social no trabalho quando moderada pelo capital psicoldgico,
chegou a apresentar indice maior que o dobro em relagcao a percepcao de suporte informacional no
trabalho, indicando que os cooperados que possuem um nivel elevado de capital psicolégico tendem a
perceber maior suporte instrumental das cooperativas, fozendo com que 0s mesmos tornem-se mais
produtivos a medida que percebem que as cooperativas preocupam-se em oferecer instrumentos de
trabalho apropriados, além de estarem dispostas a investirem em espaco fisico para a melhoria e
melhor praticade suas habilidades.

A percepcdo de suporte organizacional, apresentadanaregressdao do modelo quatro (Tabela3),
opresentou evidéncia de auséncia de impocto significotivo de percepcao de suporte social sobre
percepcdo de suporte organizacional, porém aponta o valor expressivo de impacto, maos nao
moderagdo, do capital psicoldgico sobre o critério, explicando 25% de sua variancia. Com esse
resultado pode-se aofirmar que as capacidades psicoldgicas dos cooperados exercem fator importante
para 0s mesmos perceberem o quanto as cooperativas oferecem suporte e estao preocupadas com o
seu bem estar e suasatisfacao no trabalho. Sendo assim, ha grande evidénciaque cooperados com um
copital psicolégico elevado tendem a apreender maior suporte organizacional da cooperativa,
alargando assim, vinculos ofetivos com o trabalho e, possivelmente, desenvolvendo atos de cidadania
para.com as cooperotivas.

Consideragoes finais

Este estudo se prop6s a andlisar no contexto da Economia Solidaria as relogées de
interdependéncia do capital psicolégico, percepgdes de suporte social e percepgdes de suporte no
contexto organizacional, apresentando, interpretando e discutindo os niveis de impacto exercido pela
percepcao de suporte social, bem como amoderagdo exercida pelaintervencado do capital psicolégico
como terceiravaridvel no modelo proposto.

A hipdtese, de que o suporte social teriaimpacto positivo e significativo sobre a percepc¢ado de
suporte social no trabalho foi confirmada demonstrando que os cooperados que possuem suporte
social tendem ater umamaior percepg¢ao de suporte social emocional no trabalho, maior percepc¢ao de
suporte social informacional além de perceberem umamaior percepgao de suporte social instrumental
no ambiente das cooperativas. Diante da confirmagao fica asugestao de um alerta as cooperativas da
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necessidade de desenvolvimento de politicas de gestdo de pessoas que direcionem um olhaor os redes
sociais externados cooperados, visto as mesmas apresentarem impacto significativo napercepgao de
suporte social do ambiente organizacional.

A percepcdo de suporte social dos cooperados ndo apresentou impacto significativo sobre a
percepcao de suporte organizacional, atestando que para os cooperados perceberem suporte por
parte da cooperativa necessariamente nao precisam ter percepcao de suporte advindas do seu
ambiente social.

Avariavel capital psicolégico moderou arelagdo entre percepg¢ao de suporte social e percep¢ao
de suporte social no trabalho, sendo confirmadapelo estudo, sugerindo que cooperados com niveis de
capital psicoldgico mais elevado poderiom perceber melhor o suporte existente nas relagdes sociais de
trobalho, como afeicdo por parte dos cooperados, que na cooperativa as pessoas se gostam e sao
amigas e, principalmente, no que concerne ao oferecimento de instrumentos adequados por parte da
cooperativaparao melhor desenvolvimento de suas habilidades e tarefas.

O capital psicoldgico ndo moderou arelogdo entre percepc¢ao de suporte social e percepcao de
suporte organizacional. Sendo assim, como a percep¢do de suporte social ndo apresentou impocto
significativo sobre a percepgdo de suporte organizacional, a mesma anulou o papel moderador do
copital psicologico. Porém se faz necessario registrar a evidéncia do alto nivel de impacto do capital
psicoldgico sobre a percepc¢ao de suporte organizacional, apontondo-o como grande preditor de
percepcdo de suporte organizacional, concluindo que cooperados com elevados niveis de capital
psicoldgico percebem grande suporte por parte dos cooperativas, compreendendo que os mesmaos
tém preocupagdo com seu bem estar, e buscam oferecer subsidios parasuasatisfacdo no ambiente de
trobalho.

Os resultados alcancados nesse estudo apresentam uma importante contribuicdo aos
empreendimentos econdmicos solidarios, e contribui também paraadreade gestdo de pessoas no que
concerne oo desenvolvimento de modelos de gestao adequados as estruturos organizacionais cadavez
mais deficientes de entendimento pela diversidade de comportamentos dos seus atores. Além de
evidenciar os impactos existentes entre a as relagdes de percepcao de suporte do ambiente social e
percepcdes de suporte advindas do trabalho, o estudo traz contribuicdes significativas e inéditos ao
opresentar aforcade moderagdo que o capital psicoldgico exerce nas relacdes entre ambiente davida
social e ambiente organizacional, trazendo possibilidades novas a dreade gestdo de pessoas quoando da
possibilidade de investimento no desenvolvimento das capacidades positivas dos funciondrios — auto
eficacia, esperanca, otimismo e resiliéncia- visto serem estas potenciais moderadoras dapercepcdo de
suportes oferecidos no ambiente organizacional, consequentemente subsidiardo ambientes saudaveis
e capazes de promover melhor desempenho e maior satisfagao no trabalho.

Este estudo obre espaco para futuras pesquisas no campo do capital psicolégico,
principalmente no contexto da Economia Soliddria, relacionando outras varidveis que possoam
apresentar impactos significativos com o capital psicolégico, principalmente no que concerne a
autogestao relacionada ao capital psicolégico visto ser uma forma de gestao ascendente no cenario
organizacional brasileiro.
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