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ifjp; (Introduction) 

vk/kqfud ;qx esa xzaFkky;ksa ,oa lwpuk dsUnzksa esa lwpuk ds c<+rs 
vkdkj] dEI;wVjhdj.k rFkk vU; uohu rduhdksa ds vk tkus ls ,oa 
xzaFkky;ksa }kjk lwpuk iznku djus dh ubZ&ubZ rduhdksa ds dkj.k 
xzaFkky;ksa esa ifjorZu dh vko”;drk dk vuqHko fd;k tk jgk gS 
ifjorZu izÑfr dk 'kk’kor fu;e gS] ,d laLFkk ds lanHkZ esa ifjorZu 
ds vusd v;ke gks ldrs gSa] lekt dh ifjorZu vko”;drk;sa] 
dk;Z;kstukvksa ds fØ;kUo;u dh cnyrh rduhdksa ,oa midj.kksa ds 
dkj.k izca/ku esa yxkrkj ifjorZu dh vko”;drk eglwl dh tkrh 
gSA ;g ifjorZu dk;Z ;kstuk] fØ;kUo;u] laxBu] midj.k ls 
lcaf/kr gks ldrs gaSA fdlh Hkh xzUFkky; dh fujarj izxfr ds fy, ifjorZu vR;ko’;d gSA fiNys dqN 
n’kdksa esa rduhdh ifjorZu ds dkj.k ifjorZu dh xfr vkSj Hkh rhoz gks xbZ gS rFkk bl xfr dk Hkfo"; esa 
vkSj Hkh rhoz gksuk laHkkoh gSA blfy; ifjorZu dk izca/k djuk vR;ar vko”;d gks x;k gSA xzUFkky; esa gksus 
okyk ifjorZu xzUFkky; ds fy, ykHknk;d fl) gks jgk gSA orZeku ifj}’; esa ifjorZu izca/ku ,d fof”k"V 
izca/ku dyk ds :i esa lkeus vk;k gS] ftlesa ifjorZuksa ds {ks= ,oa fodkl dks uohu ;kstukvksa ds vuq:i 
xzUFkky; dh izca/ku vko”;drkvksa gsrw iz;ksx esa yk;k tkrk gSA ljy 'kCnkas esa bls ifjorZuksa ds izca/kdh; 
funku dh izfØ;k ¼Task of Managing Change½] dgk tkrk gSA ,oa ifjfLFkfr;ksa ds vuqlkj dk;ksZa ,oa 
fØ;kdykiksa dk ifjorZu ,oa mudk lqO;ofLFkr izca/k gh ifjorZu izca/k dgykrk gSA  
 
ifjorZu izca/ku ds izdkj  (Types of Changes Management) 
VSjh lh dklZu ¼Tarry C. Carson 1999½ ds vuqlkj ifjorZu ds fuEu izdkj gks ldrs gS &  
 
1. vuqdwy ifjorZu (Adaptive Change)  

bl izdkj ds izca/kdh; ifjorZu lkekU; ifjorZuksa dh Js.kh esa vkrs gS] tks fdlh ncko vFkok 
vkdfLed ifjfLFkfr;ksa ds dkj.k u gksdj laLFkk dks cnyrs ifjn’̀; ds vuqdwy ifjofrZr djus gsrw fd;s 
tkrs gSA blesa ifjorZu dks vko”;d vuqdwyrk rFkk lqfo/kkuqlkj ykxw fd;k tkrk gS] blesa pqukSfr;ksa dks 
Lohdkj ugha fd;k tkrk gSA  
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2. uohu ifjorZu (Innovative Change) 
;g izca/kdh; ifjorZu uohu ,oa jpukRed xfrfof/k;ksa ls fufeZr gksrs gS] uohu ifjorZu dbZ ckj 

laxBu esa vKkr Hk; ,oa vfuf”prrk dk okrkoj.k iSnk dj nsrs gS fQj Hkh izfrLi/kkZ ds bl dfBu nkSj esa 
;g izca/kdh; iz;ksx lQy gksus ij laLFkk dks LFkkfir djus esa en~n djrs gSA 
 
3. uohu ifjorZu (Innovative Change) 

;g izca/kdh; ifjorZu uohu ,oa jpukRed xfrfof/k;ksa ls fufeZr gksrs gS] uohu ifjorZu dbZ ckj 
laxBu esa vKkr Hk; ,oa vfuf”prrk dk okrkoj.k iSnk dj nsrs gS fQj Hkh izfrLi/kkZ ds bl dfBu nkSj esa 
;g izca/kdh; iz;ksx lQy gksus ij laLFkk dks LFkkfir djus esa en~n djrs gSA  
 
4. ekSfyd uohu ifjorZu ¼Radically Innovative Change½  

bl izdkj ds ifjorZu laLFkk esa ,d Hk; dk okrkoj.k Hkh fefeZr djrs gS] ftlesa izca/kdh; <kaps esa 
vkewypwy ifjorZu dj fn;s tkrs gS] vf/kdka’kr% bl rjg ds ifjorZuksa dk laLFkk esa fojks/k Hkh fd;k tk 
ldrk gS] vr% bl izdkj ds izca/kdh; ifjorZu ,d nh?kZ le;kof/k dh dk;Z ;kstuk ds i”pkr~ gh fØ;kfUor 
fd;s tkrs gS] rkfd laxBu ,oa deZpkfj;ksa dks uohu izca/kdh; ;kstukvksa ds vuq:i rkyesy LFkkfir djus esa 
leL;k mRiUu u gksA D;ksfd bl izdkj ds iz;ksx laLFkk esa ,d fo’kky ifjorZu ykrs gS bl izdkj ds 
ifjorZu ds fy, ,d foLrr̀ j.kuhfr cukus dh vko”;drk gksrh gSA  
 
5. laxBukRed ifjorZu (Organisational Change½   

laxBukRed ifjorZu og izca/ku gS ftls laxBu ds loksZPp izca/kdksa }kjk fd;k tkrk gS ;g lEiw.kZ 
laxBu esa cMs ifjorZuksa ds fy, ftEesnkj gksrk gSA laxBukRed izca/k ds fy, ,d fuf”pr izfof/k 
¼Methodology½ dks ykxw fd;k tkrk gS rFkk mPpLrjh;] e/;e Lrjh; rFkk ekuo llak/ku izca/kdksa dh blesa 
egRoiw.kZ Hkwfedk gksrh gSA  
 
6. O;fDrxr ifjorZu ¼Individual Change) 

O;fDrxr ifjorZu izca/k laxBu ds fuEu Lrj rd ds deZpkfj;ksa ds O;fDrxr nf̀"Vdks.k dks /;ku esa 
j[kdj ifjorZu fd;k tkrk gSA laxBu ds deZpkjh okLrfod ifjorZu dks vius fØ;kdykiksa }kjk vk;ksftr 
djrs gSA O;fDrxr ifjorZu izca/k ds varxZr deZpkfj;ksa dks izf”k{k.k ds }kjk uohu midj.kksa] rduhdksa dh 
tkudkjh miyC/k djkbZ tkrh gSA 
 
ifjorZu ds dkjd (Factors of Change) 

dklZu (Carson½ ds vuqlkj ^^laxBukRed ifjorZu laxBu ds fØ;kdykiks dk ifjorZu gSA ;g 
ifjorZu laxBu ds <kaps] dk;ksZ esa ifjorZu] u;s mRiknksa ds fuekZ.k rFkk deZpkfj;ksa ds dk;Z djus ds <ax rFkk 
laxBu dh vkarfjd rFkk ckã ?kVukvksa dk ifj.kke gks ldrk gS** ifjorZu ds nks izeq[k dkjd gksrs gS &  
 
1- vkarfjd dkjd (Internal Factor) 
2- ckã dkjd ¼External Factor½ 

 
1- vkarfjd dkjd ¼Internal Factor½ & vkarfjd ifjorZu ds dkjd laLFkku ds vUnj gh mRiUu gksrs 
gSA ;g laLFkku ds vkarfjd okrkoj.k dk fuekZ.k djrs gSA bu dkjdksa esa laLFkku ds lnL;] deZpkjh rFkk 
mudh vkilh le> ,oa rkyesy] dk;Z djus dk <ax] vkarfjd okrkoj.k] HkkSfrd lqof/kk;sa] ekuo lalk/ku ls 
lacf/kr leL;k;sa izca/kdh; fu.kZ;] laxBu ds y{;ksa esa ifjorZu bR;kfn izeq[k gSA  
 



 
 
vk/kqfud ;qx esa xzaFkky; ,oa lwpuk dsUnzksa esa ifjorZu izca/k                                                volUme - 12 | issUe - 6 | maRch - 2023 

________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________ 
Journal for all Subjects : www.lbp.world 

3 
 

 

2- ckã dkjd (External Factor) & ckã dkjdksa dk izkdV~; laxBu ds ckgj gksrk gSA :ikarj ds izeq[k 
ckã dkjdksa esa rduhdksa dk uohuhdj.k tula[;kRed fo”ks"krk;sa cktkj rFkk O;olk; esas ifjorZu 
lkekftd rFkk lkaLÑfrd <k¡pk] jktuhfrd ncko dkuwuh ra= rFkk vkfFkZd dkjd bR;kfn gksrs gSA  

 
ifjorZu izca/ku dh izfØ;k ¼Process of Change Management½ 

dSFkjhu fLeFk (Catherine Smith) 1998 ds vuqlkj ^^ifjorZu dh 'kq:vkr fdlh fof”k"V m)s’; ftls 
izk;% fotu ¼Vision½ dgk tkrk gS‚ fd iwfrZ gsrw dh tkrh gS] vFkok ;g ifjorZu m)s’; ,oa izkIr y{; ds 
chp ds varj fufgr gksrk gSA 

izca/ku esa ifjorZu dh izfØ;k ds fuEu fyf[kr pj.k gksrs gSA  
 
1- fu;kstu ¼Planing½ & ifjorZuh; izca/ku ds bl izFke pj.k esa izca/kdh; vko”;drkvksa dk fu/kkZj.k 

fd;k tkrk gS] rFkk blds fØ;kUo;u gsrq ifjorZu izca/ku ny dk xBu ,oa ,d foLrr̀ dk;Z ;kstuk 
cukbZ tkrh gSA  

2- izca/ku ,oa ykxw dj.k ¼Management and Implementation½ & fu;kstu ds i”pkr~ vko”;d 
izca/kdh; ifjoruksa dks lkdkj :i iznku djus dk dk;Z fd;k tkrk gS ftlesa ifjorZu laca/kh uhfr;ksa 
dk fØ;kUo;u izca/ku fu;a=.k ,oa vuqj{k.k gsrw foLr~r dk;kZoyh rS;kj dh tkrh gS] rkfd ifjorZuksa dks 
lqpk: :i ls laxBu dh ,d izfØ;k dk :i iznku fd;k tk ldsA  

3- midj.k ,oa fof/k;k¡ ¼Tools and Techniques½ & ifjofrZr ica/kdh; O;oLFkk ds lqpk: laiknu gsrq 
mi;qDr fu;a=.k] lapkyu ,oa fuxjkuh rRo midj.kksa dk fodkl vR;ar vko”;d gS] ;g midj.k gh 
ifjorZu dh ek=k ,oa xq.koŸkk ds ekiu esa lgk;d fl) gksrs gS] izca/ku dh okLrfod oLrqfLFkrh dk 
vuqeku Hkh nsrs gSA  

4- fu;a=.k ,oa iz’kklu ¼Controlling and Administration) & ;g vaR;r egRoiw.kZ pj.k gS blesa 
fu;a=.k] lapkyu ,oa fuxjkuh dk lr~r v/;;u fd;k tkrk gS] rkfd mi;qDr ifjorZu ls vHkhoV y{; 
dh izkfVr dh tk lds] bl gsrq fLeFk ¼Smith½ dk fopkj gS fd ifjorZu izca/kdks dks yxkrkj viuh 
vk¡[ks ,oa dkuksa dks [kqyk j[kuk pkfg,] rkfd ifjorZu dh fn”kk dks y{; ls lefUor fd;k tk lds] ;g 
y{; ges”kk ifjorZu dk dsUnz gksuk pkfg,A 

5- midkj.kksa dks tqVkuk ¼Development of Instrument½ & bl pj.k esa ifjorZu dh lQyrk rFkk 
vlQyrk dk irk yxkus ds fy, fofHkUu ns[kjs[k ¼Monitaring½ midj.kksa dks fodflr fd;k tkrk 
gS rkfd izfØ;k esa lek;kstu LFkkfir fd;k tk ldsA 

6- ekxZn’kZu ,oa ns[kHkky ¼Tracking and Monitring½ & bl vafre pj.k esa fofHkUu ifjorZuksa ds fy, 
vko';drkuqlkj ekxZn'kZu rFkk ns[kjs[k rc rd iznku dh tkrh gS tc rd fd ifjorZu laxBu esa iw.kZ 
:i ls ykxw ugh gks tkrs gSA  

 
ifjorZu ds vkosx ¼Forces of  Change) 

ifjorZu izca/ku esa ldkjkRed ,oa udkjkRed vkosx dk fo'ks"k egRo gS] ftuds lr~r v/;;u o 

fo'ys"k.k }kjk ifjorZuksa dks laLFkk ds vuqdwy fd;k tk ldrk gS। nksuksa gh izdkj ds vkosx laLFkk esa ,d 
lkFk lapkj.k dj ldrs gS] tks laLFkk esa izca/kdh; ifjorZu djus gsrq izca/ku dks ok/; djrs gS] ;g 
fuEufyf[kr gksrs gS: 
 

Øa-  ldkjkRed vkosx ¼Positive Forces½  udkjkRed vkosx ¼Negative Forces½ 
1-  O;fDrxr valrq"Vh  deZpkfj;ksa esa dk;Z ds nokc dk Hk;   
2- deZpkfj;ksa dh vlarq"Vh  deZpkfj;ka dh deh ,oa izca/ku dk le; vHkko  
3- uohu rduhd  izf'kf{kr deZpkfj;ksa dh fu;qfDr lacaf/kr leL;k;sa 
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4- mPp Lrjh; izca/ku dk ncko  deZpkfj;ksa ds izf’k{k.k dk vHkko  
5- mi;ksxdrkZvksa dh f'kdk;rsa  lalk/kuksa dh deh  
6- izfrLi/kkZ dk ncko  laxBu esa deZpkfj;ksa }kjk visf{kr lg;ksx dk vHkko  

 
ifjorZu izfrjks/kd ¼Barriers/Resistance to Change½ 

ifjorZu izca/ku ds O;kid ykHk gS ijarq ,d laLFkk esa bl ifjorZuksa dks dbZ ckj vk'kadk ds :i esa 
Hkh ns[kk tkrk gS bu izfr'kks/kdks ij izca/ku }kjk yxkrkj utj j[kus dh vko';drk gksrh gS] ;g ifjorZu 
izfrjks/kd fuEukuqlkj gks ldrs gS: 
 
1- leiZ.k dk vHkko %& ifjorZu ds izfr izR;sd deZpkjh ds leiZ.k dk vHkko ,oa deZpkfj;ksa esa iw.kZ 

lgHkkfxrk uk gksuk ftlls ifjorZu esa izfrjks/k mRiUu gksrk gSA  
2- Hkk"kk vojks/k %& fdlh Hkh laLFkku ds ifjorZu esa izfrjks/kd dk lcls cMk dkj.k Hkk"kk gksrh gSA D;ksfd 

lwpuk ,oa rduhdh Kku fofHkuu ns'kksa dk mudh fofHkuu Hkk"kkvksa dk Kkrk ugh gks ldrk vr% Hkk"kk 
ifjorZu esa cgqr cMh ck/kk gSA  

3- dq'ky izf’k{k.k dh deh %& ifjorZu ds iwoZ deZpkfj;ksa dks dq'ky izf'k{k.k iznku uk djuk ftlls 
deZpkfj;ksa esa ges'kk vlQyrk dk Hk; cuk jgrk gSA  

4- le; izca/ku dk vHkko %& ifjorZu djrs le;] le; izca/ku ij /;ku ugh fn;k tkrk gS fd dkSu 
lk dk;Z fdrus le; eas lekIr djuk gSA ftlls mi;ksDrk ,oa deZpkjh nksuksa gh izHkkfor u gksA 

5- vfuf’prrk dk Hk; %& ifjorZu izca/ku djrs le; deZpkfj;ksa esa vfuf'prrk dk Hk; cuk jgrk gSA 
fd ifjorZu izca/ku dq'kyrk iw.kZ gks ik,sxk ;k ughaA  

6- led{kksa dk ncko %& laLFkk esa ifjorZu ds nkSjku deZpkfj;ksa ij dk;Z djus dk ncko led{kks ds 
}kjk cuk jguk Hkh ifjorZu izca/ku esa izfrjks/k mRiUu djrk gSA 

7- ijLij rkyesy ,oa fof’k"Vrk dk vHkko %& vk/kqfud ;qx eas ifjorZu lwpuk lapkj rduhdh ds 
c<rs Lok:i ds dkj.k fd;k tk jgk gS ftldk lapkyu djus esa fof'k"Vrk ,oa ijLij rkyesy u gksuk 
ifjorZu izca/ku dk izfrjks/k fd;k tkrk gSA  

8- ifjorZu dk vuqi;qDr le; %& dHkh dHkh izca/kdks }kjk vuqi;Dr le; ij ifjorZu dk vkns'k ns 
fn;k tkrk gS ftlls deZpkfj;ksa ,oa mi;ksDrk nksuks gh izHkkfor gksrs gSA bl dkj.k Hkh ifjorZu izca/ku 
dk izfrjks/k fd;k tkrk gSA  

9- ;Fkkor fLFkfr ls larq"V %& laLFkku esa deZpkjh ;Fkkor fLFkfr ls gh larq"V jgrk gSA ifjorZu ls mls 
dbZ izdkj ds Hk; mRiUu gksrs gSA tSls vlQyrk dk Hk;] in dk Hk;] dk;Z esa O;kLrrk dk Hk; vkfn  

 
ifjorZu izca/ku dh lajpuk ¼Model of Change Management½ 
1- lgHkkfxrk ¼Participation½ okafNr ifjorZu deZpkfj;ksa dh vkilh lgHkkfxrk ds vHkko esa ugh fd;s tk 

ldrs vr% mudh lgHkkfxrk gsrq okrkoj.k fuekZ.k dk dk;Z izca/kdh; ftEesnkjh gSA 
2- lqfo/kk,¡ ¼Facilitation½ bl fcUnq ds varxZr okafNr ifjorZu gsrq lcaf/kr dks i;kZIr lqfo/kk;sa miyC/k 

djkbZ tkuh pkfg;s] rkfd deZpkfj;ksa dk okafNr lg;ksx izkIr fd;k tk ldsA  
3- lr~r laokn ,oa lgefr ¼Negoitiation and agreement) ifjorZu izca/ku dh izfØ;k dks lqpk: :i ls 

pykus ds fy;s vkilh lgefr ,oa lr~r lokan fd;k tkuk pkfg,A tSls  
a. mRrjnk;h ¼Responsible) -og O;fDr ftuls bl izfØ;k esa lokZf/kd Hkkxhnkjh dh mEehn dh tkrh gSA 
b. tckcnkj ¼Accountable)- lfØ; lnL;ksa ds e/; og O;fDr tks laiw.kZ izfØ;k ds fy;s mŸkjnk;h ekuk 

tk ldsA 
c. ijke’kZdrkZ ¼Consulted)-  izk:i esa ftudh Hkwfedk rduhdh lykgdkj dh gksA 
d. lwfprdrkZ ¼Informed)- lEiw.kZ izk:i esa lwpukvksa ds lapkj dh ftEesnkjh bUgh dh gksrh gSA 
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e. lgk;ddrkZ ¼Supportive)- izfØ;kvksa dks laikfnr djus gsrq budh Hkwfedk lg;ksxh dh gksrh gS] ftlesa 
okafNr dk;Z dks lg;ksx ds vk/kkj ij vklku fd;k tk ldsA  

 

कमांक Program 
Manager 

P M 
Assistant 

Board of 
Directors 

Service 
Manager 

Legal 
Adviser 

izFke xfrfof/k  R  A   
f}rh; xfrfof/k  A R  S E 
rr̀h; xfrfof/k  RA  I  S 
prqFkZ xfrfof/k  RA     
iape  xfrfo/k  A     

R  - Responsible  उ×तरदायी 
A - Accountable  जवाबदार 
C -  Consulted     परामश[ 
I - Informed          सूͬ चत ͩकया 
S -  Supportive    सहायक 
 

vr% आर.ए.सी.आई (RACI) izk:i }kjk ifjorZu izca/ku dh lewph izfØ;k dks lqpk: :i ls likafnr 
djuk vklku gks tkrk gS blesa ;fn fdlh izfØ;k esa mŸkjnkf;Ro r; u djus ls izca/ku ok/kk mRiUu gksrh 
gS rks ml LFkku ij fdlh vU; O;fDr ;k laoS/kkfud laLFkk dks mRrjnk;h cukuk pkfg;s] rkfd izfØ;k esa vk 
jgh fjDrrk dks lekIr fd;k tk ldsA izca/ku laLFkkukas esa ;g izk:i lokZf/kd izpfyr gSA  
 
xzaFkky; ,oa lwpuk dsUnzksa esa ifjorZu izca/k (Change Management in Library & Information Centre) 

vk/kqfud ;qx esa xzaFkky;ksa ,oa lwpuk dsUnzksa esa lwpuk ds c<+rs vkdkj] dEI;wVjhdj.k rFkk vU; uohu 
rduhdksa ds vk tkus ls ,oa xzaFkky;ksa }kjk lwpuk iznku djus dh ubZ&ubZ rduhdksa ds dkj.k xzaFkky;ksa esa 
ifjorZu dh vko';drk dk vuqHko fd;k tk jgk gSA xzaFkky;ksa esa rduhdh ifjorZu dEI;wVjhÑr xzaFkky; 
lwph ¼Catalogue) vknu iznku] ,dhÑr lwpuk ra= (Integrated information system) rFkk vR;k/kqfud vksisd 
rduhd tks fd lwpuk [kkstus esa lgk;rk djrk gS ls 'kq: gqvk csu vk/kkfjr lwpuk ,oa lwpuk Lkzksrksa ds 
fodkl us Hkh xzaFkky;ksa ,oa lwpuk dsUnzksa dh dk;Z iz.kkyh ij ,d egRoiw.kZ izHkko NksMk gSA  
 
orZeku esa xzaFkky; rFkk lwpuk ra= fuEufyf[kr dkjdksa ls ,d tfVy laxBu ds :i esa tkus 
tkrs g Sa &  
1- vR;k/kqfud rduhdksa ds iz;ksx ds dj.k  
2- lwpuk miHkksDrkvksa dh c<rh ek¡x ds dkj.k  
3- vkarfjd fØ;kdykiksa esa fofHkUurk ds dkj.k 
4- deZpkfj;ksa dh izca/ku ls c<+rh vis{kk;sa 
5- ifjfLFkfr;ksa ds vuq:i vuqdwyu dh vko’;drk ds dkj.k  
6- vU; lwpuk dsUnzksa ls lgHkkfxrk rFkk lg;ksx LFkkfir djus ds dkj.k  
7- vfu;fer rFkk ;dk;d vkus okys ifjorZuksa ds dkj.k  

mi;qDr dkjdksa dks ns[krs gq, xzaFkky; ,oa lwpuk dsUnzksa esa ,d fu;fer ifjorZu izca/k dh ;kstuk 
cukuk vfuok;Z gks x;k gSA  
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milagkj (Conclusion) 
ifjorZu izca/ku dk ;g v;ke fdlh Hkh laxBu gsrq vR;ar mi;ksxh gS] D;ksfd le;] rduhd ,oa 

izkFkfedrkvksa ds ifjorZuksa dks LFkk;h izca/ku rduhdksa ls izklafxd ugh cuk;k tk ldrk] vr% ifjorZu 
izca/ku dh bl rduhd dk mi;ksx xzUFkky; tSls tfVy laxBu esa vaR;ar ykHkdkjh fl) gks ldrk gSA ,d 
xzUFkky; esa vf/kxzg.k (Acquisition) vknku iznku (Circulation) rduhfd mipkj (Technical Treatment)   
lanHkZ lsok (Reference Service) vksisd lsok (OPAC Service) Lokpyu (Automation) vkfn lgHkkfxrk ,oa 
usVofdZx tSls  {ks=  (field) esa ifjorZu izca/ku dh izfØ;kvksa dk mi;ksx dj xzaFkky;ksa dks izca/kdh; dkS'ky 
eas fuiq.k cuk;k tk ldrk gSA   
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