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भारत म¤ वािणºय के िडिजटलीकरण कì भूिमका का अÅययन  
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सारांश: 

िडिजटल वािणºय िडिजटल मीिडया के साथ वािणºय कì सभी भौितक 
गितिविधयŌ को संदिभªत करता है। िडिजटल कॉमसª को इंटरनेट के आधार पर पू री 
ÿिøया का सरलीकरण माना जाता है। उÂपादन, भंडारण, िवतरण, िबøì और िबøì 
के बाद कì सेवाओ ं  को वािणºय म¤ महÂवपूणª सेवाएं  और कायª माना जाता है। इस 
वािणºय कायª को िडिजटल वािणºय म¤ िडिजटल माÅयम Ĭारा सुगम बनाया गया है। 
वािणºय के िडिजटलायझेशन का अथª इंटरनेट के माÅयम से सभी कायª करना नहé ह,ै 
बिÐक इसका अथª है इंटरनेट के माÅयम से जानकारी ÿदान करना, इसका उपयोग 
करना और साथ ही संचार म¤ िडिजटल दÖतावेजŌ का उपयोग करना ह।ै उदा. 
ऑनलाइन िबøì ÿणाली के तहत, úाहक वाÖतिवक Öटोर पर जाए िबना अपने घर 
पर सामान ÿाĮ कर सकता है। इसिलए वÖतु  का चयन करना, उसकì कìमत जानना, कìमत देना आिद िडिजटल łप से िकए जा सकते ह§। 
भारत म¤ कई सेवाएं  वतªमान म¤ िडिजटल कॉमसª म¤ महÂवपूणª भू िमका िनभा रही ह§। इस अनुसÆधान म¤ भारत म¤ वािणºय के िडिजटलीकरण 
कì भू िमका का अÅययन िकया गया ह।ै  
 
िबज शÊद : िडिजटलीकरण, िडिजटल कॉमसª, िडिजटल मीिडया, इंटरनेट, ऑनलाइन. 
 
पåरचय: 

िपछले कुछ वषŎ से िडिजटायझेशन, िडिजटलायझेशन आिण िडिजटल ůाÆसफॉरमेशन (Digitization, Digitalization and 
Digital Transformation) इन तीन शÊदŌ का Óयापक łप से उपयोग िकया गया है। लेिकन इन शÊदŌ का अ³सर गलत अथª िनकाला 
जाता है। यिद कोई Óयिĉ अपने 'Óयवसाय' को िडिजटाइज़ करना चाहता ह,ै तो वह इसे कैसे करता ह?ै ³या यह सभी Óयावसाियक मामलŌ 
को बाइट्स और बीट्स म¤ बदल देगा? ³या Öवचािलत मशीन¤ सभी मानव ®म कì जगह ले ल¤गी? या सब कुछ इंटरनेट से जुड़ा होगा? ऐसे 
और कई सवाल उठते ह§। यही कारण है िक िडिजटलीकरण या िडिजटल पåरवतªन आज सभी पेशेवरŌ के सामने एक महÂवपूणª ÿĳ है। 
Óयवसाय कì ŀिĶ से िडिजटलीकरण का अथª है इंटरनेट के माÅयम से Óयवसाय करना। लेिकन इसका अथª और दायरा िसफª  इटंरनेट के 
इÖतेमाल तक ही सीिमत नहé है बिÐक उससे कहé ºयादा है। तो वािणºय का िडिजटलीकरण ³या ह?ै इसका गहराई से अÅययन करना 
जłरी है। वैस,े इसकì शŁुआत २१वé सदी कì शुŁआत म¤ हòई थी। लेिकन उस समय के ÓयवसािययŌ ने िडिजटलीकरण को केवल इंटरनेट के 
माÅयम से िव²ापन देने और कुछ हद तक ऑनलाइन िबøì तक सीिमत कर िदया था। २०१४ के बाद, भारत के ÿधान मंýी माननीय नर¤þ 
मोदी ने 'िडिजटल इं िडया' कì अवधारणा और योजना कì घोषणा कì, और 'िडिजटलायझेशन' कì ÿिøया ने गित पकड़ी। इसिलए, 
िडिजटलायझेशन  के संबंध म¤ वािणºय के ±ेý म¤ िविभÆन योजनाओ ं  और ÿिøयाओ ं  को लागू  िकया जाने लगा।  



 
 
भारत म¤ वािणºय के िडिजटलीकरण कì भू िमका का अÅययन                                                                               volUme - 11 | issUe - 1 | octobeR - 2021 

________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________ 
Journal for all Subjects : www.lbp.world 

2 
 

 

िडिजटल कॉमसª वह Óयापार है जो इले³ůॉिनक मीिडया कì मदद से होता है। िडिजटल कॉमसª कì शुŁआत सबसे पहले साल 
१८४४ म¤ हòई थी। ®ी सैमुअल मोसª ने पहला टेलीúाफ संदेश भेजकर इसकì शुŁआत कì। १८७७ तक, Western Union Telegram 
Company जनता को जानकारी ÿदान करती थी। उसके बाद टेलीफोन के माÅयम से Óयापाåरक लेनदेन शुł हòआ। १९६६ म¤, इले³ůॉिन³स 
डेटा इंटरच¤ज ने कंपिनयŌ के इले³ůॉिनक लेनदेन को मंजू री देकर िडिजटल कॉमसª कì अवधारणा को जÆम िदया। १९९४ म¤, नेटक§ प 
कÌयु िनकेशंस ने अपने úािफकल āाउज़र को इंटरनेट उपयोगकताªओ ं  के िलए उपलÊध कराया। इससे Óयापार जगत म¤ ई-øां ित आई। इस 
āाउज़र के उपयोग ने िडिजटल कॉमसª सिहत सभी ÿकार कì कंÈयू िटंग गितिविधयŌ को तेज कर िदया है। उसके बाद पसªनल कंÈयूटर का 
इÖतेमाल बढ़ने लगा। १९९५ म¤, जेफ बेजोस ने इंटरनेट पर िकताब¤ और अÆय सामान बेचने के िलए Amazon.com, एक वेबसाइट बनाकर 
सही मायने म¤ िडिजटल कॉमसª कì शुŁआत कì। साल २००० तक, कई पुÖतक िवøेताओ ं  ने िडिजटल कॉमसª के माÅयम से िबøì करना 
शुł कर िदया। साल २००५ के बाद से पू री द ु िनया म¤ ई-øां ित ने गित पकड़नी शुł कì और आज हर जगह ऑनलाइन लेनदेन िकया जा रहा 
है। आज इंटरनेट ने पू रे वािणºय ±ेý म¤ महÂवपूणª बदलाव लाए ह§। कुछ महÂवपूणª सेवाओ ं  या घटकŌ का उÐलेख नीचे िकया गया है। 

आज िडिजटल कॉमसª के माÅयम से वÖतुओ ं  और सेवाओ ं  कì िबøì कì जाती है। इससे भौितक या सॉÉट सामान के साथ-साथ 
सेवाएं  ÿदान करना आसान हो जाता है। िडिजटल कॉमसª के लेनदेन को पू रा करने के िलए होिÖटंग सवªर कì आवÔयकता होती है। इसके 
िलए आपकì वेब सेवाएं  ÿदान करने वाली कंपनी होिÖटंग सवªर कहलाती है। िडिजटल कॉमसª लेनदेन को पू रा करने के िलए कंपनी कì 
अपनी वेबसाइट होनी चािहए। यह वेबसाइट कंपनी Ĭारा उपलÊध सभी वÖतुओ ं  और सेवाओ ं  के बारे म¤ िवÖतृत जानकारी ÿदान करने के 
िलए आवÔयक है। इसम¤ वÖत ुकì िबøì के िलए सभी आवÔयक चीजŌ का होना भी आवÔयक है। िडिजटल कॉमसª लेनदेन कì पू ितª काफì 
हद तक इस बात पर िनभªर करती है िक वेबसाइट पर िबøì कì सु िवधा कैसे उपलÊध है। िबøì सु िवधाओ ं  म¤ वेब िडज़ाइन, Óयापाåरक 
उपकरण, खरीदारी तÂव, खोज िवकÐप, कर लाभ, सु र±ा आिद शािमल ह§। यह िडिजटल कॉमसª को ÿभावी ढंग से कायª करने कì अनुमित 
देता है। 

 
अनुसंधान के िलए ÿयुĉ डेटा संúह िविध: 

शोध पý िĬतीयक आंकड़Ō पर िनभªर है। इसे वबेसाइटŌ, पु ÖतकŌ और समाचार पýŌ से एकý िकया गया है। 
 

अनुसंधान का उĥेश: 

१) भारत म¤ वािणºय के िडिजटलीकरण कì भू िमका का अÅययन करना। 

२) भारत म¤ वे सेवाएं  जो वतªमान म¤ िडिजटल कॉमसª म¤ महÂवपूणª भू िमका िनभा रही है उनकì खोज करना।  

३) वािणºय के ±ेý म¤ नवीनतम नवाचारŌ कì जानकारी लेना। 
 
भारत म¤ वािणºय के िडिजटलीकरण कì भू िमका:        

िडिजटल कॉमसª वह Óयापार है जो कंÈयूटर के माÅयम से इंटरनेट पर होता है। िडिजटल कॉमसª Óयापार और वािणºय के िलए 
उपयोगी कायŎ का एक सेट ÿदान करता है। ये कायª इंटरनेट के माÅयम से िकए जाते ह§। इसके िलए इंटरनेट पर कई ऐप मौजूद ह§। िडिजटल 
कॉमसª मच¦ट से मच¦ट, कंºयूमर से मच¦ट और मच¦ट से कंºयूमर है। सभी वािणिºयक लेनदेन जैसे माल कì खरीद, सूचनाओ ं  का आदान-
ÿदान, सेवाओ ं  कì खरीद, मूÐय खोज इंटरनेट के माÅयम से िकए जाते ह§। साथ ही, Óयवसाय के िलए आवÔयक सभी सहायक कायª इंटरनेट 
के माÅयम से ही िकए जाते ह§।  

भारत म¤ आज िकसी भी Óयिĉ या संगठन म¤ िडिजटल कॉमसª के माÅयम से लेन-देन हो रहा  है। इससे इसका दायरा और भी बढ़ 
रहा है। यिद दो वािणिºयक संगठनŌ के बीच िडिजटल कॉमसª के माÅयम से लेन-देन होता ह,ै तो इसे 'Óयवसाय से Óयवसाय िडिजटल कॉमसª' 
कहा जाता है। भारत म¤ कई कंपिनयां  इन क¸चे माल, Öपेयर पाट्ªस, अÆय सामानŌ को इंटरनेट के माÅयम से अÆय ÓयापाåरयŌ को बेचती ह§। 
ऐसे लेन-देन म¤ øेता और िवøेता दोनŌ ही पेशेवर होते ह§। भारत म¤ एक िनमाªता या िवøेता कंपनी कì वेबसाइट के माÅयम से सीधे 
उपभोĉाओ ं  से संपकª  करके इंटरनेट के माÅयम से सामान और सेवाएं  बेचता है। इन वÖतुओ ं  और सेवाओ ं  को वेबसाइट पर ÿदिशªत िकया 
जाता है। úाहकŌ को उनकì कìमत और उपयोिगता के बारे म¤ जानकारी दी जाती है। इन वÖतुओ ं  या सेवाओ ं  को इंटरनेट पर देखकर úाहक 
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अपनी मांग दजª करते ह§ और इंटरनेट के माÅयम से ही इसकì कìमत का पता लगाते ह§। चूं िक उÂपादक सीधे उपभोĉाओं को माल बेचते ह§, 
िबचौिलयŌ से परहेज करते हòए, माल कì कìमत¤ कम होती ह§। भारत म¤ आज अिधकांश िडिजटल कॉमसª म¤ Óयवसाय इसी तरह से िकया जा 
रहा  है। भारत म¤ िडिजटल कॉमसª का उपयोग अÿचिलत उÂपादŌ को अÆय úाहकŌ को िफर से बेचने के िलए िकया जाता है। जो úाहक इन 
वÖतुओ ं  को कम कìमत म¤ खरीदना चाहते ह§, वे वेबसाइट पर वÖतुओ ं  को देखकर खरीद लेते ह§। साथ ही कìमत का भुगतान वेबसाइट के 
जåरए िकया जाता है। OLX.com साइट इसके िलए मशहóर है।  

भारत म¤ जब पेशेवरŌ को कई मामलŌ म¤ सरकारी कायाªलयŌ से संपकª  करना पड़ता है। करŌ का भुगतान करने और वÖतुओ ं  और 
सेवाओ ं  कì åरकॉडª िबøì के िलए सरकारी कायाªलयŌ से मु´य łप से वेबसाइट के माÅयम से संपकª  िकया जाता है। भारत म¤ वतªमान म¤, 
जीएसटी का भुगतान ऑनलाइन िकया जा रहा है। आज सरकारी कायाªलयŌ के िलए सभी पेशेवरŌ से एक साथ जुड़ने के िलए इंटरनेट एक 
बहòत ही महÂवपूणª उपकरण है। ÓयवसािययŌ Ĭारा जमा िकये जाने वाले िविभÆन ÿपý, िविभÆन िनयम, कर एवं  कर संबंधी िनयम, कानून एवं  
शत¦ आिद ÓयवसािययŌ को शासकìय वेबसाइट पर उपलÊध कराये जा रह ेह§। 

िकसी भी Óयवसाय को अपने आप िवकिसत होने के िलए, उसे आधु िनक ŁझानŌ और िनरंतर पåरवतªनŌ के अनु कूल होने कì 
आवÔयकता होती है। वषª २०१७ के बाद ऐसा लग रहा है िक जैसे टे³नोलॉजी म¤ िवÖफोट हो गया है। भारत म¤, कंÈयूटर Óयवसाय और 
िडिजटल वािणºय ने पू रे Óयापार ±ेý को अपने कÊजे म¤ ले िलया है। हर िदन नए-नए ÿयोग हो रहे ह§ और उसम¤ से नवाचार हो रहा है। कुछ 
नवीनतम नवाचारŌ को िनÌनानुसार ÖपĶ िकया जा सकता है। 

ऑनलाइन िव²ापन वािणºय के ±ेý म¤ नवीनतम नवाचार है। आज भारत म¤ इन ऑनलाइन िव²ापनŌ ने बहòत महÂवपूणª Öथान ÿाĮ 
कर िलया है। इन सभी सेवाओ ं  का मु´य उĥेÔय úाहकŌ को अपनी वÖतुओ ं  और सेवाओ ं  कì ओर आकिषªत करना है। वे िविभÆन वेब 
कंपिनयŌ के साथ Óयापार समझौते कर रहे ह§ तािक úाहक कंपनी कì वेबसाइट खोल सक¤  और उसम¤ िनिहत पू री जानकारी पढ़ सक¤ । यह 
सु िवधा ÿदान कì गई है िक जैसे ही úाहक अपना कंÈयूटर खोलते ह§, कंपनी के िव²ापन úाहक के मॉिनटर पर िदखाई द¤गे। भारत म¤ नवीनतम 
िडिजटल वािणिºयक नवाचारŌ म¤, अब वेबसाइटŌ को बहòत आसानी से ÿबं िधत करना संभव है। सभी पेशेवर बहòत ही सरल वेबसाइट ÿदान 
कर रहे ह§ जहां  úाहक आसानी से पेशेवरŌ Ĭारा बनाई गई वेबसाइटŌ से सामान और सेवाएं  खरीद सकते ह§। इस वेबसाइट का उपयोग करने के 
िलए बहòत कम जानकारी और ÿौīोिगकì कì आवÔयकता होती है। इसिलए छोटे से लेकर बड़े तक हर कोई इन वेबसाइटŌ को आसानी से 
ह§डल कर रहा है। 

भारत म¤ नवीनतम नवाचार के माÅयम से इंटरनेट सेवाओ ं  का धमाका हòआ है। आज लगभग सभी मोबाइल कंपिनयां  अपने 
मोबाइल úाहकŌ को इंटरनेट सेवाएं  ÿदान कर रही ह§। यह औसत Óयिĉ के िलए मोबाइल इंटरनेट का उपयोग करके Óयापार करना संभव 
बनाता है। यही कारण है िक भारत के ÿधान मंýी Ĭारा शुł कì गई 'Öटाटª अप' योजना एक बड़ी सफलता ÿतीत होती है। नवीनतम नवाचारŌ 
के कारण, अब भारत म¤ हर कोई अपना खुद का āांड िवकिसत कर सकता है। Óयापार कì द ु िनया म¤ अपने Óयिĉगत āांड को बढ़ावा देने के 
िलए इंटरनेट एक महÂवपूणª उपकरण है। इसने Óयापार को िवĵ Öतर पर बहòत आसानी से ले जाना संभव बना िदया है। इस नवाचार ने छोटे 
ÓयवसािययŌ के िलए अपने āांड को वैिĵक बाजार म¤ Öथािपत करने के िलए उपकरण िवकिसत करना आसान बना िदया है। इसिलए, बहòत 
कम समय, कम लागत और कम ÿयास म¤ "Öथानीय से वैिĵक" Óयवसाय कì याýा करना संभव है। भारत म¤ नवीनतम नवाचारŌ के कारण 
Óयवसाय म¤ ÿÂय± ÿितÖपिधªयŌ कì सं´या म¤ कमी आई है। द ू सरी ओर, इंटरनेट के माÅयम स,े उपभोĉाओ ं  को घर पर एक ही ÿकार कì 
वÖतुओ ं  कì एक िवÖतृत ®ृ ंखला के बारे म¤ जानकारी ÿाĮ हो रही है, िजससे उÆह¤ चुनाव करने कì पयाªĮ गुंजाइश िमल रही  है। अतः िजस 
Óयवसाियक संगठन कì वÖतु एँ एवं  सेवाएँ अ¸छी गुणव°ा कì होती ह§, वह Öवतः ही माँग उÂपÆन कर देती है।  

भारत म¤ आधुिनक Óयापार जगत म¤ कमªचाåरयŌ को वाÖतिवक ÿिश±ण देने के बजाय, ऑनलाइन ÿिश±ण पर जोर िदया जा रहा  
है। Öकाइप या वीिडयो कॉÆĀ¤ िसंग ने िविभÆन वेिबनार के माÅयम से कमªचाåरयŌ को ÿिशि±त करना, सेिमनार और सÌमेलन आयोिजत करना 
बहòत आसान बना िदया है। आधु िनक कारोबारी द ु िनया म¤ काम के पैटनª को लगातार बदलने कì ÿवृि° है। आज कì द ु िनया म¤ Óयवसाय शुł 
करते समय चीजŌ को करने के तरीके को बदलते रहना महÂवपूणª है। इसिलए कायª पĦित म¤ िनरंतर पåरवतªन आधु िनक Óयापार कì एक 
नवाचार योजना है। आधु िनक िडिजटल कॉमसª म¤ यह एक महÂवपूणª नवाचार है। िडिजटल कॉमसª के माÅयम से ÿÂयेक úाहक के Óयिĉगत 
अनुभव को महÂव िदया जाता है। ÿÂयेक úाहक कì ÿाथिमकताओ ं  के अनुसार उÂपादन ÿणाली को लागू  करने का ÿयास िकया जाता है। इसे 
'ÿासं िगक िवपणन' कहा जाता है। यह हर úाहक को कंपनी के साथ ईमानदार रखने के िलए बहòत ÿयास करता है।  
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भारत म¤ िविभÆन उपकरणŌ के माÅयम से िडिजटल कॉमसª िकया जा रहा है। वॉयस िडवाइस के जåरए úाहकŌ को िनद¥श देकर 
सामान बेचने कì ÿिøया पू री कì जा रही है। आज इस ÿकार कì Åविन खोज उपभोĉाओ ं  Ĭारा Óयापक łप से उपयोग कì जाती है। इनम¤ 
Apple Siri, Amazon, Alexa और Google Assistant शािमल ह§। उपभोĉाओ ं  को इन उपकरणŌ का उपयोग करना अिधक 
सु िवधाजनक लगता है।  

इंटरनेट के माÅयम से िविभÆन ऐÈस और वेबसाइटŌ पर िविभÆन ÿकार कì सूचनाओ ं  के ÿावधान के कारण, ÿारंिभक अनुमान था 
िक वैिĵक खुदरा िडिजटल Óयापार २०२१ तक ४.८८ िůिलयन डॉलसª तक बढ़ जाएगा। इंटरनेट ऑफ िथं µस (IOT) ने सूची ÿबंधन को 
बहòत आसान बना िदया है और इसे फॉलो करना भी आसान हो गया है। नतीजतन, सूची ÿबंधन म¤ मानवीय ýु िटयां  कम हो गई ह§। एक Öथान 
से द ू सरे Öथान पर माल कì आपू ितª म¤ आने वाली िविभÆन समÖयाओ ं  को आज IOT ने काफì हद तक दू र कर िलया है। इसिलए ऑनलाइन 
माक¥ िटंग कì ÿिøया तेजी से हो रही है। उपभोĉा और िवøेता इंटरनेट के माÅयम से आपू ितª ÿिøया, यातायात कì िÖथित, Öथान, मौसम 
आिद म¤ शािमल लोगŌ के बारे म¤ आसानी से जानकारी ÿाĮ कर सकते ह§। इसिलए आपू ितª ÿबंधन बहòत सुचाł हो गया है। इंटरनेट ऑफ 
िथं µस (IOT)  ने सामान को एक Öथान से द ू सरे Öथान पर आसानी से ले जाना बहòत आसान बना िदया है। उÂपादन के Öथान से लेकर úाहक 
के घर तक िवतरण ®ृ ंखला के सभी घटकŌ का ůैक åरकॉडª इंटरनेट ऑफ िथं µस Ĭारा ÿबं िधत िकया जाता है। िवतरण कì कई समÖयाएं  अब 
काफì हद तक दू र हो गई ह§।   

'संविधªत वाÖतिवकता' िडिजटल कॉमसª म¤ एक अĩु त इनोवेशन है। इसे सबसे पहले ऑनलाइन गेिमंग म¤ इÖतेमाल िकया गया था। 
लेिकन अब यह भारत म¤  िविभÆन ÿकार कì िबøì ÿणािलयŌ म¤ भी Óयापक łप से उपयोग िकया जाता है। इससे úाहक को वÖतु  के करीब 
होने का एहसास होता है और वे बार-बार वÖतु  को ऑनलाइन ऑडªर करने कì कोिशश करते ह§। िडिजटल इनोवेशन का एक अÆय महÂवपूणª 
िहÖसा आिटªिफिशयल इं टेिलज¤स है। आज लगभग सभी उīोगŌ म¤ आिटªिफिशयल इं टेिलज¤स (AI) का Óयापक łप से उपयोग िकया जाता 
है। आिटªिफिशयल इं टेिलज¤स Ĭारा संचािलत िविभÆन एÐगोåरदम úाहकŌ को एक सुखद Óयिĉगत खरीदारी अनुभव ÿदान करते ह§। िडिजटल 
कॉमसª करने वाले िविभÆन िवøेता इसिलए बहòत ही Öमाटª तरीके से िविभÆन बाजार के Łझान, úाहक जानकारी, सोशल मीिडया जानकारी, 
िविभÆन सव¥±ण आिद करने म¤ स±म ह§। चैटबॉट एआई Ĭारा संचािलत Öमाटª सवō का एक बेहतरीन उदाहरण ह§। चैटबॉट सॉÉटवेयर 
वाÖतिवक मानव वाताªलाप कì तरह पाठ या आवाज म¤ संचार कर सकता है। इसिलए ई-åरटेलर अपना संचार समय बचा सकते ह§। यह एक 
ऑटोमेटेड सिवªस है जो २४/७ यानी फुल टाइम खुली रहती है। इसिलए úाहक अपने सु िवधाजनक समय पर इस सेवा का लाभ उठा सकता 
है। िडिजटल कॉमसª म¤ Êलॉकचेन को एक महÂवपूणª इनोवेशन माना जाता है। Êलॉकचेन सु र±ा, पारदिशªता और िवक¤ þीकरण के िलए बड़ी 
सं´या म¤ डेटा सं रचनाएं  बनाता है। इसने भारत म¤ ई-कॉमसª म¤ एक िनयंिýत वातावरण बनाया है।  

 
िनÕकषª:  

यह कहने म¤ कोई समÖया नहé है िक भारत आज एक कनेि³टंग Óयवसाय या अथªÓयवÖथा है। कई कंपिनयां  उभर रही ह§ जो केवल 
वेब साइट के माÅयम से úाहकŌ को जोड़कर बड़े पैमाने पर Óयवसाय चला रही ह§। आने वाले वषŎ म¤ ऐसे कई Óयवसाय भारत म¤ उभर¤गे। छोटे 
Óयवसाय कì िबøì के िलए एक Óयवसाय पर िनभªर िकए िबना िडिजटल वािणºय म¤ कई Óयवसाय Öथािपत िडिजटल कॉमसª उ¸च गुणव°ा 
वाले उÂपादŌ को उपभोĉाओ ं  को कम कìमतŌ पर आसानी से उपलÊध करा रहा है। यह समाज के जीवन Öतर को ऊपर उठाने म¤ मदद कर 
रहा है।भारत म¤  िडिजटल कॉमसª ने बड़े या छोटे, अमीर या गरीब, युवा या बू ढ़े िकसी भी उपभोĉा के  सामािजक Öतर को ऊपर उठाने म¤ 
मदद कì है। िडिजटल कॉमसª के िलए टेलीफोन और इंटरनेट सेवाएं  हर जगह उपलÊध होनी चािहए। ये सु िवधाएं  अभी भी भारत के कई 
िहÖसŌ म¤ उपलÊध नहé ह§। िडिजटल कॉमसª के िलए आवÔयक तकनीक अभी भी भारत म¤ हर जगह उपलÊध नहé है। इसके िलए जłरी 
सॉÉटवेयर म¤ समÆवय नहé है। इंटरनेट कने³शन, केबल, आईएसडीएन वायरलेस पर सीमाएं  ह§। हालाँिक िडिजटल कॉमसª के मामले म¤ भारत 
कì कुछ सीमाएँ जŁर ह§, लेिकन समाधान के िलए योजना बनाना आसान है। इसिलए, इसम¤ कोई संदेह नहé है िक िडिजटल कॉमसª का 
िवकास आगे भी जारी रहेगा। 
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