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भारत म वािण य के िडिजटलीकरण क  भूिमका का अ ययन  
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सारांश: 

िडिजटल वािण य िडिजटल मीिडया के साथ वािण य क  सभी भौितक 
गितिविधय  को संदिभत करता है। िडिजटल कॉमस को इंटरनेट के आधार पर पू री 

ि या का सरलीकरण माना जाता है। उ पादन, भंडारण, िवतरण, िब  और िब  
के बाद क  सेवाओ ं  को वािण य म मह वपूण सेवाएं  और काय माना जाता है। इस 
वािण य काय को िडिजटल वािण य म िडिजटल मा यम ारा सुगम बनाया गया है। 
वािण य के िडिजटलायझेशन का अथ इंटरनेट के मा यम से सभी काय करना नह  ह,ै 
बि क इसका अथ है इंटरनेट के मा यम से जानकारी दान करना, इसका उपयोग 
करना और साथ ही संचार म िडिजटल द तावेज  का उपयोग करना ह।ै उदा. 
ऑनलाइन िब  णाली के तहत, ाहक वा तिवक टोर पर जाए िबना अपने घर 
पर सामान ा  कर सकता है। इसिलए व तु  का चयन करना, उसक  क मत जानना, क मत देना आिद िडिजटल प से िकए जा सकते ह। 
भारत म कई सेवाएं  वतमान म िडिजटल कॉमस म मह वपूण भू िमका िनभा रही ह। इस अनुस धान म भारत म वािण य के िडिजटलीकरण 
क  भू िमका का अ ययन िकया गया ह।ै  
 
िबज श द : िडिजटलीकरण, िडिजटल कॉमस, िडिजटल मीिडया, इंटरनेट, ऑनलाइन. 
 
प रचय: 

िपछले कुछ वष  से िडिजटायझेशन, िडिजटलायझेशन आिण िडिजटल ा सफॉरमेशन (Digitization, Digitalization and 
Digital Transformation) इन तीन श द  का यापक प से उपयोग िकया गया है। लेिकन इन श द  का अ सर गलत अथ िनकाला 
जाता है। यिद कोई यि  अपने ' यवसाय' को िडिजटाइज़ करना चाहता ह,ै तो वह इसे कैसे करता ह?ै या यह सभी यावसाियक मामल  
को बाइट्स और बीट्स म बदल देगा? या वचािलत मशीन सभी मानव म क  जगह ले लगी? या सब कुछ इंटरनेट से जुड़ा होगा? ऐसे 
और कई सवाल उठते ह। यही कारण है िक िडिजटलीकरण या िडिजटल प रवतन आज सभी पेशेवर  के सामने एक मह वपूण  है। 
यवसाय क  ि  से िडिजटलीकरण का अथ है इंटरनेट के मा यम से यवसाय करना। लेिकन इसका अथ और दायरा िसफ इटंरनेट के 

इ तेमाल तक ही सीिमत नह  है बि क उससे कह  यादा है। तो वािण य का िडिजटलीकरण या ह?ै इसका गहराई से अ ययन करना 
ज री है। वैस,े इसक  शु आत २१व  सदी क  शु आत म हई थी। लेिकन उस समय के यवसाियय  ने िडिजटलीकरण को केवल इंटरनेट के 
मा यम से िव ापन देने और कुछ हद तक ऑनलाइन िब  तक सीिमत कर िदया था। २०१४ के बाद, भारत के धान मं ी माननीय नर  
मोदी ने 'िडिजटल इं िडया' क  अवधारणा और योजना क  घोषणा क , और 'िडिजटलायझेशन' क  ि या ने गित पकड़ी। इसिलए, 
िडिजटलायझेशन  के संबंध म वािण य के े  म िविभ न योजनाओ ं  और ि याओ ं  को लागू  िकया जाने लगा।  
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िडिजटल कॉमस वह यापार है जो इले ॉिनक मीिडया क  मदद से होता है। िडिजटल कॉमस क  शु आत सबसे पहले साल 
१८४४ म हई थी। ी सैमुअल मोस ने पहला टेली ाफ संदेश भेजकर इसक  शु आत क । १८७७ तक, Western Union Telegram 
Company जनता को जानकारी दान करती थी। उसके बाद टेलीफोन के मा यम से यापा रक लेनदेन शु  हआ। १९६६ म, इले ॉिन स 
डेटा इंटरचज ने कंपिनय  के इले ॉिनक लेनदेन को मंजू री देकर िडिजटल कॉमस क  अवधारणा को ज म िदया। १९९४ म, नेटकप 
क यु िनकेशंस ने अपने ािफकल ाउज़र को इंटरनेट उपयोगकताओ ं  के िलए उपल ध कराया। इससे यापार जगत म ई- ां ित आई। इस 

ाउज़र के उपयोग ने िडिजटल कॉमस सिहत सभी कार क  कं यू िटंग गितिविधय  को तेज कर िदया है। उसके बाद पसनल कं यूटर का 
इ तेमाल बढ़ने लगा। १९९५ म, जेफ बेजोस ने इंटरनेट पर िकताब और अ य सामान बेचने के िलए Amazon.com, एक वेबसाइट बनाकर 
सही मायने म िडिजटल कॉमस क  शु आत क । साल २००० तक, कई पु तक िव े ताओ ं  ने िडिजटल कॉमस के मा यम से िब  करना 
शु  कर िदया। साल २००५ के बाद से पू री द ु िनया म ई- ां ित ने गित पकड़नी शु  क  और आज हर जगह ऑनलाइन लेनदेन िकया जा रहा 
है। आज इंटरनेट ने पू रे वािण य े  म मह वपूण बदलाव लाए ह। कुछ मह वपूण सेवाओ ं  या घटक  का उ लेख नीचे िकया गया है। 

आज िडिजटल कॉमस के मा यम से व तुओ ं  और सेवाओ ं  क  िब  क  जाती है। इससे भौितक या सॉ ट सामान के साथ-साथ 
सेवाएं  दान करना आसान हो जाता है। िडिजटल कॉमस के लेनदेन को पू रा करने के िलए होि टंग सवर क  आव यकता होती है। इसके 
िलए आपक  वेब सेवाएं  दान करने वाली कंपनी होि टंग सवर कहलाती है। िडिजटल कॉमस लेनदेन को पू रा करने के िलए कंपनी क  
अपनी वेबसाइट होनी चािहए। यह वेबसाइट कंपनी ारा उपल ध सभी व तुओ ं  और सेवाओ ं  के बारे म िव तृत जानकारी दान करने के 
िलए आव यक है। इसम व त ुक  िब  के िलए सभी आव यक चीज  का होना भी आव यक है। िडिजटल कॉमस लेनदेन क  पू ित काफ  
हद तक इस बात पर िनभर करती है िक वेबसाइट पर िब  क  सु िवधा कैसे उपल ध है। िब  सु िवधाओ ं  म वेब िडज़ाइन, यापा रक 
उपकरण, खरीदारी त व, खोज िवक प, कर लाभ, सु र ा आिद शािमल ह। यह िडिजटल कॉमस को भावी ढंग से काय करने क  अनुमित 
देता है। 

 
अनुसंधान के िलए यु  डेटा सं ह िविध: 

शोध प  ि तीयक आंकड़  पर िनभर है। इसे वबेसाइट , पु तक  और समाचार प  से एक  िकया गया है। 
 

अनुसंधान का उ ेश: 

१) भारत म वािण य के िडिजटलीकरण क  भू िमका का अ ययन करना। 

२) भारत म वे सेवाएं  जो वतमान म िडिजटल कॉमस म मह वपूण भू िमका िनभा रही है उनक  खोज करना।  

३) वािण य के े  म नवीनतम नवाचार  क  जानकारी लेना। 
 
भारत म वािण य के िडिजटलीकरण क  भूिमका:        

िडिजटल कॉमस वह यापार है जो कं यूटर के मा यम से इंटरनेट पर होता है। िडिजटल कॉमस यापार और वािण य के िलए 
उपयोगी काय  का एक सेट दान करता है। ये काय इंटरनेट के मा यम से िकए जाते ह। इसके िलए इंटरनेट पर कई ऐप मौजूद ह। िडिजटल 
कॉमस मचट से मचट, कं यूमर से मचट और मचट से कं यूमर है। सभी वािणि यक लेनदेन जैसे माल क  खरीद, सूचनाओ ं  का आदान-

दान, सेवाओ ं  क  खरीद, मू य खोज इंटरनेट के मा यम से िकए जाते ह। साथ ही, यवसाय के िलए आव यक सभी सहायक काय इंटरनेट 
के मा यम से ही िकए जाते ह।  

भारत म आज िकसी भी यि  या संगठन म िडिजटल कॉमस के मा यम से लेन-देन हो रहा  है। इससे इसका दायरा और भी बढ़ 
रहा है। यिद दो वािणि यक संगठन  के बीच िडिजटल कॉमस के मा यम से लेन-देन होता ह,ै तो इसे ' यवसाय से यवसाय िडिजटल कॉमस' 
कहा जाता है। भारत म कई कंपिनयां  इन क चे माल, पेयर पाट्स, अ य सामान  को इंटरनेट के मा यम से अ य यापा रय  को बेचती ह। 
ऐसे लेन-देन म े ता और िव े ता दोन  ही पेशेवर होते ह। भारत म एक िनमाता या िव े ता कंपनी क  वेबसाइट के मा यम से सीधे 
उपभो ाओ ं  से संपक करके इंटरनेट के मा यम से सामान और सेवाएं  बेचता है। इन व तुओ ं  और सेवाओ ं  को वेबसाइट पर दिशत िकया 
जाता है। ाहक  को उनक  क मत और उपयोिगता के बारे म जानकारी दी जाती है। इन व तुओ ं  या सेवाओ ं  को इंटरनेट पर देखकर ाहक 
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अपनी मांग दज करते ह और इंटरनेट के मा यम से ही इसक  क मत का पता लगाते ह। चूं िक उ पादक सीधे उपभो ाओं को माल बेचते ह, 
िबचौिलय  से परहेज करते हए, माल क  क मत कम होती ह। भारत म आज अिधकांश िडिजटल कॉमस म यवसाय इसी तरह से िकया जा 
रहा  है। भारत म िडिजटल कॉमस का उपयोग अ चिलत उ पाद  को अ य ाहक  को िफर से बेचने के िलए िकया जाता है। जो ाहक इन 
व तुओ ं  को कम क मत म खरीदना चाहते ह, वे वेबसाइट पर व तुओ ं  को देखकर खरीद लेते ह। साथ ही क मत का भुगतान वेबसाइट के 
ज रए िकया जाता है। OLX.com साइट इसके िलए मशहर है।  

भारत म जब पेशेवर  को कई मामल  म सरकारी कायालय  से संपक करना पड़ता है। कर  का भुगतान करने और व तुओ ं  और 
सेवाओ ं  क  रकॉड िब  के िलए सरकारी कायालय  से मु य प से वेबसाइट के मा यम से संपक िकया जाता है। भारत म वतमान म, 
जीएसटी का भुगतान ऑनलाइन िकया जा रहा है। आज सरकारी कायालय  के िलए सभी पेशेवर  से एक साथ जुड़ने के िलए इंटरनेट एक 
बहत ही मह वपूण उपकरण है। यवसाियय  ारा जमा िकये जाने वाले िविभ न प , िविभ न िनयम, कर एवं  कर संबंधी िनयम, कानून एवं  
शत आिद यवसाियय  को शासक य वेबसाइट पर उपल ध कराये जा रह ेह। 

िकसी भी यवसाय को अपने आप िवकिसत होने के िलए, उसे आधु िनक झान  और िनरंतर प रवतन  के अनुकूल होने क  
आव यकता होती है। वष २०१७ के बाद ऐसा लग रहा है िक जैसे टे नोलॉजी म िव फोट हो गया है। भारत म, कं यूटर यवसाय और 
िडिजटल वािण य ने पू रे यापार े  को अपने क जे म ले िलया है। हर िदन नए-नए योग हो रहे ह और उसम से नवाचार हो रहा है। कुछ 
नवीनतम नवाचार  को िन नानुसार प  िकया जा सकता है। 

ऑनलाइन िव ापन वािण य के े  म नवीनतम नवाचार है। आज भारत म इन ऑनलाइन िव ापन  ने बहत मह वपूण थान ा  
कर िलया है। इन सभी सेवाओ ं  का मु य उ े य ाहक  को अपनी व तुओ ं  और सेवाओ ं  क  ओर आकिषत करना है। वे िविभन वेब 
कंपिनय  के साथ यापार समझौते कर रहे ह तािक ाहक कंपनी क  वेबसाइट खोल सक और उसम िनिहत पू री जानकारी पढ़ सक। यह 
सु िवधा दान क  गई है िक जैसे ही ाहक अपना कं यूटर खोलते ह, कंपनी के िव ापन ाहक के मॉिनटर पर िदखाई दगे। भारत म नवीनतम 
िडिजटल वािणि यक नवाचार  म, अब वेबसाइट  को बहत आसानी से बं िधत करना संभव है। सभी पेशेवर बहत ही सरल वेबसाइट दान 
कर रहे ह जहां  ाहक आसानी से पेशेवर  ारा बनाई गई वेबसाइट  से सामान और सेवाएं  खरीद सकते ह। इस वेबसाइट का उपयोग करने के 
िलए बहत कम जानकारी और ौ ोिगक  क  आव यकता होती है। इसिलए छोटे से लेकर बड़े तक हर कोई इन वेबसाइट  को आसानी से 
हडल कर रहा है। 

भारत म नवीनतम नवाचार के मा यम से इंटरनेट सेवाओ ं  का धमाका हआ है। आज लगभग सभी मोबाइल कंपिनयां  अपने 
मोबाइल ाहक  को इंटरनेट सेवाएं  दान कर रही ह। यह औसत यि  के िलए मोबाइल इंटरनेट का उपयोग करके यापार करना संभव 
बनाता है। यही कारण है िक भारत के धान मं ी ारा शु  क  गई ' टाट अप' योजना एक बड़ी सफलता तीत होती है। नवीनतम नवाचार  
के कारण, अब भारत म हर कोई अपना खुद का ांड िवकिसत कर सकता है। यापार क  दु िनया म अपने यि गत ांड को बढ़ावा देने के 
िलए इंटरनेट एक मह वपूण उपकरण है। इसने यापार को िव  तर पर बहत आसानी से ले जाना संभव बना िदया है। इस नवाचार ने छोटे 
यवसाियय  के िलए अपने ांड को वैि क बाजार म थािपत करने के िलए उपकरण िवकिसत करना आसान बना िदया है। इसिलए, बहत 

कम समय, कम लागत और कम यास म " थानीय से वैि क" यवसाय क  या ा करना संभव है। भारत म नवीनतम नवाचार  के कारण 
यवसाय म य  ित पिधय  क  सं या म कमी आई है। द ू सरी ओर, इंटरनेट के मा यम स,े उपभो ाओ ं  को घर पर एक ही कार क  

व तुओ ं  क एक िव तृत ृ ंखला के बारे म जानकारी ा  हो रही है, िजससे उ ह चुनाव करने क  पया  गुंजाइश िमल रही  है। अतः िजस 
यवसाियक संगठन क  व तु एँ एवं  सेवाएँ अ छी गुणव ा क  होती ह, वह वतः ही माँग उ प न कर देती है।  

भारत म आधुिनक यापार जगत म कमचा रय  को वा तिवक िश ण देने के बजाय, ऑनलाइन िश ण पर जोर िदया जा रहा  
है। काइप या वीिडयो कॉ िसंग ने िविभ न वेिबनार के मा यम से कमचा रय  को िशि त करना, सेिमनार और स मेलन आयोिजत करना 
बहत आसान बना िदया है। आधु िनक कारोबारी द ु िनया म काम के पैटन को लगातार बदलने क  वृि  है। आज क  दु िनया म यवसाय शु  
करते समय चीज  को करने के तरीके को बदलते रहना मह वपूण है। इसिलए काय प ित म िनरंतर प रवतन आधु िनक यापार क  एक 
नवाचार योजना है। आधु िनक िडिजटल कॉमस म यह एक मह वपूण नवाचार है। िडिजटल कॉमस के मा यम से येक ाहक के यि गत 
अनुभव को मह व िदया जाता है। येक ाहक क  ाथिमकताओ ं  के अनुसार उ पादन णाली को लागू  करने का यास िकया जाता है। इसे 
' ासं िगक िवपणन' कहा जाता है। यह हर ाहक को कंपनी के साथ ईमानदार रखने के िलए बहत यास करता है।  
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भारत म िविभ न उपकरण  के मा यम से िडिजटल कॉमस िकया जा रहा है। वॉयस िडवाइस के ज रए ाहक  को िनदश देकर 
सामान बेचने क  ि या पू री क  जा रही है। आज इस कार क  विन खोज उपभो ाओ ं  ारा यापक प से उपयोग क  जाती है। इनम 
Apple Siri, Amazon, Alexa और Google Assistant शािमल ह। उपभो ाओ ं  को इन उपकरण  का उपयोग करना अिधक 
सु िवधाजनक लगता है।  

इंटरनेट के मा यम से िविभ न ऐ स और वेबसाइट  पर िविभ न कार क  सूचनाओ ं  के ावधान के कारण, ारंिभक अनुमान था 
िक वैि क खुदरा िडिजटल यापार २०२१ तक ४.८८ ि िलयन डॉलस तक बढ़ जाएगा। इंटरनेट ऑफ िथं स (IOT) ने सूची बंधन को 
बहत आसान बना िदया है और इसे फॉलो करना भी आसान हो गया है। नतीजतन, सूची बंधन म मानवीय ु िटयां  कम हो गई ह। एक थान 
से द ू सरे थान पर माल क  आपू ित म आने वाली िविभ न सम याओ ं  को आज IOT ने काफ  हद तक दू र कर िलया है। इसिलए ऑनलाइन 
माकिटंग क  ि या तेजी से हो रही है। उपभो ा और िव े ता इंटरनेट के मा यम से आपू ित ि या, यातायात क  ि थित, थान, मौसम 
आिद म शािमल लोग  के बारे म आसानी से जानकारी ा  कर सकते ह। इसिलए आपू ित बंधन बहत सुचा  हो गया है। इंटरनेट ऑफ 
िथं स (IOT)  ने सामान को एक थान से द ू सरे थान पर आसानी से ले जाना बहत आसान बना िदया है। उ पादन के थान से लेकर ाहक 
के घर तक िवतरण ृ ंखला के सभी घटक  का ैक रकॉड इंटरनेट ऑफ िथं स ारा बं िधत िकया जाता है। िवतरण क  कई सम याएं  अब 
काफ  हद तक दू र हो गई ह।   

'संविधत वा तिवकता' िडिजटल कॉमस म एक अ ु त इनोवेशन है। इसे सबसे पहले ऑनलाइन गेिमंग म इ तेमाल िकया गया था। 
लेिकन अब यह भारत म  िविभ न कार क  िब  णािलय  म भी यापक प से उपयोग िकया जाता है। इससे ाहक को व तु  के करीब 
होने का एहसास होता है और वे बार-बार व तु  को ऑनलाइन ऑडर करने क  कोिशश करते ह। िडिजटल इनोवेशन का एक अ य मह वपूण 
िह सा आिटिफिशयल इं टेिलजस है। आज लगभग सभी उ ोग  म आिटिफिशयल इं टेिलजस (AI) का यापक प से उपयोग िकया जाता 
है। आिटिफिशयल इं टेिलजस ारा संचािलत िविभ न ए गो रदम ाहक  को एक सुखद यि गत खरीदारी अनुभव दान करते ह। िडिजटल 
कॉमस करने वाले िविभ न िव े ता इसिलए बहत ही माट तरीके से िविभ न बाजार के झान, ाहक जानकारी, सोशल मीिडया जानकारी, 
िविभ न सव ण आिद करने म स म ह। चैटबॉट एआई ारा संचािलत माट सव  का एक बेहतरीन उदाहरण ह। चैटबॉट सॉ टवेयर 
वा तिवक मानव वातालाप क  तरह पाठ या आवाज म संचार कर सकता है। इसिलए ई- रटेलर अपना संचार समय बचा सकते ह। यह एक 
ऑटोमेटेड सिवस है जो २४/७ यानी फुल टाइम खुली रहती है। इसिलए ाहक अपने सु िवधाजनक समय पर इस सेवा का लाभ उठा सकता 
है। िडिजटल कॉमस म लॉकचेन को एक मह वपूण इनोवेशन माना जाता है। लॉकचेन सु र ा, पारदिशता और िवक ीकरण के िलए बड़ी 
सं या म डेटा सं रचनाएं  बनाता है। इसने भारत म ई-कॉमस म एक िनयंि त वातावरण बनाया है।  

 
िन कष:  

यह कहने म कोई सम या नह  है िक भारत आज एक कनेि टंग यवसाय या अथ यव था है। कई कंपिनयां  उभर रही ह जो केवल 
वेब साइट के मा यम से ाहक  को जोड़कर बड़े पैमाने पर यवसाय चला रही ह। आने वाले वष  म ऐसे कई यवसाय भारत म उभरगे। छोटे 
यवसाय क  िब  के िलए एक यवसाय पर िनभर िकए िबना िडिजटल वािण य म कई यवसाय थािपत िडिजटल कॉमस उ च गुणव ा 

वाले उ पाद  को उपभो ाओ ं  को कम क मत  पर आसानी से उपल ध करा रहा है। यह समाज के जीवन तर को ऊपर उठाने म मदद कर 
रहा है।भारत म  िडिजटल कॉमस ने बड़े या छोटे, अमीर या गरीब, युवा या बू ढ़े िकसी भी उपभो ा के  सामािजक तर को ऊपर उठाने म 
मदद क  है। िडिजटल कॉमस के िलए टेलीफोन और इंटरनेट सेवाएं  हर जगह उपल ध होनी चािहए। ये सु िवधाएं  अभी भी भारत के कई 
िह स  म उपल ध नह  ह। िडिजटल कॉमस के िलए आव यक तकनीक अभी भी भारत म हर जगह उपल ध नह  है। इसके िलए ज री 
सॉ टवेयर म सम वय नह  है। इंटरनेट कने शन, केबल, आईएसडीएन वायरलेस पर सीमाएं  ह। हालाँिक िडिजटल कॉमस के मामले म भारत 
क  कुछ सीमाएँ ज र ह, लेिकन समाधान के िलए योजना बनाना आसान है। इसिलए, इसम कोई संदेह नह  है िक िडिजटल कॉमस का 
िवकास आगे भी जारी रहेगा। 
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