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Lkkekftd ifjorZu esa tulapkj ek/;eksa dk izHkko& ,d v/;;u 
 
 

jkefuokl xqIrk ] izks- ¼Jherh½ rkjkef.k JhokLro 
1'kks/kkFkhZ 

2'kks/k funsZ'kd] izk/;kid ,oa foHkkxk/;{k] lekt'kkL= foHkkx  
,oa 

ladk;k/;{k lekt foKku ladk;] iafMr ,l- ,u- 'kqDyk fo'ofo|ky;] 'kgMksy ¼e-iz-½ 
 
 

tulapkj ek/;eksa us Xykscy foyst dh vo/kkj.kk dks tUe 
fn;k gSA tulapkj ds varxZr tkus okys ek/;e gSa& i= if=dk,a] 
Vhoh] jsfM;ks] eksckbZy] baVjusVA bu ek/;eksa ls vkckyo)̀ lHkh 
U;wukf/kd :i ls izHkkfor gSaA budk izHkko bruk 'kfDr'kkyh gS fd 
vkt ds ;qok bu tulapkj ek/;eksa ds fcuk vius fnu dh 
'kq:vkr gh ugha dj ldrsA loky tulapkj ek/;eksa dh lksp dk 
Hkh gSA mudk dkeqdrk vkSj v'yhyrk ijksluk] vuSfrd laca/kksa 
dks I;kj dh Hkkoqdrk vkSj ;FkkFkZ ds uke ij fn[kkus dh dksf'k'k 
djuk ,sls igyw gSa ftu ij fut vuq'kklu t:jh gSA vf/kdka'kr% 
bu dk;ZØeksa dks vkSj ,sls lkfgR;ksa ds izdk'ku ds ihNs rdZ fn;k tkrk gS fd ;g lekt dh ekax gS] 
blfy, ge ns jgs gSaA D;k blds foifjr ;g ugha lkspk tkuk pkfg, fd vki ns jgs gSa vkSj ;g lgt 
lqyHk gS blfy, lekt bls ns[k jgk gS] lqu jgk] i<+ jgk gSA 

bafM;k fctusl U;wt ,.M fjlpZ lfoZlst }kjk 1200 yksxksa ij fd, x, losZ{k.k ftuesa 18 ls 35 
lky dh mez ds yksxksa dks 'kkfey fd;k x;k FkkA blesa djhc 76 Qhlnh ;qokvksa us ekuk fd lksf'k;y 
ehfM;k mudks nqfu;k esa ifjorZu ykus ds fy, leFkZ cuk jgh gSA mudk ekuuk gS fd efgykvksa ds fgr 
rFkk Hkz"Vkpkj fojks/kh vkanksyu esa ;s lwpuk dk ,d egRoiw.kZ midj.k lkfcr gqbZ gSA ;gka fQj lksf'k;y 
ehfM;k dh mi;ksfxrk mlds mi;ksxdrkZvkas ds LoHkko] O;fDrRo o fopkj ij fuHkZj djrh gSA og bldk 
mi;ksx dV~Vjrk vkSj fo"k QSykus esa dj ldrk gS rks izse] eksgCcr] veu] 'kkafr vkSj HkkbZpkjs dk lans'k Hkh 
ns ldrk gSA 

vxj fdlh pht dk Qk;nk gS rks dqN uk dqN mldk nq"ifj.kke Hkh gksxk vkSj gksxk gh gksxkA blh 
izdkj tulapkj ds nq"ifj.kkeksa esa ge dg ldrs gS fd orZeku le; esa gj yksx tulapkj dh lqfo/kkvksa dk 
cgqr gh T;knk mi;ksx dj jgs gSa vkSj iwjh fuHkZjrk blh ij cuh jgrh gSA vxj ge tulapkj esa Vsyhfotu 
rFkk eksckbZu dh ckr djsaxs rks ;g tulapkj ds lHkh egRoiw.kZ lk/kuksa esa ls ,d gSA buds VkWoj yxkus ds 
dkj.k dbZ i'kq if{k;ksa ds ejus dk Hkh ,d dkj.k cuh gS tks fd cM+k gh nq[knk;d gS blhfy, dgrs gSa fd 
tulapkj dh lqfo/kk ftruk euq"; ds fy, Qk;nsean gS mruk gh nwljs tho tarq rFkk [kqn euq"; ds fy, 
gkfudkjd Hkh gSA 

tulapkj esa ^lapkj* 'kCn vaxzsth Hkk"kk ds dE;wfuds'ku dk i;kZ;okph gSA ;g 'kCn ysfVu Hkk"kk ds 
Communis ls fy;k x;k gS ftldk vFkZ gS to make common, to share, to impart, to transit vFkkZr~ 
lkekU;hdj.k] lkekU; Hkkxhnkjh] eqDr lwpuk o lEizs"k.kA 
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fdlh ,d O;fDr dk nwljs O;fDr dks vFkok fdlh ,d O;fDr ls dbZ O;fDr;ksa dks dqN lkFkZd 
fpUgksa] ladsrksa ;k izrhdksa ds lEizs"k.k ls lwpuk] tkudkjh] Kku ;k euksHkko dk vknku iznku djuk lapkj gSA 

dqN lapkj fo'ks"kKksa dk dguk gS fd lapkj] vFkZ dk lEizs"k.k gS] lkekftd ekU;rkvksa dk lapkj.k gS] 
;k vuqHko dk ckaVuk gSA 

lapkj ,d xfr'khy izfØ;k gS tks laca/kksa ij vk/kkfjr gSA ;g laca/k tksM+us dk ,d cM+k gfFk;kj gS& 
,d O;fDr dks nwljs O;fDr ls] ,d lewg dks nwljs lewg ls vkSj ,d ns'k dks nwljs ns'k ls tksM+uk lapkj 
dk dke gSA vr% lapkj lkekftd ikjLifjd fØ;k dh izfØ;k gSA lapkj dk lkekU; vFkZ yksxksa dk vkil 
esa fopkj] vkpkj] Kku rFkk Hkkoukvksa dk ladsrksa }kjk vknku&iznku gSA bl izdkj dgk tk ldrk gS fd 
^^lapkj gh fodkl gSA** 

lwpuk] fopkjksa vkSj vfHko`fÙk;ksa dks ,d O;fDr ls nwljs O;fDr rd lEizsf"kr djus dh dyk dk uke 
gh lapkj gSA tks i=dkj ,oa tulaidZdehZ bl lapkj dyk dks ugha tkurs og fdrus Hkh l'kDr tulapkj 
ek/;eksa ls D;ksa u tqM+s gksa mUgsa lQy ugha dgk tk ldrkA 

bl izdkj tulapkj ls vfHkizk; ,d cM+s fefJr tulewg dks ,d lkFk lans'k igqapkuk gSA vr% 
tulapkj ,d fo'ks"k izdkj dk lapkj gS tks ;a=pfyr gS vkSj lans'k dks nksxquk frxquk dj nwj&nwj rd 
Hkstrk gSA tulapkj dk izokg vlhfer ,oa vfr O;kid gSA 

 
1- lapkjd dh izd`fr& tulapkj ,d laxfBr lapkj gSA tulapkj izfØ;k esa ,d lans'k dk fuekZ.k djus 

okyk ,d vdsyk ys[kd o dykdkj ugha gksrk gS cfYd ,d cM+k laxBu gksrk gS tks fd Hkkjh [kpZ o 
O;kid Je foHkktu ls dk;Z djrk gSA tulapkjd ij tuek/;eksa dh tfVyrk Hkh izHkko Mkyrh gSA 
tulapkj esa ,d vdsyk O;fDr Lora= :Ik ls dke ugha dj ldrk D;ksafd ;a=pkfyr lapkj ek/;e esa 
lans'k lkewfgd iz;kl ls laizsf"kr gksrk gSA mnkgj.k ds fy, lekpkj i= esa lekpkj nsus esa laiknd] 
lgk;d laiknd] lg&laiknd] fjiksZVj] QksVksxzkQj] fizaVj vkfn dbZ yksxksa dk ;ksxnku gksrk gS vkSj ,d 
lekpkj i= ds ihNs gtkjksa is'ksoj vkSj rduhf'k;u lfEefyr gSaA ;gh ckr jsfM;ks] Vh-oh- fdrkcksa rFkk 
fQYeksa ij Hkh ykxw gksrh gSA 

2- lans'k dh izd`fr& tulapkj esa lans'k ,d cM+s tulewg dks ,d lkFk lacksf/kr djus ds fy, gksrk gSA 
blfy, bldh fo"k;oLrq dk p;u vke izkid dks /;ku esa j[kdj fd;k tkrk gSA blh dkj.k lans'k 
O;fDrxr ugha gksrkA blds vykok tuek/;eksa ls ftruh rsth ls lans'k izkid rd igqapk;k tkrk gS 
mruh gh tYnh bldh [kir Hkh gksrh gSA bl fo'ks"krk ds dkj.k lans'k vLFkk;h gS ;kfu izkid lans'k 
izkIr rks dj ysrk gS ij mldk fjdkMZ ugha j[krkA blh dkj.k tulapkj esa lans'k de O;fDrxr] de 
fo'ks"k] T;knk 'kh?kz vkSj T;knk vLFkk;h gksrk gSA 

3- izkid dh izd`fr& tulapkj ds fofHkUu ek/;eksa dss dkj.k blds izkid Hkh vyx&vyx gSaA tulapkj 
esa izkid dks ek/;eksa ds vuqlkj rhu Hkkxksa esa ckaVk x;k gSA ¼v½ lquus okys ¼c½ ns[kus okys ¼l½ i<+us 
okys 

1- izkid le:i u gksdj fefJr gS ;kfu os fofHkUu lkekftd oxZ ds gSaA mudh laLdf̀r] Hkk"kk] :fp vkfn 
fHkUu gSaA  

2- izkid vis{kkdr̀ xqeuke gSA lapkjd lkekU;r% fof'k’V O;fDr dks ftlls og laizs"k.k dj jgk gS] ugha 
tkurkA gkykafd mls lkekU; izkid dh fo'ks"krkvksa ds ckjs esa tkudkjh gksrh gSA 

3- izkid dh la[;k cgqr cM+h gS tks fd cgqr FkksM+s le; ds fy, ehfM;k ds izHkko esa vkrk gSA QyLo:Ik 
lapkjd lnL;ksa ls ikjLifjd fØ;k ugha dj ldrk tSls fd vkeus&lkeusA 

4- viuh vknr rFkk :fp ds vuqlkj gh izkid ehfM;k dh jpukvksa dks pqurk gS vkSj Lo;a dks bls izHkko 
esa ykrk gSA ckdh jpuk,a NksM+ nsrk gS tks O;FkZ gks tkrh gSA 

5- izkid 'kkjhfjd rkSj ij lapkjd ls i`Fkd gSA ;g nwjh fnDdky rFkk le; ds lanHkZ esa HkkSfrd gSA 
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4- QhMcSd& tulapkj esa QhMcSd dh vge Hkwfedk gSA blesa QhMcSd /khjs feyrk gS ;k fQj nsjh ls 
feyrk gSA mnkgj.k ds fy, Vh-oh- ;k jsfM;ks izksxzke esa izLrqrdrkZ ;g ugha tku ikrk gS fd izkid us 
izksxzke dks iwjk ns[kk gS ;k fQj vk/kk gh NksM+ fn;k gSA laiknd vius lekpkj i= ds ckjs esa yksxksa dh 
izfrfØ;k ugha tku ikrkA gkykafd dqN izkidksa ds i= mls feyrs gSa ysfdu mudh la[;k izkidksa dh 
la[;k ls cgqr de gksrh gSA 

5- 'kksj& tulapkj esa 'kksj dh laHkkouk,a vf/kd gSa tks ek/;e esa gh ugha tulapkj izfØ;k ds fdlh Hkh 
fcUnq ij izfo"V gks ldrh gSA mnkgj.k ds fy, Vh-oh- o jsfM;ks esa ok;qoS|qr {kksHk] csdkj Nik lekpkj 
i=] fQYe dk f?klk fiVk fizaV] i<+rs lqurs le; ?kj ;k ckgj ls 'kksj vkfn dk vkukA 

;s lc :dkoVsa gSa ftuls lans'k iznwf"kr gksrk gS rFkk izkid rd ugha igqap ikrkA ;fn lans'k fod̀r 
voLFkk esa igqap Hkh tkrk gS rks izkid dh le> esa ugha vkrkA vr% lkjk lapkj iz;kl foQy gks tkrk gSA 
 tulapkj dh izfØ;k ewy :i ls lapkj dh izfØ;k gh gS] ysfdu bldh dqN cstksM+ fo”ks"krkvksa ds 
dkj.k dbZ ekWMy fodflr gq, ftuesa lcls yksdfiz; gS gsjkWYM ykloSy dk Dykfld ekWMy & dkSu 
dgrk gS] D;k dgrk gS] fdl ek/;e esa] fdldks vkSj D;k izHkko iM+rk gSA ;g ekWMy dqN lhfer gSA 
 blesa dbZ [kkl rRoksa dks tks tulapkj izfØ;k dks le>us ds fy, t:jh gS] tSls QhMcSd] 'kksj 
vkfn dks NksM+ fn;k x;k gSA 
 ek/;e tulapkj gS ftlls lwpuk o tkudkjh Hksth tkrh gSA fjlhoj tkudkjh izkIr dj eryc 
(Decode) fudkyrk gS rFkk mls lans'k dk :i nsrk gSA xarO; (Destination) esa cnyrk gS] O;k[;k djrk 
gSA fnekx dh Hkh ;gh fØ;k gSA  
 QhMcSd L=ksr ds izfr xUrO; dh izfrfØ;k gSA ;g ekWMy bl ckr dh iqf"V djrk gS fd ^'kksj* 
tulapkj izfØ;k esa fdlh Hkh fcUnw ij n[ky ns ldrk gS vkSj ;g flQZ ek/;e ls gh lacaf/kr ugha gS tSlk 
fd lapkj ds ekWMy esa fn[kk;k x;k gSA  
 tulapkj dk ,d vkSj egRoiw.kZ ekWMy czql osLys rFkk eSYde eSDyhu (Bruce Wesley and 
Malcom Maclean) us fodflr fd;k ftlls tulapkj esa ^xsVdhij (Gatekeeper) ;kuh pkSdhnkj dh 
Hkwfedk dks egRo fn;kA ;g bl izdkj n'kkZ;k x;k gS%&  
 tulapkj dk ,d vkSj egRoiw.kZ ekWMy gS] f}pj.kh; lwpuk izokg (Two step flow of information 
or communication)A ;g /kkj.kk ystjQsYM (Lazerfeld) rFkk muds lg;ksfx;ksa }kjk vesfjdk esa gq, 
jk"Vªifr v/;{kh; pquko ¼1949½ ds ,d Dykfld v/;;u (The People’s Choice 1949) ls mRiUu gqvkA 
ifj.kkeksa ls irk pyk fd ,d Hkh ernkrk tuek/;e ls lh/kk izHkkfor ugha gqvk cfYd ifj.kke ;g crkrk gS 
fd fopkjksa dk egRo vDlj jsfM;ks ;k fizaV ls vksihfu;u yhMjksa (Opinion Leaders) rd lhfer gS vkSj 
ogka ls fQj de lfØ; :i esa turk rd igqaprk gSA ;kuh ehfM;k ls lwpuk o tkudkjh] tks okLro esa 
tulewg ds fy, gS] igys vksihfu;u yhMj ds ikl igqaprh gS ftls og vkxs izlkfjr djrs gSaA gksrk ;wa gS 
fd vksihfu;u yhMj lwpuk igys izkIr djrs gSa D;ksafd ;s vke yksxksa dh rqyuk esa T;knk i<+s&fy[ks] 
izHkko'kkyh rFkk lEiUu gksrs gSaA 
 v/;;u ds vuqlkj T;knkrj yksx tkudkjh blh izdkj izkIr djrs gSaA ;g /kkj.kk vkxs pydj 
:ikarfjr rFkk fQj ls ladfyr gksdj cgq&pj.kh; lapkj izokg (Multistep Flow) esa cnyh ftlesa ,d 
ek/;e ls nwljs ek/;e rd dbZ fjys fcUnq gSaA tSlk fd igys le>k x;k Fkk mlls ;g dgha vf/kd tfVy 
tulapkj izfØ;k gSA ;kuh ehfM;k lwpuk o tkudkjh vksihfu;u yhMj ls lh/kh ugha cfYd dbZ ek/;eksa ls 
gksrh gqbZ vke yksxksa rd igqaprh gSA  
 lkjka'k ds :i esa ;g dg ldrs gSa fd lHkh tulapkj ek/;eksa us tgka Xykscy foyst] f'k{kk] 
euksjatu vkSj tuer fuekZ.k] lekt dks xfr'khy cukus rFkk lwpuk dk cktkj cukus esa lg;ksx fd;k ogha 
v'yhyrk] fgalk] euksfodkj] miHkksDrkoknh izof̀Ùk rFkk lekt dks uSfrd vkSj lkaLdf̀rd iru dh vksj 
vxzlj fd;k gSA vc ge lekt dks Lo;a gh bldk p;u djuk gksxk fd oks fdl vksj tkuk pkgrs gSaA 
cqyanh ij ;k iru dh vksj\ orZeku ;qx esa vius vkSj lalkj ds izfr yksxksa dh lksp] laLdkj] jhfr&fjoktksa 
vkSj nf̀"Vdks.kksa ij lapkj ek/;eksa ds izHkko dk badkj ugha fd;k tk ldrk fdUrq cgqr ls yksxksa dk ekuuk gS 
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fd orZeku le; esa lapkj ek/;eksa dh ewy xfrfof/k;ka thou'kSyh rFkk mlds izfr yksxksa ds fopkj dks 
ifjofrZr djus ij dsfUnzr gS vkSj fo'o ds vf/kdka'k LFkkuksa ij ehfM;k ds dk;ZØe rS;kj djus okyksa dk gj 
laHko iz;kl ;gh gSA 
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