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झारखंड के पयªटन उīोग पर कोिवड-19 महामारी के ÿभाव 
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2सहायक ÿोफेसर, भूगोल िवभाग, राधा गोिवंद िवĵिवīालय, रामगढ़. 
 
सार- 
 अथªÓयवÖथा के िवकास म¤ पयªटन एक महÂवपूणª भूिमका िनभाता है। 
पयªटन आंदोलन के बुिनयादी ढांचे को िवकिसत करने के िलए राÕůीय एकता और 
अंतरराÕůीय समझ को बढ़ावा देने म¤ मदद करता है।  पयªटन सबसे बड़ा और तेजी से 
बढ़ता हòआ उīोग माना जाता है। देश के िलए िवदेशी मुþा का एक महÂवपूणª ąोत 
होने के अलावा पयªटन संभािवत łप से महान रोजगार सृजनकताª है। इस अÅययन 
का उĥेÔय झारखंड के पयªटन ±ेý पर कोिवड -19 के ÿभाव कì जांच करना है। 
झारखंड म¤ पयªटन कì समĦृ सांÖकृितक और ऐितहािसक िवरासत, पाåरिÖथितकì कì 
िविवधता, इलाकŌ और ÿाकृितक सŏदयª के Öथान को दशाªता है। महामारी और 
संøामक रोगŌ के कारण पयªटन उīोग झारखंड म¤ बहòत अिÖथर हòआ है। कोिवड -
19 ने दु िनया भर के पयªटन ±ेý को सील कर िदया। कोरोना वायरस के ÿसार को रोकने के िलए भारत ने भी ÿितबंध लगाया। भारत म¤ जैसे 
ही संøमण बढ़ा, यहां  कड़े ÿितबÆध लगा िदए गए। पू रे देश म¤ लॉक-डाउन लगाया गया इसका असर सभी उīोग धंधे पर पड़ा। पयªटन के ±ेý 
म¤ भी मं दी आ गई। यह अÅययन झारखÁड कì अथªÓयवÖथा म¤ पयªटन ±ेý के महßव और कोरोना काल म¤ पयªटन पर पड़े असर को समझने 
के िलए िकया गया है। 
 
कìवडª : पयªटन, कोिवड -19, मंदी, लॉकडाउन, याýा. 
 

1. पåरचय 
 1 िदसंबर, 2019 को पहली बार चीन के वुहान म¤ कोरोना वायरस (कोिवड-19) का पता चला। यह वायरस 210 से अिधक देशŌ 
म¤ फैल गया। दु िनयाभर म¤ 52 करोड़ लोग कोरोना संøिमत हòए, 62 लाख लोगŌ कì मौत हो चुकì है। भारत भी इससे अछूता नहé रहा है।    
4-31 करोड़ लोग यहां कोरोना कì चपेट म¤ आए। आिधकाåरक तौर पर देश म¤ 5 लाख से ºयादा लोगŌ कì मौत हòई है। दु िनया भर के 
शोधकताª, डॉ³टर और वायरोलॉिजÖट बीमारी के ल±ण को कम करने, संभािवत उपचारŌ, उपचारŌ कì पहचान करने और टीके िवकिसत 
करने के िलए लगातार काम कर रह ेह§। हालां िक, समय के साथ वायरस के आनुवां िशक पåरवतªन ने वै²ािनकŌ के िलए चुनौितयŌ को बढ़ा 
िदया है। उÆनत ÖवाÖÃय देखभाल ÿणािलयŌ कì उपलÊधता के बावजूद मौत कì सं´या बढ़ी है। कोिवड-19 ने न केवल लोगŌ पर असर 
डाला है, बिÐक Óयापार और आिथªक गितिविधयŌ को भी बंद कर िदया है। डÊÐयूटीटीसी (वÐडª ůैवल एंड टूåरºम काउंिसल) के अनुसार, 
2018 कì जीडीपी म¤ याýा और पयªटन के कुल योगदान म¤ भारत को 185 देशŌ म¤ तीसरे Öथान के łप म¤ वगêकृत िकया  है। िवĵ आिथªक 
मंच Ĭारा ÿकािशत याýा और पयªटन कÌपेिटिटवेनेस åरपोटª 2019 म¤ भारत को 34वा ंÖथान िदया गया। सभी देश ने अपनी सीमा को बंद कर 
िदया था। याýा पर ÿितबÆध लगाए गए थे। इसका असर दु िनया कì अथªवयवÖथा पर पड़ा और कई देश आिथªक संकट से िघर गए, वहा ंमंदी 
आ गई। ®ीलंका इसका ºवलंत उदाहरण है।  आिथªक संकट से आज वहा ंगृह युĦ के हालात पैदा हो गए ह§। भारत म¤ कोिवड-19 के कारण 
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िवदेशी और Öथानीय पयªटकŌ ने अपनी याýाए ंरĥ कर दी। इससे 67 ÿितशत िवदेशी और 52 ÿितशत घरेल ूपयªटकŌ कì सं´या म¤ कमी 
आई। कोरोना के कारण याýा और पयªटन उīोग को काफì नुकसान हòआ है। एक अनुमान के मुतािबक दु िनयाभर म¤ 100-08 िमिलयन लोगŌ 
के रोजगार पर असर पड़ा (सांि´यकìय 2020)। 
 भारत िवकासशील देशŌ म¤ स ेएक है जो परंपरा, संÖकृित और अिĬतीय आितÃय म¤ अपनी िविशĶता के िलए जाना जाता है। भारत 
कई अंतरराÕůीय पयªटकŌ के िलए एक ÿमुख गंतÓय ह,ै जो यहा ं रोजगार के कई अवसर पैदा कर रहा है। भारतीय पयªटन उīोग ने कुल 
रोजगार के 12-75 ÿितशत के साथ लगभग 87-5 िमिलयन नौकåरयŌ का सृजन िकया है। इससे भारत के सकल घरेल ू उÂपाद 
(डÊÐयूटीटीसी, 2018) म¤ 194 िबिलयन (भारतीय Łपए) का योगदान हòआ है। पयªटन कई देशŌ म¤ राजÖव और रोजगार का एक ÿमुख ąोत 
है। यह रोजगार, आय, कर संúह और िवदेशी मुþा आय के िलए एक जनक है। इस ±ेý ने 2018 म¤ 3-2 ÿितशत कì वृिĦ दजª कì । 2019 म¤ 
10-8 िमिलयन िवदेशी पयªटक 29-9 िबिलयन अमरीकì डालर (िवदेशी मुþा) के साथ भारत आए। माचª 2020 म¤ भारत सरकार ने 
देशÓयापी लॉकडाउन लगाया था। अंतरराÕůीय उड़ानŌ और वीजा पर भी ÿितबंध लगा िदया था। कुछ ही िदन म¤ यह ÖपĶ हो गया था िक 
कोिवड-19 का देश कì अथªÓयवÖथा और पयªटन ±ेý पर गंभीर ÿभाव पड़ने वाला है। लॉकडाउन और ÿितबंधŌ के कारण वषª 2019 कì 
तुलना म¤ माचª 2020 म¤ भारत म¤ िवदेशी पयªटकŌ के आगमन म¤ 66-4 ÿितशत  कì िगरावट आई (टैन, 2020)। भारत म¤ लगभग 40&50 
िमिलयन ÿÂय± और अÿÂय± łप से नौकरी म¤ नुकसान होने का अनुमान लगाया गया था। भारत म¤ लगभग 17 िबिलयन अमरीकì डालर 
के राजÖव म¤ वािषªक नुकसान आकलन िकया गया था (िफ³कì 2020, Öøॉल 2020)। इं िडयन एसोिसएशन ऑफ टूर ऑपरेटसª के अनुसार, 
भारत Ĭारा िवदेशी पयªटकŌ पर लगाए गए याýा ÿितबंधŌ के कारण होटल, िवमानन और याýा ±ेýŌ को िमलाकर लगभग 8,500 करोड़ 
(भारतीय Łपए) का अनुमान है। 
 
2. सािहÂय कì समी±ा - 
 कोिवड-19 के कारण भारतीय और िवĵ पयªटन उīोग एक बड़े संकट म¤ था, ³यŌिक पयªटकŌ को िकसी भी देश म¤ जान े कì 
अनुमित नहé थी। भारत के सकल घरेल ूउÂपाद पर इसका असर पड़ा। वायरस के फैलन े के कारण ÖवाÖÃय सेवा पर Óयापक असर पड़ा। 
आिथªक गितिविधयां भी ÿभािवत हòई थी। अÅययन का उĥेÔय भारत और िवĵ Öतर पर पयªटन उīोग पर कोरोना के ÿभाव को मापना है।  
 कोिवड-19 महामारी ने आितÃय, टूर ऑपरेटर, ůैवल एज¤ट, वाय,ु भू िम और समुþी पåरवहन उīोग और अÆय ±ेýŌ दु िनया भर म¤ 
पयªटन उīोग को बुरी तरह ÿभािवत िकया था (मŌडाक, 2020) । याýा, पयªटन और आितÃय उīोग को कोरोनावायरस कोिवड-19 के 
ÿकोप के ÿभाव स ेसमाĮ कर िदया गया था (फोकसवायर, 2020) । तब यह अनुमान लगाया गया था िक 120 िमिलयन नौकåरया ंजोिखम 
म¤ ह§ । इससे 1 िůिलयन डॉलर से अिधक आिथªक ±ित होने कì संभावना है (वेफोरम, 2020)। 
 आपदा या िकसी बड़ी घटना का असर पयªटन को ÿभािवत करता ह,ै जैसे कोिवड-19, Öवाइन Éल,ू इबोला जैसी िबमारी के 
अलावा अमेåरका म¤ 9@11, मुंबई का 26@9 आतंकवादी हमला आिद। हाल म¤ चीन के वुहान से िनकली कोिवड-19 महामारी ने 
दु िनयाभर म¤ सभी उīोग धंधो के साथ पयªटन पर भी पड़ा है। कोिवड-19 से कई देश अभी तक उबर नहé पाए ह§। उड़ान¤ रोक दी गई थी। 
तीथªयाýा, पयªटन ÖथलŌ, धािमªक आयोजनŌ पर रोक थी। वÐडª ůैवल एंड टूåरºम काउंिसल ने 2020 म¤ 2-1 िůिलयन अमेåरकì डॉलर और 
75 िमिलयन नौकåरयŌ तक पयªटन से सं बं िधत नुकसान कì भिवÕयवाणी कì थी (डÊÐयूटीटीसी, 2020)। भारत म¤ कोिवड-19 का पहला 
मामला 30 जनवरी, 2020 को सामने आया था। इसके बाद सरकार ने सभी हवाई अड्डŌ पर यािýयŌ कì Öकैिनंग शुł कì गई थी। भारत 
सरकार ने कोिवड-19 बीमारी स े लड़ने के िलए 25 माचª, 2020 को लॉकडाउन लागू िकया था। हवाई याýा भी रोक दी गई थी। भारत 
सरकार कì ओर से जारी आंकड़े के मुतािबक देश म¤ 4-31 करोड़ लोग कोरोना कì चपेट म¤ आए। अबतक 5 लाख से ºयादा मरीजŌ िक मौत 
हो चुकì है। याýा उīोग, िजसम¤ एयरलाइंस, होटल और रेÖतरा ंशािमल ह§, इसम¤ बहòत ºयादा िगरावट आई। नौकåरयŌ और राजÖव को भारी 
नुकसान हòआ। कोरोना काल म¤ पयªटन उīोग को ठीके रह पाना बहòत बड़ी चुनौती सािबत हòई। 
 
3. उĥेÔय - 
 अÅययन का उĥेÔय यह आकलन करना है िक कोरोनावायरस के ÿकोप ने झारखÁड म¤ याýा और पयªटन उīोग को िकस हद तक 
ÿभािवत िकया है। अÅययन के िविशĶ उĥेÔय इस ÿकार ह§- 
(i) घरेल ूऔर िवदेशी पयªटकŌ के आगमन के आंकड़Ō का मूÐयांकन। 
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(ii) याýा और पयªटन उīोग के डेटा िवĴेषण के अनुसार कोिवड-19 वायरस ने झारखÁड म¤ याýा और पयªटन उīोग को िकस हद तक 
ÿभािवत िकया है, इसका पता लगाना। 

 
4. अनुसंधान पĦित - 
 याýा और पयªटन एक अिĬतीय ÿकार का उīोग ह ै । एक इकाई होने के बजाय, यह कई उīोग का जोड़ है। महामारी के ÿभावŌ 
का अÅययन ÿभािवत सभी घटकŌ के तहत िकया जा सकता ह,ै जो इसे एक पयªटन उīोग के łप म¤ बनात े ह§। इस अविध के दौरान 
अंतरराÕůीय एज¤िसयŌ Ĭारा महामारी के ÿभावŌ को मापने के िलए कई अÅययन िकए गए ह§। इस शोध कायª म¤ िĬतीयक शोध पĦित को 
अपनाया गया है। यहां, शोध ÿĳ है - ÞझारखÁड म¤ पयªटन उīोग पर कोरोनावायरस के ÿभाव ³या रह ेह§ß। झारखÁड के पयªटन उīोग पर 
कोरोनावायरस के ÿभाव पर िकए गए शोध के िलए िविभÆन पिýकाओ,ं सरकारी दÖतावेजŌ कì समी±ा कì जाती ह ैजो अÅययन के िलए 
आवÔयक डेटा एकý करने म¤ सहायता करते ह§। 
 
5. झारखंड म¤ कोिवड-19 का ÿभाव - 
 झारखंड को ÿकृित ने अÿितम सŏदयª और असीिमत पयªटन ÖथलŌ से नवाजा है। एक ओर ÿाकृितक ŀÔयŌ और ÖथलŌ कì रचना 
कì है, िजनम¤ ख़ूबसूरत झरने, नदी, पहाड़, पठार और वÆय ÿदेश शािमल ह§। दू सरी ओर कई मानविनिमªत उīान, मं िदर और ÿाचीन कला 
Öथल भी ह§। झारखंड िविभÆन भाषाओ,ं संÖकृितयŌ एव ंधमŎ का संगम ±ेý है। आिदवािसयŌ का अनूठा जीवन और उनके िविवधतापरक 
रीित-åरवाज भी पयªटकŌ का मन मोह लेते ह§। ÿाकृितक सौदयª से हरा भरा झारखंड भी कोरोना का दौर देख चुका है। कोरोना संøमण कì तेज 
रÉतार ने कारण राºय म¤ पयªटन उīोग को बुरी तरह ÿभािवत िकया था। माचª 2020 म¤ कोरोना के दÖतक के बाद वैसे तो हर से³टर ÿभािवत 
हòए, मगर सबस ेºयादा नुकसान पयªटन ±ेý को उठाना पड़ा। ÿाकृितक, धािमªक, ऐितहािसक, औīोिगक और सांÖकृितक संसाधनŌ से भरे 
इस ÿदेश को देखन ेघरेल ूऔर िवदेशी पयªटकŌ का जमावड़ा सालŌ भर लगा रहता था। यही वजह ह ैिक 2019 म¤ पयªटकŌ के आगमन कì 
ŀिĶ से राÕůीय आंकड़Ō म¤ झारखंड 9वा ंÖटेट बन चुका था। राºय गठन के बाद से िवदेशी और घरेल ूपयªटकŌ कì सं´या म¤ 2019 तक 
अभूतपूवª वृिĦ हòई थी। यहां के ÿाकृितक संपदा, जंगलŌ और झरनŌ को देखन ेदेश-िवदेश से लोग आत ेरह ेह§, लेिकन कोरोना ने पयªटकŌ को 
रोक िदया।   
 

कोरोना स ेपहले पयªटकŌ के आगमन के आंकड़¤ 
साल घरेल ूपयªटक िवदेशी पयªटक 
2000 23991 172 
2011 1,14,80,387 87,521 
2017 3,37,23,185 1,70,987 
2018 3,54,08,822 1,75,801 
2019 3,55,80,786 1,76,043 

(ąोत & झारखÁड िवभाग, 2020) 
 आंकड़Ō के मुतािबक, वषª 2000 म¤ राºय म¤ िवदेशी पयªटकŌ कì सं´या केवल 172 थी, जो वषª 2019 म¤ बढ़कर 1,76,043 हो 
गई। यह आंकड़ा साल-दर-साल बढ़ता ही गया। भारत पयªटन सांि´यकì 2019 कì åरपोटª के अनुसार, राºय म¤ िवदेशी पयªटकŌ कì सं´या म¤ 
वृिĦ के कारण राºय कì र§िकंग म¤ भी वृिĦ हòई है। इसी तरह घरेल ूपयªटकŌ के आगमन के मामल ेम¤ राºय कì राÕůीय र§िकंग, जहा ंयह 13 थी, 
जो 2019 म¤ 9व¤ र§िकंग तक पहò ंच गई थी।  
 राºय Öथापना वषª 2000 तक आने वाल ेघरेल ूपयªटकŌ कì सं´या केवल 23991 और िवदेशी पयªटकŌ कì सं´या केवल 172 
थी। लेिकन 2020 तक राºय म¤ आने वाल ेघरेल ूपयªटकŌ कì सं´या 3,55,80,768 थी। वषª 2011 म¤ 1,45,80,387 घरेल ूपयªटकŌ ने राºय 
का दौरा िकया और यहा ंआने वाल ेिवदेशी पयªटकŌ कì सं´या 87521 थी। वषª 2017 म¤ राºय म¤ 3,37,23,185 घरेलू और 1,70,987 
िवदेशी पयªटक आए। वषª 2018 म¤ 3,54,08,822 घरेल ूऔर 1,75,801 िवदेशी पयªटक आए थे। पयªटन िवभाग के आंकड़Ō के अनुसार 
राºय के लगभग 75,000 लोगŌ को Öथानीय पयªटन के माÅयम से रोजगार िमला है। नेतरहाट हो या रांची का रामकृÕण िमशन िवīापीठ, 
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देवघर वैजनाथ मं िदर, योगदा मठ, रिवंþ नाथ टैगोर पाकª , पारसनाथ, रजरÈपा मं िदर आिद इन सभी जगहŌ म¤ सालभर पयªटकŌ का जमावड़ा 
लगा रहता है। इसके अलावा झारखंड सरकार िविभÆन पयªटन Öथल को धािमªक-सांÖकृितक पयªटन Öथल के łप म¤ पयªटन को बढ़ावा दे रही 
ह,ै िजसके तहत मधुबन और पारसनाथ के ÿबंधन के िलए पारसनाथ िवकास ÿािधकरण का गठन िकया गया है।  
 माचª 2020 से कोरोना के कारण राºय के पयªटन Öथल बंद कर िदए गए। देवÖथल, पाकª  स ेलेकर सभी पयªटन ÖथलŌ पर रोक लगा 
दी गई। इससे सरकार को राजÖव म¤ भी हािन हòई। लगातार सैलािनयŌ कì कमी स े2019 कì तुलना म¤ 2020&21 तक राºय सरकार को 
पयªटन के ±ेý म¤ काफì नुकसान हòआ। िव° मंýी रामेĵर उरांव कì मान¤ तो कोरोना के कारण पयªटन उīोग बुरी तरह ÿभािवत हòआ । सरकार 
कì आमदनी तो घटी ही, इसके रखरखाव म¤ भी परेशानी हòई। कोरोना संøमण के दूसरी लहर म¤ पयªटन सिहत अÆय िवभागŌ के राजÖव 
संकलन म¤ 50 फìसदी से अिधक कì कमी आ गई थी। पयªटन िवभाग के जीएम आलोक ÿसाद कì मान¤ तो वषª 2019 कì तुलना म¤ इस वषª 
तक 20 फìसदी ही सैलानी िविभÆन पयªटन ÖथलŌ पर पहò ंच रह ेह§। ÖपĶ सरकारी गाइडलाइन जारी नहé होने के कारण भी लोगŌ कì भीड़ नहé 
बढ़ रही है और इस वजह से पयªटन Öथल वीरान पड़ा है। हालां िक, उÌमीद जताई जा रही है िक आने वाल ेसमय म¤ झारखंड के पयªटन Öथल 
गुलजार रह¤गे। 
 
6. िनÕकषª - 
 कोिवड-19 के Óयापक ÿसार से पयªटन ±ेý बहòत ÿभािवत हòआ है। इसका असर लंब ेसमय तक बना रह सकता है। यह शोध पý 
पयªटन पर कोिवड-19 Ĭारा उÂपÆन अिधक ÿभाव कì जांच को दशाªता है िक देश-िवदेश के साथ-साथ झारखÁड कì अथªÓयवÖथा को भी 
काफì नुकसान पहò ंचाया है। कोरोना वायरस के कारण पयªटन उīोग को एक बड़े खतरे का सामना करना पड़ा। इसकì वजह से आिथªक मंदी 
भी देखी गई। कोरोना के बाद सरकार और पयªटन िवभाग को ऐसी कोिशश करनी चािहए, िजसस ेपयªटकŌ के अंदर याýा करने के ÿित 
िवĵास कायम हो। पयªटन ±ेý दूसरे उīोगŌ कì तुलना म¤ सबस ेअिधक भरोस ेपर िनभªर करता है। 2020 स ेपहले कì िÖथित म¤ लौटने म¤ 
पयªटन उīोग को अभी वĉ लगेगा। ऐस ेम¤ पयªटकŌ को याýा के िलए बाहर िनकलने स ेपहले यह िवĵास िदलाना होगा िक व ेपहले िक तरह  
सुरि±त ह§। पयªटकŌ म¤ भरोसा जगाने के िलए पयªटन Öथल, होटल, रेÖट हाउस, लॉज आिद जगहŌ को वायरस मुĉ करन ेिक आवÔयकता है। 
उÆह¤ यह महसूस हो कì अब व ेकोिवड-19 स ेसुरि±त ह§। हालाँिक भिवÕय इस बात पर िनभªर करता ह ैिक वायरस का ÿसार कैसे रोका जा 
सकता है। 
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