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RESUMO

O objetivo desta pesquisa bibliogrdfica é demonstrar se o
postulado do usudrio pode ser tratado como um axioma (de
fato) ou um paradigma. O postulado do usudrio, proposto
inicialmente por Pinheiro (1997), prediz que o usudrio da
Contabilidade deve ser sempre consultado a respeito das suas
necessidades de informagdo, as quais devem ser entendidas,
respeitando-se principios éticos e considerando-se a relevdncia,
praticabilidade e corregdo. Essas informagdes devem, direta ou
indiretamente, estar centradas nos conceitos de eficdcia e
eficiéncia. A partir da proposicdo apresentada por Pinheiro
(1997), conclui-se que do ponto de vista filosdfico, o postulado do
usudrio deve ser tratado apenas como um paradigma tedrico; do ponto de vista do usudrio, o postulado
ndo correlaciona as relacdes econémicas existentes entre os usudrios da contabilidade (risco moral e
selecdo adversa); e do ponto de vista da informagdo contdbil, o postulado ndo pondera sobre o custo de se
produzir e disponibilizar a informagdo contdbil. Desta forma, conclui-se que o postulado do usudrio ndo
pode ser considerado um axioma, talvez mais um paradigma tedrico entre tantos outros.
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USER POSTULATE: AXIOM OR ADVENTURE?
ABSTRATC

The purpose of this bibliographic research is to demonstrate whether the postulate of the user
can be treated as an axiom (in fact) or a paradigm. The postulate of the user, initially proposed by
Pinheiro (1997), predicts that the accounting user should always be consulted about his information
needs, which must be understood, respecting ethical principles and considering relevance, practicality
and correction. This information must, directly or indirectly, be centered on the concepts of
effectiveness and efficiency. From the proposition presented by Pinheiro (1997), it is concluded that
from a philosophical point of view, the user's postulate should be treated only as a theoretical
paradigm; from the user's point of view, the postulate does not correlate the existing economic
relations between accounting users (moral hazard and adverse selection); and from the point of view of
accounting information, the postulate does not consider the cost of producing and making accounting
information available. Thus, it is concluded that the user's postulate cannot be considered an axiom,
perhaps one more theoretical paradigm among many others.

KEY WORDS: Postulate; Axiom; User; Accounting Information

1. INTRODUCAO

Toda ciéncia é composta por uma teoria geral,ou diversas, e por postulados, também tratados
como axiomas.Em ciéncias contabeis, isso ndo seria diferente.Balzer & Mattessich (1991) afirmam que
houve diversas tentativas de axiomatizacdo na ciéncia contabil, antes e durante a década de 90;
entretanto, muitas dessas tentativas podem ser consideradas apenas aventuras, por nio captarem a
esséncia da estrutura conceitual da contabilidade, e por nido apresentarem o rigor cientifico necessario.

Talvez esse seja o caso de Pinheiro (1997),que propds a criacdo de um terceiro postulado a

contabilidade, o postulado do usuario, conforme descrito a seguir:
0 usuario da Contabilidade deve ser sempre consultado a respeito das suas necessidades de
informacdo, as quais devem ser entendidas, respeitando-se principios éticos e considerando-se a
relevancia, praticabilidade e corregio. As informagdes devem, direta ou indiretamente, estar centradas
nos conceitos de eficacia e eficiéncia (Pinheiro, 1997, p. 06).

Para construgio deste postulado, Pinheiro (1997) argumenta que o usuario da contabilidade,
interno ou externo, ndo tem suas necessidades informacionais satisfeitas a partir dos numeros
divulgados pelas demonstracgoes financeiras. Assim, caracterizando o usuario como consumidor, e ao
mesmo tempo como cliente, o autor propde a criacdo deste postulado.

E importante salientar qual era o ambiente que Pinheiro (1997) estava inserido no momento em
que discorria sobre sua proposta. Naquela época, a contabilidade estava em franca transformacio, em
funcdo do uso cada vez maior da internet e de sistemas de gestdo integrados, ou seja, a ciéncia contabil
se adaptando as mudancas que estavam ocorrendo na sociedade.

Pinheiro (1997)também demonstrava muita preocupagdo com o futuro da profissio, ao afirmar
que setodos dizem que atendem os usudrios, mas serd que é verdade? Por que, entdo, a decadéncia na
confiabilidade das informagées contdbeis e a continua desvalorizagdo do profissional?(Pinheiro, 1997,p.
05).

0 primeiro questionamento de Pinheiro (1997), sobre o atendimento ao usuario, e parte do
segundo, sobre a confiabilidade da informacdo, abre um leque de questionamentos sobre o objeto da
contabilidade e também nos traz a reflexdo sobre o que seja informagio contabil. Sera que a informacio
contabil é aquela que estid disponivel nas demonstracdes contabeis? Ou serd que o conceito de
informacdo contabil, atualmente, é mais amplo?

Quanto ao segundo questionamento, sobre a continua desvalorizacdo profissional, a histéria
demonstra o contrario dos vinte e dois anos que se passaram ap0s a publicacdo do artigo de Pinheiro
(1997). Segundo Niyama, Rodrigues, & Rodrigues (2015), o processo de convergéncia aos padroes
internacionais de contabilidade propostos pelo IASB, no inicio do século XXI, exigiu contadores mais
éticos, honestos e com 6tima formacio profissional, para que tenham condi¢bes técnicas de promover
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julgamentos e estimativas que conduzam a emissdo de demonstragdes contdbeis mais fidedignas
quanto a realidade da entidade.

Considerando Balzer & Mattessich (1991), convém conceituar o que seja um axioma, ou

postulado, segundo Japiassu & Marcondes (1990, p. 23):
Axioma. Proposicdo evidente em si mesma e indemonstravel ou pressuposto em um sistema, ocorrendo
sempre como premissa ou como ponto de partida para a demonstracao de algo. Na exposi¢do de um
sistema, especialmente na matematica, um axioma é uma proposi¢do de partida, indemonstravel, mas
que decidimos considerar como verdadeira porque parece evidente(Japiassu & Marcondes,1990; p. 23).
Postulado. (Iat. postulatum) Pressuposto. Proposicdo cuja verdade se pressupde para a demonstracdo
de outras proposi¢des e para a construgio de um sistema hipotético-dedutivo. Proposi¢do que nio é
evidente nem demonstravel e que, no entanto, deve ser admitida como valida por servir de ponto de
partida de um sistema tedrico. Reconhece-se assim que nenhum sistema pode conter em si apenas
verdades demonstradas, ou seja, pode partir de uma certeza absoluta. O préprio principio da
demonstracido seria indemonstravel. Ex.: o postulado das paralelas na geometria de Euclides. Ver
axioma Japiassu & Marcondes (1990, p. 222).

Dos conceitos apresentados, nota-se que ambos sdo sindnimos e remetem um ao outro. Nesta
pesquisa, axioma ou postulado serdo tratados como conceitos semelhantes.

Segundo Mattessich (1980),foi o célebre Paton (1922) que tomou a iniciativa de introduzir a
noc¢do de “postulado” a contabilidade. Entretanto, sua ideia ndo pegou, e demorou mais de um tergo de
século para que a primeira tentativa, apds sua obra, fosse feita para a constru¢io de uma teoria
postulacional aplicada a contabilidade por meios mais rigorosos.

Com base no exposto,surge a inquietacido dessa pesquisa:o postulado do usuario, proposto por
Pinheiro (1997), é um axioma ou um paradigma? Partindo desse questionamento, o objetivo
destapesquisa bibliografica é demonstrar se o postulado do usuario realmente deve ser tratado como
um axioma, ou nas palavras de Balzer & Mattessich (1991), apenas mais uma aventura.

Esse trabalho se justifica por analisar a Unica obraque propds o postulado do usuario e que
procurou utilizar uma abordagem normativista em um ambiente cientifico onde predomina o
positivismo. Nas palavras de Martins (2005), a pesquisa contabil (nos moldes atuais) é dominada pelo
positivismo que veio do exterior, especialmente dos pesquisadores norte-americanos, que pouco se
preocupa com uma estrutura basica, como considerar algo previamente como bom ou ruim, préprio ou
improéprio, correto ou errado etc. Ademais, Pinheiro (1997) ousou inovar, mesmo nio sendo sua
intengdo, ao propor a criagdo de um novo postulado para a teoria contabil, e procurou agregar valor aos
postulados aceitos e ja existentes (entidade e continuidade).

Essa pesquisa esta dividida em seis partes: a primeira trata da introducio; a segunda dedica-se a
explicar (do ponto de vista filos6fico) o nascimento de uma teoria, um postulado e um paradigma; a
terceira discorre sobre o usuario da contabilidade; a quarta trata da regulagido e sua relagio com o
usuario; a quinta trata das caracteristicas qualitativas da informacdo contabil; e na ultima parte
apresentamos algumas conclusdes (com base na bibliografia pesquisada) sobre o postulado proposto
por Pinheiro (1997).

2. COMO NASCE UMA TEORIA?

A ciéncia é uma colegido de fatos, teorias e métodos reunidos em livros. Os cientistas, ou tedricos,
sdo pessoas que empreenderam por contribuir com um ou outro elemento dessa colecao particular, o
famoso “tijolinho” do muro do conhecimento; empilhados um a um -isolados ou combinados-
contribuem para o desenvolvimento cientifico ao estoque de técnicas e de conhecimentos (Kuhn, 1978).

Para o termo ciéncia existem varios significados, ou conceitos; geralmente, atribui-se a uma
pratica sistematica feita pelo observador. Para Kerlinger (1980, p. 17), “o propésito da ciéncia é a
teoria”. Sendo assim, torna-se imperioso separar os cientistas de fato dos aventureiros. Nesta seara, a
classificacdo de Kuhn (1978) seria a mais adequada; para este autor, a ciéncia “normal” é aquela na qual
a pesquisa é baseada em trabalhos cientificos passados, e os pesquisadores utilizam-se de diversas
obras afim de construirem uma base para sua pratica corrente.

Journal for all Subjects : www.lbp.world



POSTULADO DO USUARIO: AXIOMA OU AVENTURA? VOLUME - 10 | ISSUE - 12 | SEPTEMBER - 2021

A ciéncia “normal” de Kuhn (1978) tem uma caracteristica peculiar, onde os problemas
apresentados por ela ndo produzem tantas novidades conceituais ou fenoménicas, pois seus objetivos
nio sio as grandes novidades concretas; a possibilidade de fracassar é personificada pelo cientista,
porém, os resultados obtidos por meio desta sdo significativos porque aumentam a abrangéncia e a
precisdo com que um paradigma pode ser aplicado.

Se o objetivo da ciéncia é a teoria, entdo o que é teoria? Segundo Kerlinger (1980, p. 17):

[...] teoria é uma exposicio sistematica das relagées entre um conjunto de variaveis. E uma explicagio
geralmente de um fendmeno particular, ainda que amplo [...] assim, [..]o propdsito basico da ciéncia é
chegar a teoria, inventar e descobrir explicagdes validas de fendmenos naturais.

Esse conceito proposto por Kerlinger (1980) aplica-se as ciéncias naturais. Entretanto, a
contabilidade é uma ciéncia social,segundoludicibus, Martins, & Carvalho (2005).Sendo assim, como
ocorre o processo de teorizar nas ciéncias sociais? Para Almeida & Pinto (1975), teorizar ndo consiste
na manipulacio direta do objeto de estudo, como ocorre nos experimentos, e nem em extrair a esséncia
da realidade;consiste na produgdo de conhecimento capaz de instrumentalizar a apropriacdo cognitiva,
de forma indireta, dessa realidade.

Do ponto de vista etimoldgico, teoria provem do grego theoria - constitui contemplacio,
beatitude, conhecimento especulativo e saber puro sem preocupacido pratica; pode ser definida como
um modelo explicativo de um fendmeno, ou conjunto destes que procura estabelecer a verdade sobre
esses acontecimentos e sua natureza; filosoficamente, a teoria procura explicar, racionalizar e dominar
0 que chamamos de mundo (Cunha, 2010; Japiassti & Marcondes, 1990; Pereira, 2017; Popper, 2007).

Entretanto, reduzir o conceito de teoria aos atos de contemplar, abstrair ou especular parece
confuso, pois sdo realidades diferentes umas das outras; ademais, contrapor teoria e pratica reforca no
ser humano uma atitude simplista desta relagdo e a teoria por si sé ndo se trata de apenas um ato
intelectual isolado, mas da a¢do do homem num todo, envolvido no mundo e se relacionando com
outrem (Pereira, 2017).

Para Pereira (2017) adicionar a esse debate filosofico uma perspectiva antropoldgica é
necessario para compreendermos que o conceito de teoria ndo se trata apenas de uma contemplacgio
abstrata, mas de um ponto de unidade entre teoria e pratica na praxis.Para que os conceitos sejam
agregados de maneira adequada sera explorado, primeiramente, o problema da teoria no pensamento
classico e depois na ciéncia moderna.

No pensamento classico, que trata o tema como filosofia grega e medieval, o problema da teoria
é a elucidagio significativa do vocabulo como disposto nos dicionarios, ou seja, partindo de uma visio
essencialista / substancialista os conceitos sobre teoria no pensamento classico convergem para a
l6gica e a metafisica (Pereira, 2017).

A finalidade primaria da légica é originalizar a filosofia e o filosofar de modo que nio deixe
no¢do, conceito ou juizo algum fora de uma hierarquia ou conjunto de defini¢bes delimitadas e
esclarecidas ocupando-se da realidade em um nivel, na busca de resultados rigorosos limita seu campo
tratando apenas de uma parte da realidade (De Alejandro, 1973; Konder, 2011; Lefebvre, 1991; Pereira,
2017).

0 pensamento classico preza de modo excessivo pelo conhecimento no sentido de abstracio; ja
a filosofia classica demonstra uma classe de definigbes acabadas perto de fechar outras possibilidades
de um pensamento mais dindmico e menos abstrato. Assim, teorizar para o pensamento classico
significa abstrair, por isso que os dicionarios em sua grande maioria apresentam como significado de
teoria a contemplagao (Pereira, 2017).

Na ciéncia moderna, densamente ligada a experiéncia e a relagido causa-efeito, ndo extingue o
seu lado de abstragdo mental, importa para esta o que é mensuravel objetivamente, que desperta
interesse intelectual e faz surgir um espirito critico; para esta, os acontecimentos ou fenémenos, suas
consequéncias e causas sido considerados a partir da fung¢io e do processo com um todo; ha um carater
de seletividade, uma vez que para se fazer uma hipodtese o pesquisador deve selecionar os elementos
com que vai tratar; assemelha-se com a teoria enquanto esta é, na ciéncia, um ato de criagio e de
explicacdo do fato; por fim, é precisa na sua formulagio univoca dado a dependéncia de seus resultados
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e da lei anterior sobre um fendmeno observado ou experimentado (Cervo & Bervian, 2002; Pereira,
2017).

Em uma perspectiva antropoldgica, o conceito de teoria ndo se trata apenas de uma
contemplacido abstrata ou de um cumprimento de etapas previamente determinado, mas de um ponto
de unidade entre teoria e pratica na praxis, pois é o homem o protagonista do conhecimento e da acdo
(Pereira, 2017).

A praxis, neste contexto, pode ser entendida como o coroar da relagdo teoria/pratica e como
questdo grandemente humana, ndo pode ser considerada uma pratica pura (individual) é a pratica
objetivada pela teoria, pois nio é possivel a compreensio da pratica apenas como pratica (separada da
teoria), apesar de serem parecidas (pratica e praxis) nio existe a possibilidade de compreender a praxis
somente no horizonte da pratica pura, a praxis é muito maior que a pratica é a acdo preparada,
ponderada, conhecedora, renovadora do natural, do humano e do social (Pereira, 2017).

Sendo assim, tendo o homem como protagonista do conhecimento e da ac¢do, encontram-se
evidéncias de que o nascimento de uma teoria ocorre a partir de uma abstracgdo intelectual; partindo
dessa concepcio classica, respeitando as etapas (observacao, hipétese, experimentagio e lei) e o vinculo
do objeto pesquisado com a experiencia e sua relacdo direta de causa e efeito propostos pelo
pensamento moderno. Considerando que a praxis é a acido preparada, ponderada, conhecedora,
renovadora do natural, do humano e do social, concluimos que a arte de teorizar ndo pode ser
desvinculada da teoria e pratica na praxis.

Decorrente do exposto, ndo se vislumbra separar teoria e pratica nas ciéncias contabeis, pois
nesse caso a ciéncia evolui em func¢io das novas demandas que a sociedade (protagonista) exige.
Entretanto, Mattessich (1980)adverte que os pesquisadores em contabilidade parecem distinguir
insuficientemente entre a “construcio de teoria” e “teoria ou anunciacdo de hipdteses”; quanto a este
ultimo aspecto, o autor informa que se trata da exposicio de uma ideia considerada poderosa o
suficiente para formar o nticleo de uma teoria inteira, ou seja, um axioma.

O conceito de axioma, ou postulado, foi demonstrado como sendo uma proposi¢do na qual nao
poderia ser demonstrado, mas que é evidente em si mesmoe serve como ponto de partida para o inicio
de um sistema ou uma teoria(Japiassu & Marcondes, 1990).

Para tratarmos especificamente do axioma voltado para a teorizacdo nas ciéncias sociais,
teremos que restringir o conceito de teoria; em sentido amplo, coincide com a no¢ao de formacao
cientifica disciplinar, e em sentido restrito, segundoAlmeida & Pinto (1975, p. 371), “por um lado, um
subconjunto organizado de conceitos e relagdes; nao inclui por outro, os conceitos processuais”.
Considerando o exposto,o conceito restrito de teoria é pertinente para as questdes que envolvem as
ciéncias sociais, especificamente as ciéncias contabeis; entretanto, para um entendimento aprofundado,
é necessario recorrer a proposi¢io deBoudon (1971) que separa as teorias propriamente ditas (de
carater axiomatico) e os paradigmas (teoricos, formais e conceituais)

Para Boudon (1971) o conceito de axioma é muito proximo do conceito de teoria no sentido
estrito; supde-se a existéncia de um conjunto de hipéteses primarias (postulados ou axiomas) do qual
haja a possibilidade de derivagio, utilizando as técnicas logicas de dedugio e de equivaléncia, e nasce
outro conjunto de novas hipoteses tedricas.

SegundoAlmeida & Pinto (1975),nas ciéncias sociais ha uma escassez de teorias que podem ser
entendidas nestes termos. Para exemplifica-los,Durkheim (2005), citado por Almeida & Pinto (1975, p.
372),prescreve que “a taxa de suicidios entre os catélicos é menor que a registrada entre os
protestantes”. Dada essa hipétese, uma andlise estatistica descritiva seria suficiente para responder
essa afirmacgdo.Porém, para que haja um significado tedrico preciso, é necessario derivar um conjunto
de proposic¢des a partir desta afirmacao:

v A coesdo social fornece um apoio psicoldgico as pessoas sujeitas a tensdes e ansiedades acentuadas;
v 0 percentual de suicidios é func¢io das tensdes e ansiedades nio superadas; e
v" Os cat6licos tem uma maior coesio social que os protestantes.
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A partir desse conjunto de proposicoes, onde ndo ha apenas uma regularidade estatistica
comprovavel, é que pode-se fundamentar a expectativa de que entre cat6licos ha um percentual menor
de suicidios do que entre protestantes(Almeida & Pinto, 1975).

Porém, nas ciéncias sociais, ocorrem situacdes em que é dado um conjunto de hipoteses
primarias e a partir destas é possivel derivar um grupo de proposi¢des verificaveis, sem que se adote os
protocolos da deducdo. Nesta situacao, nos deparamos com o que Boudon (1971) chama de paradigma,
que o mesmo autor classifica em trés tipos.

O primeiro deles sdo os paradigmas tedricos - aqui as hipdteses nido sdo deduzidas, mas
extraidas por analogia de uma gama de conhecimentos referenciando a um ou outro da realidade; o
segundo sdo conhecidos por paradigmas formais - tratam-se de sistemas de hipdteses que nio se
referem a um contetido particular, orienta a pesquisa e analise na medida em que estipula a forma
sintatica adotada pelas proposi¢des explicativas; e o terceiro sio os paradigmas conceituais que se
constitui em um quadro referencial, cuja estrutura é a de um sistema de conceitos que estipula o
vocabulario da explicagido (Almeida & Pinto, 1975; Boudon, 1971).

Essa classificagdo é importante para distinguir axiomas de paradigmas, pois os postulados
permitem o estabelecimento de ligacoes logicas e teoricamente significativas entre proposicées tedricas
nio verificiveis e hipdteses diretamente passiveis de controle empirico.Por fim, esse processo de
axiomatizagdo, especificamente nas ciéncias sociais, deve ser cercado de precau¢des quanto a sua
producio, dado que neste dominio a coexisténcia entre os fendmenos nio pode ser teoricamente
fundamentado quando as conjung¢des admitem apenas um tipo de interpretagdo, pois isso torna
ilegitimo (em termos logicos) a derivacdo de hipdteses novas a partir de um axioma(Almeida & Pinto,
1975).

Nesse contexto, sobre a concep¢ao de uma teoria e de axiomas podemos derivaro postulado do
usuario proposto por Pinheiro (1997) e verificar suas acep¢des como fora feito com a hipo6tese colocada
por Durkheim (2005):

v 0 usudrio deve ser sempre consultado a respeito das suas necessidades de informacio;

v" A entidade deve entender essa necessidade de informacio, respeitar a ética e considerar sua
relevancia, praticabilidade e correcio; e

v’ As informacdes devem estar centradas nos conceitos de eficacia e eficiéncia.

Desse conjunto de proposi¢des temos duas variaveis latentes: usuarios e informacgio contabil;
vamos discorrer sobre elas, separadamente, afim de obtermos evidéncias se o postulado do usuario
proposto por Pinheiro (1997) pode ser considerado como tal, um paradigma ou somente uma aventura.

2.1 E 0S USUARIOS DA CONTABILIDADE?

A Contabilidade, nos primérdios, era considerada uma técnica de registro; atualmente, uma
ciéncia social aplicada de fundo econémico, pode ser explicada por teorias de carater cientifico, serve
como instrumento de accountability, avaliacdo financeira da entidade, de seus gestores, para prestacdo
de contas destes e como insumo primario para a tomada de decisdes dos agentes econémicos, tanto
internos quanto externos a entidade (Iudicibus et al., 2005).

A partir deste conceito, nota-se que a contabilidade, atualmente, promove uma espécie de
relacdo comercial entre seus usudrios, por ofertar informagdes que subsidiam a tomada de decisbes
destes; essa relagio é visualizada em funcdo da evolugcdo dos mercados de a¢des que ocorreu
acentuadamente no século XX.

Em sua obra,Pinheiro (1997) classifica os usuarios da contabilidade de duas formas: internos
(seriam os gestores da empresa com um acesso privilegiado as informagdes) e externos (os acionistas e
terceiros nio vinculados a entidade). A classificacdo apresentada por Pinheiro (1997), é feita em funcio
dessa espécie de relacdo comercial entre os usudarios, promovida pela contabilidade; ele também relata
que os usuarios devem ser consultados sobre suas necessidades informacionais, as quais devem ser
entendidas e respeitadas.
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Em funcido da relagdo comercial entre os usuarios, surge o conceito de risco moral, a partir da
publicagdo do trabalho de Arrow (1978).Nesta obra, o autor utiliza o mercado de seguros de saide para
analisar os riscos que envolvem a relacdo entre uma administradora de seguro saude e o usuario deste,
dado que neste acordo pode haver assimetria de informag¢ido decorrente de acdes ocultas por parte do
segurado (habitos de vida ndo saudaveis).

Sendo assim, Varian (2015, p. 991)conceitua risco moral como aquele que “se refere a situagdes
em que um lado do mercado ndo pode observar as acées do outro. Por esse motivo, é algumas vezes
chamado de problema da agdo oculta”. Arrow (1978) e Varian (2015) informam que essa falta de
observagdo, dirimida com a cobranca de franquias ou mensalidades por parte das seguradoras, servem
para incentivar os usuarios do seguro saude a terem mais habitos de vida saudaveis, o que preservaria
o equilibrio entre as partes.

0 dilema dessa relacdo oculta reside em que o principal nunca ird ofertar um seguro completo
para o ativo, pois é necessario que o agente também assume riscos e tenha responsabilidades com a
preservacio do patrimonio. E no caso da informacgao contabil disponibilizada ao usuario, como surge o
risco moral?

Nessa relagio, a informacgéo contabil surge como um produto comercial, onde quema possui tem
a capacidade de tomar as melhores decisdes (nem sempre!)Pinheiro (1997) postulou que o usuario
deve ser sempre consultado sobre sua necessidade informacional, mas ele ndo especifica qual usuario
(interno ou externo).

Ao tratarmos a informagdo contabil como um bem comercializavel, nos abre caminho para
utilizar os preceitos propostos porArrow (1978) eVarian (2015). Para eles, quando o mercado esta
operando em condi¢ées normais, a quantidade de um bem negociado em um mercado competitivo é
determinada pela condigdo de que a demanda se iguale a oferta, ou seja, a propensdo marginal de se
pagar pelo bem é igual a de se vender. Para Her (2005),0 risco moral reside quando o comportamento
do empregado nio é consistente com os objetivos da empresa.

Esse comportamento divergente pode afetar o resultado da empresa e consequentemente a
oferta e a demanda de informagio contabil aos demais usuarios, em fung¢io das a¢des ocultas praticadas
dentro do ambiente empresarial. Essas ac¢des poderdo afetar negativamente a qualidade das
informacdes contabeis ofertadas, eprejudicar a tomada de decisdes pelos usuarios externos.

Para diminuir esse risco moral, o usuario externo pode impor san¢des a empresa que
disponibilizar informagdes contdbeis enganosas. No caso do governo, a aplicacio de penalidades
administrativas ou pecuniarias, e no caso dos investidores, o no financiamento dos projetos ofertados
pela empresa ao mercado.

A selecdo adversa surgiu a partir da obra de Akerlof (1978), onde o célebre autor descreve o
mercado de carros usados, no qual ele chama de mercado de limdes. Neste mercado, os agentes estdo a
procura de carros para aquisicao, onde existem dois tipos de carros usados, os ruins e os bons. Para o
agente, a propor¢io entre carros bons e ruins é de 50% (cinquenta por cento) para cada. Isso ocorre
porque o agente nio possui informacdes sobre o mercado, eo agente esta disposto a pagar uma quantia
monetaria maior que a ofertada pelo principal por um carro ruim.

Considerando o cendrio, o principal ira ofertar mais carros ruins no mercado para que o agente
os adquira; essa aquisi¢do ocorrera pelo fato de haver assimetria de informacgio entre as partes, ou seja,
informacdes ocultas; para o equilibrio de mercado, isso é ruim, pois o nivel de negdcios neste sera
reduzido (Akerlof, 1978).

Segundo Varian (2015),asele¢do adversa se refere a situacdo onde um lado do mercado nio
pode observar o tipo ou a qualidade dos bens no outro lado do mercado; por esse motivo, é chamado de
problema da informacao oculta.

Quando tratamos da informagdo contabil como um bem, o problema de selecdo adversa existira
quando o principal possuir mais informagdes que o agente, antes da operagdo comercial; ou seja, uma
das partes ndo sabe o tipo ou a qualidade das informagdes contabeis que a outra possui. Como existe
informacdo oculta, o principal colocara em oferta somente aquilo que o interessa.
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Quando a informagdo contabil é tratada como um bem comercializavel, pode ser verificado que
na relacdo comercial existente entre os usuarios podera ocorrer risco moral e selecdo adversa.

0 risco moral decorre de uma acdo oculta dentro da empresa, que induz o usudrio externo a
tomar decisbes menos eficientes, a partir das informagcdes contabeis disponiveis; ao passo que na
selecdo adversa temos uma informacéo oculta, que pode induzir o usuario a tomar decisdes ineficientes,
a partir de diversas empresas disponiveis.

Mas quem protege o usuario desse conjunto assimétrico de informag¢des? Qual seria o papel da
regulagdo ao tratarmos de risco moral e selecido adversa? A regulagio controla o pacote assimétrico?

2.2 QUAL E O PAPEL DA REGULACAQ?

E importante destacar o papel da regulagio no controle da assimetria que reside sobre a
informacdo contabil e a quantidade disponivel desta(Hendriksen & Van Breda, 1999). Ela surge para
controlar a assimetria que reside sobre a informagdo contabil, a quantidade disponivel desta, os free
ryders, o consumo desta sem que prejudique o consumo pelos demais usuarios, e para reduzir as
externalidades que a informagdo contabil pode provocar (Guidry, 1997; Hendriksen & Van Breda,
1999).

Riahi-Belkaoui (2004)afirmam que a regulacio é necessaria para manter o controle do
monopolio informacional (neste caso o mercado nido consegue fazer distingio entre efeitos contabeis e
efeitos reais, podendo ser enganado por mudancas contabeis), para protecdo dos investidores ingénuos
(eles ndo possuem a capacidade de ajustar o seu processo decisério para considerar a diversidade de
procedimentos contabeis), e para reducdo da fixacdo funcional (possibilitando a interpretacdo dos
numeros contabeis independentemente dos procedimentos utilizados para a formagio destes).

Riahi-Belkaoui (2004) também destacam que a regulacdo serve para evitar que as informagdes
sejam sem sentido (onde o resultado contabil pode ser enganoso e sem sentido para o proposito de
tomada de decisao), para reduzir a diversidade de procedimentos (regulacdo serviria como um meio de
reduzir as alternativas contabeis, restringindo as escolhas dos gerentes), e para minimizar a falta de
objetividade (definindo critérios objetivos para orientar o usudrio interno na escolha da técnica
contabil, de modo a promover a comparabilidade).

0 ambiente politico e legal de um pais pode produzir falhas de mercado e proporcionar margem
para um comportamento oportunista dos insiders;isso ocorre principalmente nos paises em que o
sistema legal code law é vigente, onde proporciona (com maior facilidade) a expropriacdo dos acionistas
e a reducdo na qualidade dos nimeros contabeis(Dyck & Zingales, 2004; Leuz, Nanda, & WysocKi,
2003).

Para Broedel Lopes & Walker (2008)o modelo code law é um dos fatores que fragilizam o
ambiente, ja que, se a lei ndo se fizer valer, o enforcement torna-se fraco, reduzindo incentivos aos
gestores para divulgarem informacoes fidedignas e oportunas, ao contrario do modelo common Ilaw
onde predomina a auto regulagio e o respeito aos principios estabelecidos culturalmente.

Assim, as questoes de assimetria informacional, de acdo oculta e o papel da regulacdo deveriam
ter sido consideradas na anuncia¢io do postulado do usuario proposto por Pinheiro (1997). A omissdo
destes elementos desencadeia a necessidade (custosa para ambosos lados) de se consultar os usuarios a
respeito de suas necessidades informacionais.

Na segunda parte do postulado do usuario, proposto por Pinheiro (1997),0 autor sugere que as
informacoes contabeis sejam centradas nos conceitos de eficicia e eficiéncia; entretanto, para tratarmos
de eficacia e eficiéncia deveriamos definir primeiramente métricas, ou modelos de mensuracio, para
quantificarmos o que seria eficacia e eficiéncia.

2.3 QUAIS SA0 AS CARACTERISTICAS QUALITATIVAS DA INFORMACAO CONTABIL?

Para superar esse obstaculo, imposto por Pinheiro (1997), na definicdo de métricas, os teéricos
da contabilidade e os normatizadores sugerem que ao produzirem informagdes contabeis, a entidade
deve atentar-se para suas caracteristicas qualitativas.
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Iudicibus et al. (2005) informam que a contabilidade pode ser expressada em dimensodes; uma
delas se refere a capacidade de instrumentalizar o usudrio para as decisdes econdmico-financeiras;
nesse prisma, ela fornece informagdes para os usudrios confirmarem, ou nio, suas decisdes, que
possibilitem maximizar sua utilidade (Niyama, 2014).

Para que os usuarios utilizem as informag¢ées com a seguranca devida, é necessario que elas
possuam caracteristicas especificas, particularmente qualitativas. Sendo assim, o papel das
caracteristicas qualitativas é identificar quais informagdes sdo uteis para os usuarios e onde eles podem
busca-las (IASB, 2018).

Historicamente, um rol de caracteristicas da informacdo contabil surgiram pela primeira vez no
relatério ASOBAT(AAA, 1966; Marques, 2017; Sterling, 1967). Entretanto, Marques (2017) afirma que
ha relatos individuais na literatura contabil americana, como a confiabilidade, abordada por Sanders,
Hatfield, & Moore (1938)anterior a abordagem do ASOBAT.

Outras obras também buscaram qualificar as informag¢des contabeis; o APB 4 (AICPA, 1970)
relata sobre relevancia, verificabilidade, comparabilidade, tempestividade, neutralidade e integridade; a
célebre obra de W. Paton & Littleton (1940) dispde que [..]evidéncia objetiva e verificavel se tornou,
portanto, um elemento importante na contabilidade e um complemento necessario para a execucio
adequada da fungio contabil de fornecer informagdes confiaveis (W. Paton & Littleton, 1940, p. 18); e o
IASB (2018) relata que a relevancia, a materialidade e a representacdo fiel sdo caracteristicas
fundamentais das informagdes financeiras.

A primeira das caracteristicas apresentadas pelo IASB (2018)é a relevancia, que se fez presente
em todas as trés versdes da estrutura conceitual emitida pelo IASB (Marques, 2017); é considerada pelo
ASOBAT uma norma bésica a ser seguida pela contabilidade (AAA, 1966). Segundo Nichols & Wahlen
(2004), a previsao dos lucros s6 é possivel teoricamente se a relevancia for observada no preparo e na
disponibilizacdo da informacéo contabil.

Mardini, Tahat & Power (2018) utilizaram o modelo estatistico produzido por Ohlson
(1995)para testar a relevancia das informacées divulgadas por segmentos empresarias e concluiram
que elas sdo relevantes e explicam as varia¢des nos precos das agdes para a amostra de empresas, o que
corrobora com o conceito de relevancia disposto pelo IASB (2018),onde as informagdes financeiras s6
sdo relevantes se fizerem diferenca nas decisées a serem tomadas pelos usuarios e se forem capazes de
predizer e confirmar as decisdes dos usuarios das informagdes financeiras.

A segunda caracteristica enunciada pelo IASB (2018) é a materialidade, que se refere a um
aspecto especifico da entidade (decorrente da sua natureza ou importincia), materializa-se nas
demonstragdes contabeis e sua omissio ou falsa declaracio influéncia na decisdo do usudrio. A que se
registrar que o IASB (2018) ndo limita ou determina o que seja material para uma entidade,
principalmente em situacdes particulares; ademais, segundo Marques (2017), ndo ha muitas pesquisas
que abordem essa caracteristica dada sua especificidade.

0 IASB (2018) prescreve que as informacoes serdo representadas fielmente quando retratarem
de forma completa, neutra e livre de erros a substincia dos fendmenos que ela pretende representar,
reportando fielmente as diferencas, mesmo que minimas, entre os fendmenos econémicos e a sua forma
juridica.

ParaSzczepankiewicz & Mucko (2016)a importancia da representacio fiel é visualizada quando
esta é tratada como uma caracteristica basica da informagido contabil que leva o stakeholder a
maximizar sua tomada de decisio se as demonstracdes contibeis consolidadas representarem
fielmente a realidade; e para Marques (2017) a exclusio da caracteristica esséncia sobre a forma do rol
de caracteristicas dispostas na estrutura conceitual do IASB (2018) se deve a redundancia desta com a
representacao fiel.

Por fim, o IASB (2018) informa que a utilidade da informacio contabil é maximizada quando
esta for comparavel (onde os nlimeros contabeis de entidades diversas podem ser comparados e levam
o usuario a tomada de decisdo), verificavel (quando esses nimeros contabeis sdo acessiveis e podem
ser confrontados), oportuna (divulgada no tempo correto, nem antes e nem depois, viabilizando a
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tomada de decisdo por parte de usuario) e compreensivel (de modo que todos, inclusive os leigos,
entendam a que os nimeros contabeis se referem.

Dado o exposto, a segunda parte do postulado proposto por Pinheiro (1997) prescreve que a
informacdo contabil deve ser centrada nos conceitos de eficacia e eficiéncia; entretanto, ao impor essas
métricas, deve ser lembrado que a informacido contabil possui um custo e se esse for muito alto para o
usuario, a informacgio contabil perde seu valor preditivo e confirmatorio.

Para superar essas barreiras (da eficacia e da eficiéncia) basta que as entidades observem e
pratiquem as caracteristicas qualitativas dispostas na Estrutura Conceitual do IASB (2018); se isso
ocorrer, teremos informacgdes contabeis uteis, confirmatérias, preditivas e a um custo acessivel,
satisfazendo assim o usudrio, principal interessado nas informagdes contabeis.

3 CONSIDERACOES FINAIS

0 postulado do usuario prescreve que o usuario da contabilidade deveria ser sempre consultado
sobre sua necessidade informacional, ou seja, qual a quantidade e tipo de informacdo que esse usuario
desejaria. O postulado em vogadenota que a entidade deveentender essa informacao, respeitar a ética e
considerar sua relevancia, praticabilidade e correcio; por fim, as informac¢des deveriam estar centradas
nos conceitos de eficicia e eficiéncia.

Do ponto de vista filosofico, o postulado do usuario possui duas ideias centrais, que sido os
usuarios e as informagdes contabeis. Analisando estritamente do ponto de vista filos6fico, encontramos
evidéncias na literatura pesquisada que o axioma estudado deve ser considerado, talvez, um paradigma
tedrico, mas ndo um postulado.

Na perspectiva do usuario,o postulado nio considera as relagdes existentes entre os mesmos;
até tenta de modo singelo, mas nio toca nos pontos centrais, risco moral e sele¢io adversa, que envolve
arelacdo entre principal e agente na troca de informagdes contabeis sobre a entidade.

Do ponto de vista da informagdo contabil,o postulado do usuario ndo pondera que a informacao
possui um custo para ser produzida e disponibilizada, e esse custo pode ser dirimido entre as partes
caso a entidade observe e pratique os preceitos propostos nas caracteristicas qualitativas da
informacdo contabil.

Por fim, concluir que o postulado do usuarioéuma aventura seria no minimodesproporcional.
Pelo contrario,atentativa de inovacdo em um ambiente dominado pelo positivismo,merece calorosas
saudagdes. Contudo, ele ndo pode ser considerado um postulado, talvez mais um paradigma tedrico
entre tantos outros.Ademais, as condi¢cbes e o futuro profissional e tecnolégico que envolviam a
contabilidade (enquanto ciéncia e profissdo) a época da proposi¢do do postulado do usuario, eram
preocupantes, dado que a sociedade estava atravessando um periodo de grandes transformacdes.

Como pesquisas futuras sugerimos o aprofundamento filoséfico sobre como axiomatizar em
ciéncias sociais na busca de mais robustez tedrico-cientifica para, talvez, postular sobre o usuario da
contabilidade. Recomendamos pesquisas sobre a importancia da regulagdo na protecdo do usuario, e
por fim sugerimos pesquisas sobre o papel e a dimensio da informacio contabil. Sera que a informacao
contabil é somente aquela contida nas demonstracdes financeiras? Ou sera que ela transcende as
demonstragdes?
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