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Ĥèतावना:- 
 समाजमनाची अिभåयƠȧ हȣ सामुदाियक ǑĐया ĤितǑĐयांची 
होत असते. समुदायाÍया याĤितǑĐयांना लोकमत हȣ सं£ा वापरली 
जाते. लोकशाहȣ मÚये जनमताचा, लोकमताचा आदर महǂवाचा 
मानला जातो. ×याचĤमाणे समाजजीवनात åयƠȧंचा Ïया åयƠȧ, 
संèथा, संघटनांशी Ĥ×य¢ जो संवाद असतो तो सुकर होÖयासाठȤ 
एकमेकांÍया मतांचा आदर करणे आवæयक आहे, यातूनच 
जनसंपका[चे शाƸ उदयास येते. 
 
1. जनसंपका[चा उदय 

भारतामÚये Ĥाचीन काळापासून 
जनसंपका[ला अ×यंत महǂव 
असãयाचे Ǒदसून येते. 
कãयाणकारȣ राÏयåयवèथेसाठȤ 
पूवȸÍया काळȣ राजे-महाराजे 
गुƯहेर नेमून लोकभावना 
जाणून घेत  होते. बĆयाच वेळा 
राजाÍया िनण[याचा 
जनमानसावर काय पǐरणाम 
झाला? ×याबƧलची लोकभावना 
काय आहे? हे समजून 
घेÖयासाठȤ हेरांÍया माÚयमातून 
जनसंपक[  Ĥèथाǒपत केला जात 
होता. 
आधुिनक जनसंपक[ शाƸाचा 
उदय हा अमेǐरकेत झाला असे 

àहटले जाते. तेथे जनसंपक[ शाƸाचा 
पाया रचला गेला  असे Ǒदसून येते. 
अमेǐरकन Đांतीयुƨात ×याकाळातील 
जेफस[न हॅिमãटन जॅÈसन यादूरǺƴी 
असलेãया समाजसुधारकांनी ने×यांनी 
शेतकरȣ आǔण åयापारȣ यांचा पाǑठंबा 
िमळवÖयासाठȤ जनसंपका[चा मोÓया 
खुबीने व åयापक Ĥमाणात उपयोग 
केãयाचे नमूद आहे. 
 
2. जनसंपका[चा ǒवकास 

जगातील ǒवǒवध देशात ǒवǒवध 
खंडात जनसंपक[  ǒवǒवध Ǿपात 
उदयास आले. जनसंपका[चा Ĥभावी 
उपयोग  सव[Ĥथम राजकȧय 
संघषा[साठȤ झाãयाचे  Ǒदसून येते. 
अमेǐरकन èवातंŧययुƨात याशाƸाचा 

अ×यंत खुबीने वापर कǾन 
इंÊलंडÍया  गुलामीतून मुƠ  झाले. 
युƨनीती शƸाƸे यापे¢ाहȣ अिधक 
ĤभावीअƸ àहणून जनसंपक[  
शाƸाला आधार िमळाला असे 
अमेǐरकन èवातंŧययुƨाÍया 
ऐितहािसक अवलोकनातून Ǒदसून 
येते. ×यानंतर औƭोिगक व 
åयावसाियक ¢ेğात अ×यंत  योÊय 
पƨतीने जनसंपका[चा उपयोग  
करÖयात आला होता. दुसĆया 
महायुƨानंतर औƭोिगक Ĥगतीमुळे 
तयार झालेला वèतू व सेवासाठȤ 
Ēाहक िमळवÖयाचे मोठे आåहान  
उƭोगांपुढे उभे राǑहले. 
जनसंपक[ शाƸाÍया  मदतीने Ēाहक 
व उ×पादक यांÍयात संवादाचा दुवा  
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िनमा[ण करÖयात यशèवी झाले.  
 
3. वृƣपğांचे जनसंपक[  
 जनसंपक[  काया[त माÚयमांचे योगदान अ×यंत मह×वपूण[  असते. Ǒकंबहुना माÚयमांमुळेच जनसंपक[  
सहज शÈय होते असे àहणता येईल. वृƣपğåयवसाय हेदेखील एक èवतंğ åयवसाय àहणून आज उदयास 
आलेले आहे. याåयवसायालाहȣ जनसंपका[Íया ǒवǒवध साधनांचा उपयोग åयवसाय वाढȣसाठȤ करावा लागत आहे. 
जनसंपक[   åयवèथापनातील अ×यंत उपयुƠ व पǐरणामकारक असे साधन àहणज ेउपĐम åयवèथापन  होय. 
 जनसंपक[  åयवèथापन  मधूनच उदयास आलेला उपĐम åयवèथापन हा आज परवलीचा शÞद बनला 
आहे. वृƣपğ åयवसायात वाचक, Ēाहक, जाǑहरातदार, कÍचामाल पुरवठादार आदȣंशी èनेहपूण[ संबंध Ĥèथाǒपत 
करÖयासाठȤ वृƣपğ åयवèथापनाने उपĐमांचा उपयोग करÖयास सुǽवात केली आहे. 
 
4. वृƣपğातील जनसंपका[चे  Ĥकार 
 वृƣपğ åयवसायात åयवèथापनाÍया Ǻǒƴकोनातून अ×यंत महǂवाची कामिगरȣ बजावणारा ǒवभाग 
àहणून जनसंपक[   ǒवभागाचे  काय[ पाǑहले जाते. Ĥितèपधȸ  वृƣपğाÍया पुढे राहÖयासाठȤ जनसंपक[  ǒवभागाचे 
महǂव अिधक आहे. वृƣपğाची Ĥितमा उंचावÖयासाठȤ व ǑटकवÖयासाठȤ या ǒवभागांकडून वेळोवेळȣ ǒवǒवध 
उपĐमांचे आयोजन करÖयात येत आहे.  वृƣपğ åयवसायाÍया जनसंपक[  ǒवभागांकडून वाचक, Ēाहक तसेच 
कम[चाĆयांसाठȤ ǒवǒवध काय[Đमांची आखणी केली जाते. यातूनच जनसंपका[चे अंतग[त  व बǑहग[त जनसंपक[  
असे ǒवभाग पडतात. 
 
5. वृƣपğातील अंतग[त जनसंपक[  
 वृƣपğ उƭोग, åयवसायात  काय[रत संपादकȧय ǒवभाग, छपाई ǒवभाग, जाǑहरात ǒवतरण  ǒवभागातील 
अिधकारȣ, कम[चाĆयांसाठȤ वेळोवेळȣ ǒवǒवध उपĐमांचे आयोजन केले जाते. कम[चाĆयांची आरोÊय तपासणी, 
कम[चाĆयांÍया मुलांसाठȤ िशçयवृƣी योजना, अंतग[त ǒवतरणासाठȤ पğक, èनेहमेळावा, मनोरंजनाचे काय[Đम, 
उƭोग, åयवसायाची वाǒष[कसभा संमेलने, पुरèकार ǒवतरण, Ĥिश¢ण आदȣंÍया माÚयमातून उƭोगांतग[त 
काय[रत कम[चाĆयांना Ĥेǐरत करणे, Ĥो×साǑहत करणे  व उÍच  नैितक मूãयांची जोपासना करणे, आपãया   
उƭोगाĤित  एकिनƵता िनमा[ण करणे आदȣंसाठȤ वृƣपğ åयवèथापन वेळोवेळȣ åयवसाय अंतग[त जनसंपका[वर 
भर देत आहे. 
 
6. वृƣपğातील बǑहग[त जनसंपक[  
 वृƣपğ े èपधȶत ǑटकÖयासाठȤ Ēाहक, वाचकांशी सदैव संपक[  करÖयाचा ĤयƤ करतात. बातàया, ǒवचार, 
मनोरंजन यासोबतच  ǔजåहाäयाचे èनेहबंध िनमा[ण करÖयाचे ĤयƤ वृƣपğांकडून केले जात आहे. यासाठȤ 
वृƣपğउƭोग संèथांनी वाचकांचे ǒवǒवध लǔ¢त गट तयार केले आहेत, संबंिधत वाचक वगा[Íया गटानुसार  
×यांÍया आवडȣ-िनवडȣनुसार, वेगवेगळे उपĐम हाती  घेतले जात आहेत. सखी मंच, बालमंच, युवा मंच, फूड 
फेǔèटवल, तिनçक, मधुǐरमा, ÏयेƵ नागǐरकांसाठȤ सहल, संगणक Ĥिश¢ण वग[, चचा[सğ, ǒवǒवध जागितक 
Ǒदन, पया[वरण, धािम[क, सामाǔजक व सांèकृितक परंपरांÍया माÚयमातून  वृƣपğ ेĒाहक, वाचकांशी जोडले 
जात आहेत. या बǑहग[त जनसंपक[  ǒवभागाने  आज वृƣपğात मह×वाचे èथान पटकावले आहे. 
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7. वृƣपğांचे जनसंपक[  व उपĐम åयवèथापन 
 उपĐम åयवèथापनाÍया माÚयमातून वृƣपğाशी जोडले गेलेãया ǒवǒवध घटकांना  मनोरंजन, 
जनजागृती, Ĥबोधन, èपधा[, Ĥिश¢ण आदȣ संधी उपलÞध कǾन Ǒदली जात आहे. एकाच वेळȣ शेकडो वाचक, 
जाǑहरातदार, बालक, युवक-युवती, सव[सामाÛय नागǐरक यांÍयाशी जोडÖयाचा अ×यंत सुंदर सुलभ व Ĥभावी 
जनसंपका[चे साधन àहणून उपĐमांकडे पाǑहले जात आहे. अशा उपĐमातून वृƣपğाबाबत वाचक, ĒाहकांÍया 
मनात चांगली Ĥितमा िनमा[ण करÖयाचा ĤयƤ केला जात आहे. अशा उपĐमातून संबंिधत वृƣपğाचे ĦँǑडंग 
केले जात आहे. मौǔखक ĤचाराÍया माÚयमातून  जाèतीत जाèत लोकांपयɍत वृƣपğ पोचÖयाचे ĤयƤ करत 
आहे. 
 
8. वृƣपğांÍया जनसंपक[  ǒवभागातील उपĐम åयवèथापनाचे  मह×व 

 वृƣपğ åयवसायात िनमा[ण झालेली Ĥचंड èपधा[ व åयवèथापकȧय Ǻǒƴकोनात झालेãया बदलामुळे 
उपĐम åयवèथापनाला महǂव ĤाƯ झाले आहे. उपĐम åयवèथापन आज परवलीचा शÞद बनला आहे. वाचक, 
Ēाहकांशी जोडणारा सेतू àहणून उपĐम åयवèथापनाला पाǑहले जात आहे. ×याचे महǂव पुढȣलĤमाणे सांगता 
येईल. 
१) आधुिनकȧकरण व èपधा[ यामुळे Ĥ×येक वृƣपğ åयवèथापन हे सात×याने बाजारपेठेचे संशोधन व ǒवकास 

करÖयासाठȤ ĤयƤशील असते. 
२) उपĐम åयवèथापनाÍया माÚयमातून Ēाहकांचा कल, अिभǾची, आवडȣ-िनवडȣ, वृƣपğाकडून असलेãया 

अपे¢ा यांची माǑहती िमळवÖयासाठȤ अ×यंत उपयुƠ ठरतात. 
३) उपĐमामुळे आपãया उ×पादन ĤǑĐया व ǒवĐȧतंğ यात बदल करÖयास मदत िमळते.  

४) उपĐमामुळे बाजारपेठेतील आपली Ĥितमा उंचावÖयासाठȤ मदत होते.  
 

9. वृƣपğांÍया उपĐम åयवèथापनाचे Ĥकार 
 वृƣपğ åयवèथापनात जनसंपका[साठȤ Ĥितमा िनिम[तीसाठȤ  मोÓया Ĥमाणात ǒवǒवध  उपĐम हाती 
घेतले जातात अशा उपĐमांचे  èवǾपानुसार ǒवǒवध Ĥकार  पाडता येतील. 
१) èपधा[×मक उपĐम 

२) कला×मक उपĐम 

३) सांèकृितक उपĐम 

४) Ĥदश[ना×मक उपĐम 

५) धम[दाय उपĐम 

६) åयावसाियक उपĐम 
 

10. सामाǔजक उपĐम 
 अशा उपĐमातून ǒवǒवध लǔ¢त घटकांना वृƣपğाशी जोडÖयाचा ĤयƤ केला जातो. उदा. संपादक 
आपãया दारȣ या उपĐमाÍया माÚयमातून Ēाहकांचे व नागǐरकांÍया समèया शासनापयɍत पोहोचवणे व 
×यासमèया िनराकरणासाठȤ वृƣपğाÍया माÚयमातून ĤयƤ करणे असे उपĐम दैिनक लोकमतने हाती घेतले 
होते. 
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 मदतीची िभंत, कोरडȣ होळȣ, Ĥदूषण ǒवरहȣत Ǒदवाळȣ,  पया[वरण पूरक गणेश उ×सव, उÛहाäयात 
प¢ांसाठȤ दाना-पाणीची åयवèथा, जलयुƠ िशवार, नदȣ, तलाव नाãयांची सफाई, खोलीकरण, ǽंदȣकरण  
शहरातील ǒवǒवध चौकांचे सुशोभीकरण, वृ¢ारोपण, दैिनक सकाळचे कौशãय ǒवकास Ĥिश¢ण उपĐम (ǔèलक), 
दैिनक Ǒदåय मराठȤने मǑहला व ÏयेƵ नागǐरकांसाठȤ सुǾ केलेले  संगणक Ĥिश¢ण आदȣंचा उãलेख करता 
येईल. 
 
11. åयावसाियक उपĐम 
 अथ[ĤाƯीहȣ सव[काया[ मागील मुÉय Ĥेरणा असते. åयावसाियक उपĐमांिशवाय  अथ[ĤाƯी होऊ शकत 
नाहȣ. àहणूनच अशा उपĐमांना समाजातील ǒवǒवध èतरातील Ēाहक मोÓया संÉयेने भेटȣ देत असतात. 
बाजारपेठेतील बदललेली फॅशन, जीवन पƨती,  नवनवीन यांǒğक साधने, सेवा-सुǒवधा  आदȣंचा पǐरचय अशा 
åयवसाियक उपĐमात होत असतो. उदाहरणाथ[ दैिनक सकाळ आयोǔजत केलेले खरेदȣ महो×सव 

 
िनçकष[ 
 जनसंपका[चे सवा[त Ĥभावी माÚयम àहणून वृƣपğांकडे पाǑहले जाते. परंत ु बदल×या पǐरǔèथतीनुसार 
वृƣपğांना देǔखले जनसंपका[साठȤ  नåयामाÚयम तंğाची आवæयकता िनमा[ण झाली आहे. टेÈनोसॅåहȣ युगात 
वृƣपğांचे महǂव अबािधत राहÖयासाठȤ नåया ǽपात, नåया ढंगात वृƣपğांना आपले èथान िनमा[ण करावे लागत 
आहे. बातàयांÍया पलीकडे जाऊन वाचकांशी ऋणानुबंध िनमा[ण करÖयासाठȤ जनसंपक[  तंğाचा अवलंब वृƣपğ 
करत आहे. जनसंपक[ शाƸातील अ×यंत महǂवाचे तंğ àहणून उपĐम åयवèथापनास ǒवशेष मह×व ĤाƯ झाले 
आहे. 
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