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RESUMO

Este artigo busca abordar o ensino e a Educagdo a Distdncia (EaD) numa perspectiva panordmica
e holistica no Brasil para, a posteriori, investigar sua génese e seus delineamentos no Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceard (IFCE) na contemporaneidade, a partir de uma pesquisa
bibliogrdfica com fulcro em livros, monografias, dissertagcdes e teses presentes nos bancos dos sites da
Scielo e da CAPES, pretedendo descortinar realidades, mitos, rangos e avangos presentes nessa politica
publica brasileira. Constata-se que mesmo diante de colossais retrocessos nos investimentos em EaD com
seus recentes cortes, inclusive, com bolsas irrisérias para tutorias, o IFCE continua na luta.

Palavras-chave: Tecnologia . Inovagdo. Democratizagdo.

ABSTRACT
This article seeks to approach teaching and distance education (EaD) from a panoramic and
holistic perspective in Brazil in order to investigate its genesis and outlines at the Federal Institute of
Education, Science and Technology of Ceard (IFCE) in contemporary times, based on a bibliographical
research with a focus on books, monographies, dissertations and theses present in the banks of the Scielo
and CAPES websites, in order to uncover realities, myths, ranks and advances present in this Brazilian
public policy. It is clear that even in the face of colossal setbacks
in investments in EaD with its recent cuts, including derisory
scholarships for tutorials, IFCE continues in the struggle.
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INTRODUCAO

Esta investigagdo contou com uma pesquisa
bibliografica através de uma revisdo e sintese de livros de
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autores renomados além de dissertacdes e teses disponiveis no site da Capes e da Scielo, visto que
conforme elucida Boccato (2006, p.266) “[...] pesquisa bibliografica busca a resolugdo de um problema
(hip6tese) por meio de referenciais tedricos publicados, analisando e discutindo as varias contribuicées
cientificas”. No que tange a tematica em questio, para evitar qualquer imbrdglio, faz-se indispensavel
conceituar nosso objeto de pesquisa, dessa forma de acordo com o Decreto n29.057 de 2017:

Educagio a distidncia a modalidade educacional na qual a mediagdo didatico- pedagogica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizagdo de meios e tecnologias de informacio e
comunicacdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com acompanhamento e avaliacdo
compativeis. (BRASIL, 2017).

Nesse contexto, o conceito traz em seu bojo a premissa de mediacdo através de tecnologias
diversas, dentre elas pressupdem-se o computador com a internet e sua multiplicidade de recursos
como a videoconferéncia e a teleconferéncia, utilizados em tempo real em aulas e até mesmo eventos
cientificos nacionais e internacionais, haja vista que a EaD tem caracteristicas sui generis, no sentido de
inovacdes que possibilitam a democratizagdo do processo de ensino-aprendizagem com fulcro na
liberdade e autonomia para consubstanciamento da assimila¢cdo e acomodacao do conhecimento.

Na contemporaneidade, o estudante enquanto sujeito histoérico e transformador engendrado em
proposicoes democraticas e democratizantes deve atuar de maneira ativa, condi¢io sine qua non para
construcdo de suas potencialidades cognoscitivas, sendo inconteste a relevancia da dialogicidade como
pressuposto para emancipagdo dos sujeitos que compdem novos modelos de educacdo em suas mais
amplas possibilidades, posto que a EaD transcende a educagdo basica e a educagio superior,
estendendo-se as diversas modalidades, formas, niveis e itinerarios formativos, uma vez que vem
inovando na condicdo do uso das tecnologias da comunicac¢do, eliminando paradigmas e preconceitos,
pois é possibilidade que merece, sobremodo, reconhecimento na sua fungio e possiblidades inclusivas
do maximo de sujeitos com especificidades e singularidades, sejam elas geograficas, temporais ou de
cunho pessoal, possibilitando novas perspectivas de praxis pedagodgicas, onde os saberes sdo de fato
construidos e alicer¢ados na busca do conhecimento.

Atualmente, a EaD se consubstancia por novas propostas de layouts na constru¢do de saberes:
programas e softwares voltados a area da educacio, expansio da internet, video aulas, e-books, acesso
as culturas diversificadas e interligacdo de usuarios da rede em tempo real, facilitando a dinamica da
comunicacio e interpelacido, sendo primordial atencdo acerca da linearidade da transposicdo diddtica
no planejamento educacional, na metodologia, na avaliacio e da praxis pedagdgica, ou seja, os
profissionais da educagdo presencial repetem as mesmas praticas ipsis litteris quando estdo na EaD,
desconsiderando a especificidade da modalidade. Esse processo é preocupante, pois ministrar aulas
através de AVA, recursos digitais, textos em pdf e plataformas requer formas especiais e estratégicas,
por exemplo, os AVAs devem ser ludicos, esquematicos, objetivos e interativos para que os educandos
possam se apropriar do conhecimento de maneira categdrica, dinamica, contundente e motivacional.

A respeito do curriculo, Dutra & Lacerda (2003) propdem uma amalgama de conhecimentos
com apoio das TICs, estabelecendo a flexibilidade e eliminando a rigidez que coaduna com praticas
arcaicas e neoconservadoras, possibilitando uma formacao engendrada nas necessidades e interesses
educacionais, ocorrendo, nessa acepc¢ao, a defesa da magnitude do papel do professor que mesmo em
espaco/tempo diferentes, se faz presente nas aulas disponibilizadas no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) através de atividades educativas, interagindo com os educandos por meio dos
foruns, wikis, chats, teleconferéncias e videoconferéncias, em vista disso o fazer pedagégico em EaD
tem um aspecto sui generis, uma vez que requer metodologias, didatica, avaliagdes e itinerarios
singulares. (MOORE E KEARSLEY, 2013). A EaD como qualquer modalidade, nivel, forma ou itinerario
formativo, enfrenta muitos desafios dentre os quais é preponderante citar o gargalo da evasido que
conforme Netto, Guidotti e Santos (2017) resulta da falta de planejamento nos horarios de estudos além
de auséncia de dedicacdo, uma vez que a modalidade exige autonomia, planejamento e organizacio
dentre outras caracteristicas que requerem atencdo do alunado, além da auséncias de politicas
estudantis efetivas. Assim, Batista e Souza (2016) expressam que a quantidade de alunos inscritos em
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cursos EaD tém aumentado em dimensio exponencial, porém, o nivel de conclusio ainda é baixissimo,
por tanto ha o desafio por parte das instituicdes em EaD no tocante ao controle da evasio.

Mancebo, Vale e Martins (2015) elucidam como estratégia de grande porte a criagdo do
Programa de Apoio a Planos de Reestruturacio e Expansao das Universidades Federais (REUNI) no ano
de 2007, como elemento propagador do aumento do nimero de estudantes de ensino superior na EaD.
Infelizmente, o programa chegou ao fim em 2013 sem ter cumprido todas suas metas, porém contribuiu

de forma estratosférica para ampliagio desse quadro de estudantes e-Iearningl, ratificando
Albuquerque Junior e Silva (2017) que a EaD cresce de forma frenética no mundo inteiro, porém ainda
existem diversos preconceitos e discriminag¢do acerca dessa modalidade:

O curso de Bacharelado em Servico Social que conta com diversas organizacdes para impedir a
propagagio de cursos a distancia, inclusive o CFESS (Conselho Federal de Servigo Social) e os CRESS’s
(Conselhos Regionais de Servigo Social) tém livros publicados sobre o assunto, afirmando que a
modalidade ndo consegue dar de conta da formagio tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operacional dos profissionais e que sua consequente massificacio redunda na oferta de baixos salarios
por parte dos empregadores. (ALBUQUERQUE JUNIOR E SILVA, 2017, p.42).

Acredita-se que as categorias profissionais deveriam lutar por bandeiras mais inclusivas, além
disso, o Servico Social em seus fundamentos tedrico-metodoldgicos, técnico- operacionais e ético-
politicos visam a equidade social e garantias de direitos, assim caberia uma interpelagio ao MEC acerca
das motivacdes para os escassos investimentos na Educacio a distancia. Nesse sentido, deveriam atuar
propondo solugdes para um problema conjuntural nas politicas publicas em educagido e ndo apenas no
quesito da formagdo ser ou ndo EaD, percebendo-se uma minimizacdo da perspectiva que deveria ser
macro, exigindo politicas publicas e direitos sociais de qualidade.

Contemporaneamente, Paz at all (2019)2 investigaram uma amostra do Programa Mais Médicos
(PMM) na Universidade Federal de Ciéncias da Saide de Porto Alegre, posto que eles deveriam cursar
uma especializacdo de 360h em EaD como pré-requisito para continuar no programa e ao entrevistar
esses médicos de varias partes do mundo, constatou-se que a grande maioria exprimiu certo medo e
desconhecimento da modalidade de ensino, posto que alguns nunca tiveram acesso. Por exemplo,
alguns médicos formados em Cuba, mesmo com o medo e com a falta de conhecimento na EaD todos
foram unanimes em elencar a flexibilidade e autonomia como fatores inerentes a esta forma. Como
dificuldade foi citada a falta de acesso a internet por alguns que devido trabalharem em locais bem
distantes dos grandes centros, ainda sofrem com essa realidade.

RECORTES DO PASSADO E MARCAS DO PRESENTE

A EaD no nosso pais ja acumula um histérico de mais de cem anos, mesmo que a auséncia de
politicas publicas duradoras e efetivas tenha contribuido para uma estagnag¢io nesse ramo de ensino
publico nas décadas de 1970 e 1980, porém urge destacar o estratosférico nimero de pessoas que
estudam nesse segmento. Dessa forma, necessitamos imergir no processo histérico para que se possa
compreender a EaD na contemporaneidade, destacando como o marco inicial dessa modalidade as
formacdes por correspondéncias mediadas pelo Instituto Monitor e Universal Brasileiro em 1940,
porém apenas no periodo da ditadura militar é que a Educacgéo a Distancia tem sua legalidade em 1962
com o Codigo Brasileiro de Comunicacoes, a posteriori, com o advento da segunda LDB, a lei 5.692/71
dedicou um capitulo completo para tratar o ensino supletivo com uso das ferramentas da época, quais
sejam, correspondéncia, radio e TV, propagando a ideologia militar de moderniza¢io do ensino regular
(BRASIL, 1971). Nessa concepg¢do, o Ensino Supletivo da época mesmo que carregado um viés
ideoldgico minimalista tornara-se politica publica, haja vista a legalidade conforme os dois dispositivos
legais supracitados. No entanto, os governos militares visavam, unicamente, a preparacao de mao de
obra qualificada, desconsiderando a forma¢io humana, critica e cidadd, ndo havendo espagos para
debates sociais que pudessem expor as desigualdades de classes, antagonismos e suas consequéncias
para o desenvolvimento humano holistico com fulcro em educagio, saide e trabalho dignos e como
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direitos inerentes ao cidadio em detrimento de uma proposta assistencialista, meritocratica e
excludente.

Nos dias de hoje, a educacgido superior a distancia ja alcancou o patamar de 26% da educacido
superior no Brasil e a previsdo é que em 2023 essa formacio EaD atinja os 51% devido real demanda de
sujeitos que apreciam a flexibilidade e também em consequéncia dos pre¢os mais baixos em relagio a
educagao presencial. Ademais, devido reducdo de vagas no Financiamento Estudantil do Governo
Federal (FIES) faz a demanda por EaD crescer ainda mais, com a possibilidade de superar a oferta de
cursos presenciais em alguns anos. (ABMES, 2018). No atual Plano Nacional de Educag¢do (PNE) - Lei n®
13.005, de 25 de junho de 2014 - a expressdo aparece apenas 04 vezes como estratégia, sendo que em
nenhum momento essa modalidade foi considerada como uma das suas 20 metas presentes naquela
legislacdo. Citou em sua 142 meta a elevagdo, gradualmente, do niimero de matriculas na pos-
graduacgio stricto sensu, de modo a atingir a titulacao anual de 60.000 (sessenta mil) mestres e 25.000
(vinte e cinco mil) doutores, incluindo como estratégia a expansio da oferta de cursos de pés-graduacio
stricto sensu , utilizando inclusive metodologias, recursos e tecnologias de educagdo a distincia.
Infelizmente, ndo é o que se viu, hodiernamente, haja vista que os principais institutos e universidades
federais sofreram atual corte de 30% dos seus or¢amentos, o que redundard em reduc¢io nas turmas
para mestrado e doutorado presencial e EaD, posto que da mesma forma necessitam de professores
qualificados para atuarem de forma eficaz e eficiente em suas incumbéncias.

Muito se fala nas vantagens da EaD, ndo obstante, os governos tratam como forma de precarizar
a mio de obra ao pagar menos de um salario minimo para um profissional extremamente qualificado,
pois sdo diversos requisitos para se tornar profissional nos cursos EaD proporcionados pelo Poder
Publico.

EAD COMO POLITICA PUBLICA NO BRASIL E NO IFCE

E a partir da tipificagio da educacio a distancia (EaD) no artigo 80 da Lei de Diretrizes e Bases
da Educacgdo - 9.394/96 - que ocorre uma paulatina expansao e democratizagao da educagdo superior e
de nivel técnico no Ceara e no Brasil, consubstanciada nos programas de Universidade Aberta do Brasil
(UAB) e Rede E-tec Brasil, respectivamente. Logo, o Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia
do Ceard (IFCE) concretiza a EaD nessa perspectiva, sendo inconteste, que os avancos das TICs
transformaram e redimensionaram o cenario dessa modalidade através da comunicagdo sincrona, isto
é, em tempo real utilizando a internet para concretizar um leque de possibilidades no processo de
ensino-aprendizagens como ja citado anteriormente no preambulo desse artigo.

0 primeiro levantamento de EAD e Tecnologia Educacional na Educacdo Basica foi realizado
pela Associagdo Brasileira de Educac¢ido a Distancia (ABED) em 2018 através de uma amostra de
institui¢des de cunho privado ou publico que trabalham ou nio trabalham com EaD. Essas institui¢des
responderam um questionario enviado voluntariamente em redes sociais e e-mails sobre suas agoes e
entendimentos do assunto em pauta. Nesse sentido, essa investigacdo nao visou realizar uma
investigacdo densa, mas perceber concepcdes e praxis pedagogicas no que tange a esta realidade
educacional, sendo que essa pesquisa revelou o forte interesse das instituicdes em conhecer, de fato, as
possiblidades e avancos que a EaD pode proporcionar aos estudantes. Nessa Optica, vislumbra-se o
respeito e a vontade de eliminar velhos preconceitos, mitos e estigmas associados a essa modalidade e
consequentemente aos sujeitos que possuem alguma formagao nesses moldes (ABED, 2018).

Em relagido as praticas da Educacido Basica e a tecnologia educacional, ficou marcante nas
respostas das instituicées, que o Ensino Fundamental e o Ensino Médio devem utilizar praticas
dindmicas com usos de jogos, pesquisas em sala de aula com auxilio do celular e internet. No entanto,
citam o desafio de os docentes conseguirem aten¢do dos educandos as tarefas propostas, buscando
evitar que a tecnologia seja utilizada de forma espontianea demais, desperdicando tempo e causando
dessa forma prejuizo em sala de aula (ABED, 2018). De acordo com Termo de Referéncia (IFCE, 2011)
para o Plano Anual de Capacitacao Continuada (PACC) de 2012 da Diretoria de EaD do IFCE, a aludida
instituicdo tem procedido com uma multiplicidade de atividades nessa modalidade conforme o tripé de
ensino, pesquisa e extensido, desde 1994. Além disso, consoante esse termo, em 2006, a Portaria
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234/GDG, de 14 de junho, criou o Ntcleo de Tecnologias Educacionais e Educacio a Distancia (NTEAD),
constituindo-se como uma coordenagdo de cursos semipresenciais, subordinados ao Departamento de
Ensino (DIREN), com colossal simbiose com a Diretoria de Pesquisa e P6s-Graduagdo (DIPPG) e a
Diretoria de Tecnologia da Informacao (DITI) (IFCE, 2011).

Em 2007, com a abertura de vagas para os cursos de Hotelaria e Matematica, é que se engendra
a concretizacdo da Universidade Aberta do Brasil no IFCE, proporcionando o acesso a 400 alunos nos
cursos retrocitados em algumas comarcas do estado do Ceara. E para atender essa demanda, o
NTEAD/DEAD do IFCE, que ja abrigava projetos e programas de TICs na Instituicdo, reformulou-se para
abrigar a gestdo e a producdo dos cursos a distancia da UAB. Para tal, foi criada uma organizacio
sistémica de gestdo, infraestrutura e formacido de equipe multidisciplinar de preparagio e
implementacdo dos cursos.

Com a reestruturagio no ano de 2009 que transformou o CEFET em IFCE, o NTEAD foi elevado a
categoria de Diretoria de Educacio a Distancia (DEAD) pela portaria 318/DGP, de 13 de margo,
elencando a composi¢do da equipe pedagdgica nesse novo layout educacional - revisores textuais,
designers educacionais, professores formadores, professores conteudistas, tutores e pedagogos,
percebendo-se o carater multidisciplinar na formagdo dos sujeitos mediante essa modalidade de

educagao*

Outrossim, em 2009, o IFCE executou o Escola Técnica Aberta do Brasil (e-TEC) com cursos
técnicos de nivel médio em Edificagbes, Seguranca do Trabalho, Eletrotécnica e Informatica na qual a
proposta foi concretizada pela emissdo do Edital 01/2007 /SEED/SETEC/MEC que coloca essa demanda
na linha de esteira da politica de expansdo da educacgido profissionalizante, constituindo-se uma das
acdes do Plano de Desenvolvimento da Educagio (PDE) (ARAUJO at all, 2015). Na atualidade, a DEAD-
IFCE conta com uma equipe de mais de 80 profissionais nas diferentes areas nos diversos polos
presenciais e através da plataforma moodle em que os educandos podem usufruir das ferramentas
sincronas e assincronas conforme as tarefas demandadas no processo de ensino-aprendizagem, nessa
acepgao, é indispensavel citar o leque de ofertas dessa pasta, quais sejam:

Oferta vagas nos cursos de graduacdo em Tecnologia em Hotelaria, Licenciatura em Matematica
e Licenciatura em Educacido Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, através da UAB; cursos técnicos de
Agronegocio, Automacdo Industrial, Edificacdes, Comércio, Eletrotécnica, Informatica, Meio Ambiente,
Quimica, Redes de Computadores, Seguranga do Trabalho, Infraestrutura Escolar, Secretariado Escolar,
Alimentacio Escolar e Multimeios Didaticos, através da rede Escola Técnica Aberta do Brasil (e-Tec),
sendo esses quatro ultimos do Programa de Formagio Inicial em Servigo dos Profissionais da Educacio
Basica dos Sistemas do Ensino Publico (Profuncionario), que oferece formagio técnica em nivel médio
aos servidores efetivos das redes publicas de educacio basica do Ceara.(IFCE, 2019, p.1-2).

Nesse angulo, o IFCE se destaca na formag¢io EaD desde a educacdo basica até a educacio
superior, oportunizando a democratizacio, flexibilidade, gratuidade, qualidade e acesso a educagdo com
auxilio das ferramentas tecnolégicas como computador, celulares, tablets e notebooks mediados pela
internet, recordando Freitas (2018, p.86) que “o polo de apoio presencial se trata de uma estrutura sob
aresponsabilidade da Prefeitura Municipal e/ou Governo do Estado no local em que o curso é ofertado”,
logo percebe-se ai a dependéncia da DEAD - IFCE diante da cada prefeitura, uma vez que esse acordo é
de carater discricionario, ndo havendo compulsoriedade no convénio.

No que concerne ao éxito das formag¢des em EaD pelo IFCE muitos estudos sdo realizados na
perspectiva de avaliar os progressos, rancos e avang¢os na formagdo nessa modalidade, podendo citar
Freitas (2018) que ao avaliar o curso de matematica UAB, oferecido pelo polo Juazeiro do Norte DEAD-
IFCE em que num questiondario aplicado constatou-se que 86% acreditam piamente que a licenciatura
em Matematica consegue consubstanciar um formacéo sélida para exercicio da educacdo basica. Outros
88% asseguram que a licenciatura em matematica possibilita saberes e competéncias suficientes para o
exercicio profissional no magistério. Outrossim, 72% concluem que o curriculo desse curso é
veementemente satisfatério no que tange ao exercicio profissional, dessa maneira evidenciando as
potencialidades do itinerario formativo na instituigao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Compreende-se que ha expectativa do governo federal, da DEAD-IFCE e da populagio académica
em lograr éxito e conseguir alcancar seus objetivos, ndo obstante deve haver investimentos suficientes
nessa demanda de forma a evitar contratempos e retrocessos na execucdo das atividades desse
segmento. Ademais, urge indagacdes acerca da formacio nesses cursos em educacio basica e superior a
respeito da formacdo holistica, intelectual, critica, reflexiva e criativa. De que forma os egressos dos
itinerarios formativos da DEAD- IFCE estdo qualificados? Posto que segundo Sousa (2012) educacio de
qualidade pode significar muitos vieses de acordo com as concepg¢des de educacgdo, podendo significar
dominio de conteido curriculares propostos no curriculo, uma formacio predominante técnica,
aquisicdo de espirito cientifico ou até mesmo o comprometimento do conhecimento como ferramenta
para participar ativamente das lutas socais.

A partir da realidade posta, constata-se que um desafio extenso seria a conquista de um recurso
especifico para as despesas com custeio e capital na DEAD-IFCE, uma vez que as atuais despesas sio
realizadas através de parcos recursos do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE).
Nesse sentido, a autonomia financeira possibilitava a realizacdo e concursos publicos para os cargos e
funcdes disponiveis nos programas que remuneram seu quadro pessoal, unicamente, de acordo com as
orientagdes e recursos disponibilizados pelo programa supracitado.

A EaD em nivel panoramico e especifico no IFCE-DEAD percorreu uma trajetéria sui generis,
sendo utilizada pelos governos ora para atender a formacdo de mdo de obra qualificada ora para
proporcionado uma formacdo ampla, macro, dialética, critica, refletiva e criativa, porém outras
pesquisas devem ser desenvolvidas para conhecimento e aprofundamento em cada uma destas
vertentes, visto que essa investigacdo devido seu curto espaco temporal ndo pode ser considerada uma
verdade estanque e inquestionavel, mas um pontapé para possiveis reflexdes e questionamentos que
redundem em posteriores pesquisas cientificas.
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