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शासक य कामातील ग तमानता – सम या व उपाययोजना 
 
 

सीमा करण होळकर1 , डॉ  .सोम साद कजळे2 
1 उपिज हाधकार  ’पुणे . 

2 ाचाय , मुकुटराव साहेबराव काकड ेमहाव यालय, सोमे वरनगर .बारामती  
 

 

 
गोषवारा:  

‘सरकार  काम आ ण खूप वेळ थांब’ , अशी हण िस  आहे. शासक य कामकाजाम ये आव यक 

तेवढ  गितमानता / वेग नस यामुळे सरकार  अिधकार  आ ण कमचा यांना जनतेचा रोष प करावा लागतो. हा 
वेग वाढ व यासाठ  सरकार  पातळ वर तसेच वैय क पातळ वरह  अनेक य  केले जात आहेत. अनेक 
उपाययोजना राबवूनह  काह  ं ना काह  कारणाने कामाची गितमानता हवी तशी वाढलेली दसत नाह  
शासनातील कायप ती, सम या, या सम या सोडवणेसाठ  केलेले उपाय व गितमानता वाढ व यासाठ  केले या 

उपाययोजना याची संशोधकाने या लेखाम ये चचा केली आहे.  
 

  
तावना:  
येक य चा सरकार  

कायालयाशी कधीना कधी संबंध 
येतोच अगद  ज म मृ यु 
दाखला, ७/१२ उतारा, 
कॉलेजसाठ  लागणारा जातीचा 
दाखला, Non-Creamy layer 
Certificate जिमनीची मोजणी 
अशी एक नाह  अनेक 
कामासाठ  आप याला सरकार  
कायालयाची पायर  चढावी 
लागते. अशावेळ  सरकार  
कायालयाचे वातावरण ितथली 
अ व छता कामातील संथपणा  

बघुन या कायालयाब ल एक 
नकारा मकता मनात िनमाण होते 
आ ण या कायालयांचे काम कसे 
चालत े असा  साह जकच मनात 
उभा राहतो. तुत लेख शासक य 

कायप ती व याची गितमानता 
वाढवणे या ीने केले या 
उपाययोजना या ब ल चचा करतो. 
 
उ ये:  
१. सरकार  कामकाजाची प ती 
अ यासणे 
२. सरकार  कामाचा वेग / 
गितमानता वाढ वणेसाठ  केले या  

काह  मुख उपाययोजनांचा अ यास 
३. गितमानता वाढ व यासाठ  
िशफारसी 
 
मा हतीचा ोत व लेखा या मयादा: 
सदरचा लेख हा दु यम ोतावर 
आधार त आहे. या लेखाम ये 
सरकार  कायालया या सवसाधारण 
कायप दतीबाबत चचा केली आहे. 
तसेच या म ये क पक व 
ना व यपुण काह च उपाययोजनांचा 
उहापोह करणेत आला आहे.  
 

 



 
 

शासक य कामातील ग तमानता – सम या व उपाययोजना                                                                            volUme - 8 | issUe - 9 | JUNe - 2019 

________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________ 
Journal for all Subjects : www.lbp.world 

2 
 

 

शासक य कामकाज प दती / कायप दती 
   कोण याह  सरकार  कायालया या कामकाजाची एक सवसाधारण प त आहे. इथले कोणतेह  काम 
िलखीत व पात असलेिशवाय होत नाह . सरकार  कायालयाची रचना ह  अनुलंब अिधकार ेणी हणज े
Vertical Hierarchy अशी असते. हणज े एक व र  अिधकार  कंवा वभाग मुख व या या हाताखाली 
उतर या माने काह  अिधकार  व कमचार . नागर क यां या कामासाठ  अनेक अज कर त असतात. याला 
सरकार  भाषेत टपाल असे संबोधले जाते. अशी शेकडो टपाल सरकार  कायालयांकडे रोज येत असतात. आलेले 
टपाल कायालयातील आवक जावक िलपीक सव थम वभाग मुखाकडे पाठवतो. सदरचे टपाल 
वभाग मुखामाफत या या वषया या कमचा याकडे पाठ वले जाते या वषयांना संकलन असे हटले जाते. 
संबंिधत कमचार  अशा ा  अजावर यां याकडे उपल ध असले या मा हती या आधारे व र ांकडे टपणी 
सादर करतो. यावर व र ांकडुन उपल ध असणा या कागदप ांची तपासणी क न िनणय घेतला जातो. 
हणजेच सदरचा अज मंजुर कंवा नामंजुर केला जातो. कधी कधी कागदप  अथवा मा हती अपुण असलेस 

सदरचा अज पुतता करणे कामी पु हा या अजदारास परत केला जातो. इतक  सरळ साधी व सोपी 
कायप दती असतानाह  सरकार  कायालयातील कामकाज हेलपा यांिशवाय व पाठपुरा यािशवाय होत नाह . 
असा सामा य जनतेचा अनुभव आहे. 
 
सम या :   

सरकार  कायालयात अजाचे ढग लागलेले दसतात. अनेक कामे वषानुवष रखडलेली असतात. नागर क 
वारंवार हेलपाटे घालुन त झालेले असतात तर कमचार  या कामा या ताणामुळे वैतागलेले असतात. या सव 
अ यव थेमागे काह  मह वाची कारणे आहेत. 
जसे, १) सरकार  कायालयांचा कमचार  आकृतीबंध ट श कालीन आहे. वातं यानंतर ५०-६० वषाम ये या 
वेगाने लोकसं या वाढली या या पट त एक चतुथाश सु दा कमचार  वगात वाढ झाली नाह . यामुळे 
कामासाठ  मनु यबळ कमी पडु लागले कमचार  व लोकसं या यांचे माण य त झाले. 
२) संगणक व इंटरनेट या मो या माणात शासनातील वापर अ िश ीत कमचार  वृ ंदाची डोकेदुखी बनु 
लागला आहे. 
३) सतत या वाढ या जबाबदा यांमुळे कामाचा ताण वाढत चालला आहे. 
४) बदलांना वरोध कर याची वृ ी  
५) सम या हाताळताना यो य ते िश ण न द यामुळे लं बतेचे माण वाढत आहे. 
६) सकारा मक वचारांचा अभाव  
७) कायालयाचे अ व छ वातावरण कमचा यांम ये नकारा मकता वाढवते. 
८) यातुनच ाचार, दरंगाई, लाल फतीचा कारभार या सम या िनमाण झा या आहेत. 
 
उपाययोजना : शासनाचे कायप दतीत सकारा मक बदल हावा याक रता क  व रा य सरकार वेळोवेळ  
आयोग नेमत असते. तसेच व वध शासक य िनयमां ारे शासन अिभनव संक पना राबवत असते.  
१. राजीव गांधी शासक य गितमानता अिभयान- ह योजना महारा  रा याने ०२ ऑग ट २००२ रोजी 

शासन िनणय काढून शासनात पधा मक वातावरण िनमाण करणेसाठ  तयार केलेली आहे. शासनात 
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सवकष वकास हो या या ीने शासक य अिधका यांनी केले या ना व यपूण योगांना हे ब ीस दले 
जाते. या योजनेअंतगत रा य तरावर तीन ब से दत येतात. थम ब ीस - श तप क व पये 
१०,००,०००/-, तीय ब ीस - श तप क व पये ५,००,०००/-, व तृतीय ब ीस- श तीप  व पये 
३,००,००० - देणेत येतात. हे पैसे शासक य सुधारणा करणेसाठ  वापरता येतात.   

२. एक खडक  योजना- अजदारांस वेगवेगळया वभांगामा ये एकाच कामासाठ  फरावे लागू नये यासाठ  
एकाच ठकाणी सव कारचे अजाचे नमुने देणे व भरलेले अज घेणेची यव था करणेत आलेली आहे 
यामुळे नागर कांचे हेलपाटे, म व वेळेची बचत होते व नागर कांना एकाच ठकाणी सव कारची 
मा हती िमळू शकते. 

३. नागर  सु वधा क - नागर कांना र हवास, उ प न, जात व इतर अनेक माणप े आव यक असतात. 
सदरचे माणप ांसाठ  लागणारे कागदप  े वेगवेगळ  असतात. या कामाचा अित र  ताण महसूल 
कमचा यांवर येत असतो हा ताण कमी क न लोकांना कमीत कमी वेळेत दाखले उपल ध क न 
देणेसाठ  नागर  सु वधा क  ह  संक पना अ त वात आली. याम ये दाखले वकृती व वतरण हे 
काम खाजगी सं थांना िन वदा काढून देणेत आलेले आहे. यासाठ  नागर कांकडून नाममा  शु क घेतले 
जाते व यापैशांचा उपयोग नागर कांना सु वधा देणेसाठ  केला जातो. या येवर संबंिधत वभागाचे 
संपूण िनयं ण असते. 

४. 7/12 संगणक करण- 7/12 संगणक करण झालेने सव जनसामा यांना 7/12 ऑनलाईन पाहता व 
उपल ध क न घेता येईल. अशी सु वधा उपल ध ् होणार आहे. तसेच नमुना 7/12 व नमुना 6 ड 
हणजेच फेरफार न द चे पु तक एकमेकांशी संगणकाने जोडले जाणार आहे. यामुळे 7/12 िमळणेस 

होणारा उिशर व न द मा णत करणेस होणारा वलंब टाळता येणे श य असून या सदर कामाम ये 
पारदश पणा ये यास मदत होणार आहे. 

५. ई –चावड  – ई- चावड म ये गाव कामगार तलाठ  यांचेकड ल सव द र संगणकावर अ यावत करण े
अपे त आहे. याम ये गाव कामगार तलाठ  यांचेकड ल 1 ते 21 नमु यांचा समावेश आहे. हे 1 ते 21 
नमुने संगणकावर अ यावत के यानंतर वषाअखेर स गाव कामगार तलाठ  यांना संगणका ारे वषभराचा 
लेखाजेाखा एका लकवर िमळू शकेल. 

६. फेरफार अदालत- जिमनी या खरेद  व चे तसेच इतर त ार केसेसचे िनकाल व यांची 7/12 सदर  
न द करणेसाठ  फेरफार न द तयार करावी लागते. याकामी असं य कारणांनी वलंब होवून अशा न द  
वषानुवष लं बत राहत हो या. 15 दवसांत अशा न द  िनगत करणेसाठ  मंडळाचे ठकाणी अदालत 
घेवुन एकाच दवशी याद  व ितवाद  दोघांनाह  एका ठकाणी बोलावून न द मंजूर करणे व यातून 
कामाचा िनपटारा करणे ह  संक पना आहे. 

७. गाव भेट योजना / शासन आप या दार  / समाधान योजना- ब-याच वेळेस एका कामासाठ  अनेक 
वभागां या अिधकार  यांना भेटावे लागते. नाग रक हा या कायालयात हजर रा हलेस बहूतेक सदर 
अिधकार  हा दौरा काय माम ये असलेने भेट होणे अश य होते. यामुळे संबंिधत नाग रकांना 
ब याचवेळेला यांचे कायालयाम ये हेलपाटे मारावे लागतात. यामुळे एका गावाम ये एका दवशी सव 
अिधकार  यांनी उप थत राहून गावक यांची आडलेली कामे पूण क न देणे. याला गाव भेट योजना असे 
हणतात. एर ह  कामासाठ  हेलपाटे घालणा या लोकांना या योजनेमुळे मोठा दलासा िमळाला. 
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८. ई- ग हन स – सरकार  सेवा देणेसाठ  मा हती व तं ानाचा वापर करणे तसेच सरकार कडून 
नाग रकांना (G2C), सरकारकडून उ ोगांना (G2B) िमळणा-या सेवांचे मा हती व तं ानाचा वापर 
क न सुलभीकरण करणे. या मुळे सामा य नाग रकांना यांचा वेळ वाचवून घराजवळ सेवा देणे श य 
झाले आहे. 

९. अिभलेख संगणक करण ( कॅिनंग)- महसूल वभागा म ये अिभलेखांना खुप मह व आहे. हे अिभलेखे 
कागदावर असतात यामुळे यांना वाळवी लागणे, हाताळून न  कंवा खराब होणे, फाटणे, िभजणे, आग 
लागणे इ याद  अनेक धोके असतात. सबब मह वपूण द तऐवज जसे  जमीन अिभलेखे, नकाशे, 
मह वपूण िनकाल इ याद  चे या धो यापासून र ण करणे साठ  अिभलेखे इले ोिनक प तीने 
जतनकरणेची क पना आली. यामुळे अशा अिभले यांचे कॅिनंग क न जतन करणे हे या योजनेचे 
उ  आहे. यामुळे ट श कालीन द तऐवज सु दा जतन करणे श य झाले आहे. 

१०. टपाल ॅ कंग िस टम – कायालयात येणारे टपाल वेगवेगळया र ज टर म ये न दवणेकामी जाणारा वेळ 
वाचवणेसाठ  कायालयात येणारे टपाल संगणकावर न दणी क न या या वभागाला पाठ वणे व याचे 
रेकॉड तयार करणे यासाठ  टपाल ॅ कंग िस टम वापरली जाते. 

११. हड ओ कॉ फर संग – बैठकांसाठ  मु यालयास येणे व जाणेसाठ  लागणारा वेळ, म व पैसा वाचावा 
या अिधका यांना बस या ठकाणाहून केले या कामाची मा हती देणेसाठ  हड ओ कॉ फर संग 
संक पना अ त वात आली याम ये एकाच वेळ  सव अिधकार  आपाप या कायालयातुन व र ांशी संपक 
साधु शकतात. 

१२. ई-टडर ंग- टडर येम ये होणारा गैर यवहार टाळणे तसेच एखा ा य स झुकते माप देणे इ याद  
गो ळ  टाळणेसाठ  ई-टडर ंग या राब वणेत आली. या प दतीमुळे वाळु िललाव तसेच बांधकाम 
वभागाची ५० हजारां या पुढ ल सव मोठ  टडर ऑनलाईन करणेत आली आहेत. 

१३. वैय क य - ल खना पॅटन १९७५ म ये अिनल ल खना यांना अहमदनगर ज ात शासनाम ये 
सुधारणा घड वणेसाठ  यश वी य  केले होते. याम ये कायालयीन व छता कमचार  बैठक यव था 
अिभलेख वग करण कामाची समान वभागणी कामातीन पारदशकता इ याद  े ात मो या माणावर 
काम झाले ह  प दत ल खना पॅटन हणुन िस  झाली. दळवी पॅटन झरो पड सी आ ण डेली 
ड पोजल नावाची संक पना पुणे ज ाचे माजी ज हािधकार  ी. चं कांत दळवी यांनी स टबर २००८ 
मे माच २०११ या कालावधीम ये राब वली होती. याम ये दैनं दन ा  होणारे टपाल वह त 
कालावधीम ये िनगत करणे यावर भर देणेत आला होता यामुळे शासन गतीमान होणे व 
कमचा यांवर ल अितर  ताण कमी होणेस मदत झाली होती. 

१४. आपले सरकार या पोटल वर नागर कांपैक  कोणीह  आपआपली सम या कंवा त ार न दव ुशकते ह  
त ार २१ दवसात संबंिधत कायालय मुख यांनी िनगत न के यास यां या व र ांकडे कळ वली जाते. 
तसेच मा. मु यमं ी यांचे कायालयात याबाबत न द घेतली जाते व पाठपुरावा केला जातो यामुळे 
सामा य जनतेला एक ह काचे यासपीठ उपल ध झालेले आहे. 

१५. ऑनलाईन बद या : बद यांमधील होणारा ाचार टाळणेसाठ  व पारदशकता आणणेसाठ  ह  यं णा 
अ त वात आली. ज हा प रषद, पंचायत सिमती या म ये  िश ण खाते, आरो य खाते अशा 
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खा यातील िश क, िश ण सेवक, आरो य सेवकयांचा बद यांम ये  ऑनलाईन बदली णालीने मोठे 
बदल घडवुन आणले आहेत. 

१६. Government Receipt Accounting System (GRAS) Online Payment Portal शासनास 
भरावया या कोणताह  महसुल GRAS ास णाली ारे ऑनलाईन ेझर त भरता येतो. या प दतीमुळे 
एकुण महसुल व य  जमा झालेला महसुल एका लकवर शासनाला समज ुशकतो. पुव  यासाठ  
संपुण रा यातुन आकडेवार  गोळा करावी लागत असे. GRAS मुळे करदाता व करवसुल करणारे 
दोघांनाह  खर  व अचूक मा हती िमळणे श य झाले. 
उपरो  ववेचनाव न असे ल ात येते क , शासन गतीमान करणेसाठ  व वध सरकार  तसेच वैय क 

य  झाले आहेत. तथा प हे य  संबंिधत अिधकार  कायरत असे पयतच काया वत असलेचे दसुन येतात. 
शासक य सुधारणां या बाबतीत वैय क य  अपुरे ठरतात हणुन साव क व सुसंगत य ांची 

आव यकता आहे. झरो पड सी अ ड डेली ड पोजल णालीबाबत शासन िनणय १५ फे ुवार  २०१८, महारा  शासक य 

कमचा यां या बद यांचे विनयमन आ ण शासक य कत ये पार पाडताना होणा या वलंबास ितबंध कायदा २००५ 

तसेच सेवाहामी कायदा २०१५ यांची खुप काटेकोर अमंलबजावणी गरजेची आहे. यासाठ  कायम व पी एक वतं  

देखरेख यं णा उभारावी असे मत आहे. 
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