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शासकȧय कामातील गǓतमानता – समèया व उपाययोजना 
 
 

सीमा ͩकरण होळकर1 , डॉ  .सोमĤसाद कɅ जळे2 
1 उपिजãहाͬधकारȣ ’पुणे . 

2Ĥाचाय[ , मुकुटराव साहेबराव काकड ेमहाͪवɮयालय, सोमेæवरनगर .बारामती  
 

 

 
गोषवारा:  

‘सरकारȣ काम आǔण खूप वेळ थांब’ , अशी àहण Ĥिसƨ आहे. शासकȧय कामकाजामÚये आवæयक 

तेवढȣ गितमानता / वेग नसãयामुळे सरकारȣ अिधकारȣ आǔण कम[चाĆयांना जनतेचा रोष प×करावा लागतो. हा 
वेग वाढǒवÖयासाठȤ सरकारȣ पातळȣवर तसेच वैयǒƠक पातळȣवरहȣ अनेक ĤयƤ केले जात आहेत. अनेक 
उपाययोजना राबवूनहȣ काहȣं ना काहȣ कारणाने कामाची गितमानता हवी तशी वाढलेली Ǒदसत नाहȣ 
Ĥशासनातील काय[पƨती, समèया, या समèया सोडवणेसाठȤ केलेले उपाय व गितमानता वाढǒवÖयासाठȤ केलेãया 
उपाययोजना याची संशोधकाने या लेखामÚये चचा[ केली आहे.  

 
  
Ĥèतावना:  
Ĥ×येक åयƠȧचा सरकारȣ 
काया[लयाशी कधीना कधी संबंध 
येतोच अगदȣ जÛम मृ×यु 
दाखला, ७/१२ उतारा, 
कॉलेजसाठȤ लागणारा जातीचा 
दाखला, Non-Creamy layer 
Certificate जिमनीची मोजणी 
अशी एक नाहȣ अनेक 
कामासाठȤ आपãयाला सरकारȣ 
काया[लयाची पायरȣ चढावी 
लागते. अशावेळȣ सरकारȣ 
काया[लयाचे वातावरण ितथली 
अèवÍछता कामातील संथपणा  

बघुन या काया[लयाबƧल एक 
नकारा×मकता मनात िनमा[ण होते 
आǔण या काया[लयांचे काम कसे 
चालत े असा Ĥư साहǔजकच मनात 
उभा राहतो. Ĥèतुत लेख शासकȧय 

काय[पƨती व ×याची गितमानता 
वाढवणेÍया Ǻƴीने केलेãया 
उपाययोजना या बƧल चचा[ करतो. 
 
उǑƧƴये:  
१. सरकारȣ कामकाजाची पƨती 
अßयासणे 
२. सरकारȣ कामाचा वेग / 
गितमानता वाढǒवणेसाठȤ केलेãया  

काहȣ Ĥमुख उपाययोजनांचा अßयास 
३. गितमानता वाढǒवÖयासाठȤ 
िशफारसी 
 
माǑहतीचा İोत व लेखाÍया मया[दा: 
सदरचा लेख हा दुáयम Ƹोतावर 
आधारȣत आहे. या लेखामÚये 
सरकारȣ काया[लयाÍया सव[साधारण 
काय[पÚदतीबाबत चचा[ केली आहे. 
तसेच या मÚये कãपक व 
नाǒवÛयपुण[ काहȣच उपाययोजनांचा 
उहापोह करणेत आला आहे.  
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शासकȧय कामकाज पÚदती / काय[पÚदती 
   कोण×याहȣ सरकारȣ काया[लयाÍया कामकाजाची एक सव[साधारण पƨत आहे. इथले कोणतेहȣ काम 
िलखीत èवǽपात असलेिशवाय होत नाहȣ. सरकारȣ काया[लयाची रचना हȣ अनुलंब अिधकारĮेणी àहणज े
Vertical Hierarchy अशी असते. àहणज े एक वǐरƵ अिधकारȣ Ǒकंवा ǒवभागĤमुख व ×याÍया हाताखाली 
उतर×याĐमाने काहȣ अिधकारȣ व कम[चारȣ. नागरȣक ×यांÍया कामासाठȤ अनेक अज[ करȣत असतात. Ïयाला 
सरकारȣ भाषेत टपाल असे संबोधले जाते. अशी शेकडो टपाल सरकारȣ काया[लयांकडे रोज येत असतात. आलेले 
टपाल काया[लयातील आवक जावक िलपीक सव[Ĥथम ǒवभागĤमुखाकडे पाठवतो. सदरचे टपाल 
ǒवभागĤमुखामाफ[ त Ïया ×या ǒवषयाÍया कम[चाĆयाकडे पाठǒवले जाते ×या ǒवषयांना संकलन असे àहटले जाते. 
संबंिधत कम[चारȣ अशा ĤाƯ अजाɍवर ×यांÍयाकडे उपलÞध असलेãया माǑहतीÍया आधारे वǐरƵांकडे Ǒटपणी 
सादर करतो. ×यावर वǐरƵांकडुन उपलÞध असणाĆया कागदपğांची तपासणी कǽन िनण[य घेतला जातो. 
àहणजेच सदरचा अज[ मंजुर Ǒकंवा नामंजुर केला जातो. कधी कधी कागदपğ अथवा माǑहती अपुण[ असलेस 
सदरचा अज[ पुत[ता करणे कामी पुÛहा ×या अज[दारास परत केला जातो. इतकȧ सरळ साधी व सोपी 
काय[पÚदती असतानाहȣ सरकारȣ काया[लयातील कामकाज हेलपाÒयांिशवाय व पाठपुराåयािशवाय होत नाहȣ. 
असा सामाÛय जनतेचा अनुभव आहे. 
 
समèया :   

सरकारȣ काया[लयात अजा[चे Ǒढग लागलेले Ǒदसतात. अनेक कामे वषा[नुवषȶ रखडलेली असतात. नागरȣक 
वारंवार हेलपाटे घालुन ğèत झालेले असतात तर कम[चारȣ या कामाÍया ताणामुळे वैतागलेले असतात. या सव[ 
अåयवèथेमागे काहȣ महǂवाची कारणे आहेत. 
जसे, १) सरकारȣ काया[लयांचा कम[चारȣ आकृतीबंध ǒĦटȣश कालीन आहे. èवातंŧयानंतर ५०-६० वषाɍमÚये Ïया 
वेगाने लोकसंÉया वाढली ×याÍया पटȣत एक चतुथाɍश सुÚदा कम[चारȣ वगा[त वाढ झाली नाहȣ. ×यामुळे 
कामासाठȤ मनुçयबळ कमी पडु लागले कम[चारȣ व लोकसंÉया यांचे Ĥमाण åयèत झाले. 
२) संगणक व इंटरनेटÍया मोÓया Ĥमाणात Ĥशासनातील वापर अĤिश¢ीत कम[चारȣ वृ ंदाची डोकेदुखी बनु 
लागला आहे. 
३) सततÍया वाढ×या जबाबदाĆयांमुळे कामाचा ताण वाढत चालला आहे. 
४) बदलांना ǒवरोध करÖयाची वृƣी  
५) समèया हाताळताना योÊय ते Ĥिश¢ण न Ǒदãयामुळे Ĥलंǒबतेचे Ĥमाण वाढत आहे. 
६) सकारा×मक ǒवचारांचा अभाव  
७) काया[लयाचे अèवÍछ वातावरण कम[चाĆयांमÚये नकारा×मकता वाढवते. 
८) यातुनच ħƴाचार, Ǒदरंगाई, लाल Ǒफतीचा कारभार या समèया िनमा[ण झाãया आहेत. 
 
उपाययोजना : Ĥशासनाचे काय[पÚदतीत सकारा×मक बदल åहावा याकǐरता कɅ ġ व राÏय सरकार वेळोवेळȣ 
आयोग नेमत असते. तसेच ǒवǒवध शासकȧय िनयमांƮारे शासन अिभनव संकãपना राबवत असते.  
१. राजीव गांधी Ĥशासकȧय गितमानता अिभयान- Ǒह योजना महाराƶ राÏयाने ०२ ऑगèट २००२ रोजी 

शासन िनण[य काढून Ĥशासनात èपधा[×मक वातावरण िनमा[ण करणेसाठȤ तयार केलेली आहे. Ĥशासनात 
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सवɍकष ǒवकास होÖयाÍया Ǻƴीने Ĥशासकȧय अिधकाĆयांनी केलेãया नाǒवÛयपूण[ Ĥयोगांना हे ब¢ीस Ǒदले 
जाते. या योजनेअंतग[त राÏयèतरावर तीन बǔ¢से दत येतात. Ĥथम ब¢ीस - Ĥशǔèतपğक व ǽपये 
१०,००,०००/-, ǑƮतीय ब¢ीस - Ĥशǔèतपğक व ǽपये ५,००,०००/-, व तृतीय ब¢ीस- Ĥशèतीपğ व Ǿपये 
३,००,००० - देणेत येतात. हे पैसे Ĥशासकȧय सुधारणा करणेसाठȤ वापरता येतात.   

२. एक ǔखडकȧ योजना- अज[दारांस वेगवेगळया ǒवभांगामाÚये एकाच कामासाठȤ Ǒफरावे लागू नये यासाठȤ 
एकाच Ǒठकाणी सव[ Ĥकारचे अजा[चे नमुने देणे व भरलेले अज[ घेणेची åयवèथा करणेत आलेली आहे 
×यामुळे नागरȣकांचे हेलपाटे, Įम व वेळेची बचत होते व नागरȣकांना एकाच Ǒठकाणी सव[ Ĥकारची 
माǑहती िमळू शकते. 

३. नागरȣ सुǒवधा कɅ ġ- नागरȣकांना रǑहवास, उ×पÛन, जात व इतर अनेक Ĥमाणपğे आवæयक असतात. 
सदरचे ĤमाणपğांसाठȤ लागणारे कागदपğे वेगवेगळȣ असतात. या कामाचा अितǐरƠ ताण महसूल 
कम[चाĆयांवर येत असतो हा ताण कमी कǽन लोकांना कमीत कमी वेळेत दाखले उपलÞध कǽन 
देणेसाठȤ नागरȣ सुǒवधा कɅ ġ हȣ संकãपना अǔèत×वात आली. यामÚये दाखले ǔèवकृती व ǒवतरण हे 
काम खाजगी संèथांना िनǒवदा काढून देणेत आलेले आहे. यासाठȤ नागरȣकांकडून नाममाğ शुãक घेतले 
जाते व यापैशांचा उपयोग नागरȣकांना सुǒवधा देणेसाठȤ केला जातो. या ĤǑĐयेवर संबंिधत ǒवभागाचे 
संपूण[ िनयंğण असते. 

४. 7/12 संगणकȧकरण- 7/12 संगणकȧकरण झालेने सव[ जनसामाÛयांना 7/12 ऑनलाईन पाहता व 
उपलÞध कǽन घेता येईल. अशी सुǒवधा उपलÞध ् होणार आहे. तसेच नमुना 7/12 व नमुना 6 ड 
àहणजेच फेरफार नɉदȣचे पुèतक एकमेकांशी संगणकाने जोडले जाणार आहे. ×यामुळे 7/12 िमळणेस 
होणारा उिशर व नɉद Ĥमाǔणत करणेस होणारा ǒवलंब टाळता येणे शÈय असून या सदर कामामÚये 
पारदशȸपणा येÖयास मदत होणार आहे. 

५. ई –चावडȣ – ई- चावडȣमÚये गाव कामगार तलाठȤ यांचेकडȣल सव[ दƯर संगणकावर अƭयावत करण े
अपेǔ¢त आहे. यामÚये गाव कामगार तलाठȤ यांचेकडȣल 1 ते 21 नमुÛयांचा समावेश आहे. हे 1 ते 21 
नमुने संगणकावर अƭयावत केãयानंतर वषा[अखेरȣस गाव कामगार तलाठȤ यांना संगणकाƮारे वष[भराचा 
लेखाजेाखा एका ǔÈलकवर िमळू शकेल. 

६. फेरफार अदालत- जिमनीÍया खरेदȣ ǒवĐȧचे तसेच इतर तĐार केसेसचे िनकाल व ×यांची 7/12 सदरȣ 
नɉद करणेसाठȤ फेरफार नɉद तयार करावी लागते. याकामी असंÉय कारणांनी ǒवलंब होवून अशा नɉदȣ 
वषा[नुवषȶ Ĥलंǒबत राहत हो×या. 15 Ǒदवसांत अशा नɉदȣ िनग[त करणेसाठȤ मंडळाचे Ǒठकाणी अदालत 
घेवुन एकाच Ǒदवशी यादȣ व Ĥितवादȣ दोघांनाहȣ एका Ǒठकाणी बोलावून नɉद मंजूर करणे व ×यातून 
कामाचा िनपटारा करणे हȣ संकãपना आहे. 

७. गाव भेट योजना / शासन आपãया दारȣ / समाधान योजना- ब-याच वेळेस एका कामासाठȤ अनेक 
ǒवभागांÍया अिधकारȣ यांना भेटावे लागते. नागǐरक हा ×या काया[लयात हजर राǑहलेस बहूतेक सदर 
अिधकारȣ हा दौरा काय[ĐमामÚये असलेने भेट होणे अशÈय होते. ×यामुळे संबंिधत नागǐरकांना 
बĆयाचवेळेला ×यांचे काया[लयामÚये हेलपाटे मारावे लागतात. ×यामुळे एका गावामÚये एका Ǒदवशी सव[ 
अिधकारȣ यांनी उपǔèथत राहून गावकĆयांची आडलेली कामे पूण[ कǾन देणे. याला गाव भेट योजना असे 
àहणतात. एरåहȣ कामासाठȤ हेलपाटे घालणाĆया लोकांना या योजनेमुळे मोठा Ǒदलासा िमळाला. 
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८. ई- गåहन[Ûस – सरकारȣ सेवा देणेसाठȤ माǑहती व तंğ£ानाचा वापर करणे तसेच सरकार कडून 
नागǐरकांना (G2C), सरकारकडून उƭोगांना (G2B) िमळणा-या सेवांचे माǑहती व तंğ£ानाचा वापर 
कǾन सुलभीकरण करणे. या मुळे सामाÛय नागǐरकांना ×यांचा वेळ वाचवून घराजवळ सेवा देणे शÈय 
झाले आहे. 

९. अिभलेख संगणकȧकरण (èकॅिनंग)- महसूल ǒवभागा मÚये अिभलेखांना खुप मह×व आहे. हे अिभलेखे 
कागदावर असतात ×यामुळे ×यांना वाळवी लागणे, हाताळून नƴ Ǒकंवा खराब होणे, फाटणे, िभजणे, आग 
लागणे इ×यादȣ अनेक धोके असतात. सबब मह×वपूण[ दèतऐवज जसे  जमीन अिभलेखे, नकाशे, 
मह×वपूण[ िनकाल इ×यादȣ चे या धोÈयापासून र¢ण करणे साठȤ अिभलेखे इलेÈĚोिनक पƨतीने 
जतनकरणेची कãपना आली. ×यामुळे अशा अिभलेÉयांचे èकॅिनंग कǾन जतन करणे हे या योजनेचे 
उƧȣƴ आहे. यामुळे ǒĦटȣश कालीन दèतऐवज सुÚदा जतन करणे शÈय झाले आहे. 

१०. टपाल ĚॅǑकंग िसǔèटम – काया[लयात येणारे टपाल वेगवेगळया रǔजèटर मÚये नɉदवणेकामी जाणारा वेळ 
वाचवणेसाठȤ काया[लयात येणारे टपाल संगणकावर नɉदणी कǽन Ïया ×या ǒवभागाला पाठǒवणे व ×याचे 
रेकॉड[ तयार करणे यासाठȤ टपाल ĚॅǑकंग िसǔèटम वापरली जाते. 

११. ǔåहडȣओ कॉÛफरǔÛसंग – बैठकांसाठȤ मुÉयालयास येणे व जाणेसाठȤ लागणारा वेळ, Įम व पैसा वाचावा 
या अिधकाĆयांना बसãया Ǒठकाणाहून केलेãया कामाची माǑहती देणेसाठȤ ǔåहडȣओ कॉÛफरǔÛसंग 
संकãपना अǔèतǂवात आली यामÚये एकाच वेळȣ सव[ अिधकारȣ आपापãया काया[लयातुन वǐरƵांशी संपक[  
साधु शकतात. 

१२. ई-टɅडरȣंग- टɅडर ĤǑĐयेमÚये होणारा गैरåयवहार टाळणे तसेच एखाƭा åयƠȧस झुकते माप देणे इ×यादȣ 
गोçळȣ टाळणेसाठȤ ई-टɅडरȣंग ĤǑĐया राबǒवणेत आली. या पÚदतीमुळे वाळु िललाव तसेच बांधकाम 
ǒवभागाची ५० हजारांÍया पुढȣल सव[ मोठȤ टɅडर ऑनलाईन करणेत आली आहेत. 

१३. वैयǒƠक ĤयƤ- लǔखना पॅटन[ १९७५ मÚये अिनल लǔखना यांना अहमदनगर ǔजãƻात ĤशासनामÚये 
सुधारणा घडǒवणेसाठȤ यशèवी ĤयƤ केले होते. यामÚये काया[लयीन èवÍछता कम[चारȣ बैठक åयवèथा 
अिभलेख वगȸकरण कामाची समान ǒवभागणी कामातीन पारदश[कता इ×यादȣ ¢ेğात मोÓया Ĥमाणावर 
काम झाले हȣ पÚदत लǔखना पॅटन[ àहणुन Ĥिसƨ झाली. दळवी पॅटन[ ǔझरो पɅडÛसी आǔण डेली 
Ǒडèपोजल नावाची संकãपना पुणे ǔजãƻाचे माजी ǔजãहािधकारȣ Įी. चंġकांत दळवी यांनी सÜटɅबर २००८ 
मे माच[ २०११ या कालावधीमÚये राबǒवली होती. यामÚये दैनंǑदन ĤाƯ होणारे टपाल ǒवहȣत 
कालावधीमÚये िनग[त करणे यावर भर देणेत आला होता यामुळे Ĥशासन गतीमान होणे व 
कम[चाĆयांवरȣल अितरȣƠ ताण कमी होणेस मदत झाली होती. 

१४. आपले सरकार या पोट[ल वर नागरȣकांपैकȧ कोणीहȣ आपआपली समèया Ǒकंवा तĐार नɉदव ुशकते हȣ 
तĐार २१ Ǒदवसात संबंिधत काया[लय Ĥमुख यांनी िनग[त न केãयास ×यांÍया वǐरƵांकडे कळǒवली जाते. 
तसेच मा. मुÉयमंğी यांचे काया[लयात याबाबत नɉद घेतली जाते व पाठपुरावा केला जातो यामुळे 
सामाÛय जनतेला एक हÈकाचे åयासपीठ उपलÞध झालेले आहे. 

१५. ऑनलाईन बदãया : बदãयांमधील होणारा ħƴाचार टाळणेसाठȤ व पारदश[कता आणणेसाठȤ हȣ यंğणा 
अǔèत×वात आली. ǔजãहा पǐरषद, पंचायत सिमती या मÚये  िश¢ण खाते, आरोÊय खाते अशा 
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खा×यातील िश¢क, िश¢ण सेवक, आरोÊय सेवकयांचा बदãयांमÚये  ऑनलाईन बदली Ĥणालीने मोठे 
बदल घडवुन आणले आहेत. 

१६. Government Receipt Accounting System (GRAS) Online Payment Portal शासनास 
भरावयाÍया कोणताहȣ महसुल GRAS Ēास ĤणालीƮारे ऑनलाईन Ěेझरȣत भरता येतो. या पÚदतीमुळे 
एकुण महसुल व Ĥ×य¢ जमा झालेला महसुल एका ǔÈलकवर शासनाला समज ुशकतो. पुवȸ यासाठȤ 
संपुण[ राÏयातुन आकडेवारȣ गोळा करावी लागत असे. GRAS मुळे करदाता व करवसुल करणारे 
दोघांनाहȣ खरȣ व अचूक माǑहती िमळणे शÈय झाले. 
उपरोƠ ǒववेचनावǽन असे ल¢ात येते कȧ, Ĥशासन गतीमान करणेसाठȤ ǒवǒवध सरकारȣ तसेच वैयǒƠक 

ĤयƤ झाले आहेत. तथाǒप हे ĤयƤ संबंिधत अिधकारȣ काय[रत असे पयɍतच काया[ǔÛवत असलेचे Ǒदसुन येतात. 
Ĥशासकȧय सुधारणांÍया बाबतीत वैयǒƠक ĤयƤ अपुरे ठरतात àहणुन साव[ǒğक व सुसंगत ĤयƤांची 
आवæयकता आहे. ǔझरो पɅडÛसी अÛड डेली Ǒडèपोजल Ĥणालीबाबत शासन िनण[य १५ फेĦुवारȣ २०१८, महाराƶ शासकȧय 

कम[चाĆयांÍया बदãयांचे ǒविनयमन आǔण शासकȧय कत[åये पार पाडताना होणाĆया ǒवलंबास Ĥितबंध कायदा २००५ 

तसेच सेवाहामी कायदा २०१५ यांची खुप काटेकोर अमंलबजावणी गरजेची आहे. यासाठȤ कायमèवǽपी एक èवतंğ 

देखरेख यंğणा उभारावी असे मत आहे. 
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